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ОБГРУНТУВАННЯ КОНТРОЛЮ В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ  
ПРИ ДЕРЖАВНОМУ ЕЛЕКТРОННОМУ УПРАВЛІННІ 

Анотація. У статті обґрунтовано одну з головних функцій управління в закладах освіти, а саме функцію 
контролю органами державної влади та місцевого самоврядування через використання електронного управління. 
Зауважується, що вагомим процесом, за якими органи державної влади та місцевого самоврядування втілюють 
намічене у суспільному середовищі, є не що інше, як контроль. До різновидів контролю слід віднести інспекцію, 
перевірку, супервізію, інституційний аудит, моніторинг, акредитацію, а отже, все те, що та чим відзначається 
державна служба в Україні та країнах Світу. Оскільки головним пріоритетом будь-якої держави є освітня сфе-
ра, то процеси контролю мають особливо важливе значення. 

Метою статті є обґрунтування контролю, що стосується галузей державного управління, до якого слід від-
нести і освіту в Україні.

Методологія дослідження ґрунтується на поєднанні таких методів, як аналіз, синтез та узагальнення. 
Автор зауважує, що методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути: тестування; опиту-
вання (анкетування, інтерв’ювання); спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю у закладах 
освіти; аналіз документації закладів освіти.

Акцентується увага на тому, що передача відповідальності за прийняття рішень зверху до низу, делегування 
все більших повноважень нижчим органам управління об’єктивно вимагають посилення контролю в державному 
управлінні, без цього державній системі загрожують негативні наслідки: від диктатури до розпаду держави.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що автор звертає увагу на те, що за допомогою контролю орга-
ни державної влади та місцевого самоврядування як суб’єкти отримують інформацію, що дозволяє вносити 
коригування у власних управлінських і регулювальних діях, котрі зумовлені виконавчими функціями. Діяльність 
об’єднаних у певну структуру суб’єктів контролю, спрямована на досягнення управлінських цілей, визначається 
як процес контролю.

Автор звертає увагу на те, що контроль у сфері державного управління тією чи іншою мірою здійснюють усі 
органи влади разом із місцевим самоврядуванням, проте зміст контрольної діяльності, обсяг, форми та методи 
й власне призначення мають у різних суб’єктів істотні відмінності: для одних органів державного управління 
контроль є основною діяльністю, для інших – елементом при виконанні основної функції. Тому контроль у сфері 
управління здійснюють як спеціальні органи контролю, так і органи загальної компетенції.

Висновки. Таким чином, цілями контролю, котрі здійснюють органи державної влади та місцевого само-
врядування, вважаються не лише забезпечення законності у суспільному середовищі, але і визначення подаль-
ших перспектив щодо розвитку і досягнення благополуччя територіальних утворень, впровадженні нововведень, 
наприклад – характеризуються технічними засобами розширеної функціональності, підтримуванні і зростанні 
обсягів комунікацій між державними службовцями, працівниками бюджетної сфери, муніципалітетами, і широ-
кими верствами населення в суспільному середовищі. І тут також ключова роль має саме освітня сфера, тому 
що саме з нею ведуть взаємозв’язки всі інші суспільні, промислові, гуманітарні сфери, в результаті чого виникає 
концентруючий осередок.

Ключові слова: державний контроль, управління освітою, освітня сфера, державна служба, суспільне серед-
овище.
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JUSTIFICATION OF CONTROL OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS  
IN STATE ADMINISTRATION

Abstract. The article substantiates one of the main functions of management in educational institutions, namely 
the function of control by state authorities and local self-government through the use of electronic management. It is 
noted that an important process by which state and local self-government bodies implement the plans in the public 
environment is nothing but control. Types of control should include inspection, verification, supervision, institutional 
audit, monitoring, accreditation, and therefore, all that and by which the public service in Ukraine and the countries of the 
world is distinguished. Since the main priority of any state is the educational sphere, control processes are of particular 
importance.

The purpose of the article is to substantiate the control related to the branches of public administration, which should 
include education in Ukraine.

The research methodology is based on a combination of such methods as analysis, synthesis and generalization. The 
author notes that methods of research during monitoring can be: testing; surveys (questionnaires, interviews); observation 
of the educational process and educational activities in educational institutions; analysis of documentation of educational 
institutions.

Attention is focused on the fact that the transfer of responsibility for decision-making from top to bottom, the 
delegation of increasingly greater powers to lower management bodies objectively require strengthening control in public 
administration, without which the state system is threatened with negative consequences: from dictatorship to the collapse 
of the state.

The scientific novelty of the work lies in the fact that the author draws attention to the fact that with the help of control, 
state authorities and local self-government as subjects receive information that allows them to make adjustments in their 
own management and regulatory actions, which are determined by executive functions. The activity of control subjects 
united in a certain structure, aimed at achieving management goals, is defined as a control process.

The author draws attention to the fact that control in the sphere of state administration is carried out to one degree or 
another by all government bodies together with local self-government, but the content of control activities, scope, forms 
and methods, and their actual purpose have significant differences among different subjects: for some bodies control is 
the main activity of public administration, for others it is an element in the performance of the main function. Therefore, 
control in the field of management is carried out by both special control bodies and bodies of general competence.

Conclusions. Thus, the goals of control carried out by state and local self-government bodies are considered not only 
to ensure legality in the public environment, but also to determine further prospects for the development and achievement 
of the well-being of territorial entities, the introduction of innovations, for example, characterized by technical means 
of extended functionality, support and increasing the volume of communications between civil servants, employees of 
the budget sector, municipalities, and broad sections of the population in the public environment. And here, too, the 
educational sphere plays a key role, because it is with it that all other social, industrial, and humanitarian spheres are 
interconnected, resulting in a concentrating center.

Key words: state control, education management, educational sphere, public service, public environment.

Постановка проблеми. В умовах, які зазна-
чаються стрімко мінливими процесами та яви-
щами в державах світу, а особливо в Україні, 
саме діяльність органів державної влади та 
місцевого самоврядування тісно пов’язана із 
такими процесами, як контроль. Від контролю 
залежить обґрунтованість та дієвість управлін-
ських рішень на державному рівні, де найбільш 
особливе і вагоме значення займає саме освіта.

У світовій практиці під контролем розумі-
ють будь-яку процедуру, яка сприяє зменшенню 
схильності до ризику діяльності. Поняття 
«контроль» передбачає неоднозначне тракту-
вання: контроль як один із головних принци-
пів управління, контроль як один із головних 
принципів управління, контроль як стадія про-
цесу (циклу) управління і, нарешті, контроль як 
функція управління. Кожен виробничий цикл 
або соціальний процес відрізняється певними 
характеристиками та вимагає управлінського 

впливу, що забезпечує досягнення мети, визна-
ченої заздалегідь. Для цього орган, що відпра-
цьовує управлінські впливи, повинен знати про 
їх необхідність та мати деякі конкретні вихідні 
характеристики, які можуть бути корисними 
для підготовки впливу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам розвитку контролю в державному 
управлінні, здійснюваний органами влади та 
місцевого самоврядування, присвятили свої 
праці багато авторів, зокрема Т.С. Єдинак, 
О.В. Павлишен, М.В. Вихор, Ю.С. Гринчук, 
П.О. Куцик, В.П. Пантелєєв, Ю.М. Футоран-
ська, О.І. Шемігон та інші, але деякі проблеми 
залишаються недостатньо розкритими. А тому 
нашим основним завданням є дослідити стан 
контролю, здійснюваний державою, у освіт-
ній галузі, і тут цілком закономірно виникати-
муть можливості виявляти основні проблеми, 
які перетинаються із здійсненням виконавчих 
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функцій органами державної влади та місце-
вого самоврядування.

Метою статті є обґрунтування контролю, 
що стосується галузей державного управління, 
до якого слід віднести і освіту в Україні.

Виклад основного матеріалу. Для органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
завжди існує необхідність щодо здійснення 
низки системних заходів, які б дозволили реа-
лізовувати власні виконавчі функції щодо сфер, 
які відбуваються у суспільному середовищі, де 
центральне місце займає саме освітня сфера. 
І тут слід зазначити нормативно-правову базу, 
що регламентує контроль на державному рівні, 
і, крім цього, має значне відношення і до освіт-
ньої галузі, як:

1) Розробити, прийняти і поряд з цим удо-
сконалити нормативно-правові акти, що регла-
ментують контроль за такими його різнови-
дами, як інспекцію, перевірку, ревізію, аудит, 
моніторинг, акредитацію.

2) Підготувати зміни до Бюджетного кодексу 
України та Кодексу України про адміністра-
тивні правопорушення.

3) Створити внутрішній державний аудит 
в органах місцевого самоврядування, при 
цьому уточнювати функції і процеси таких різ-
новидностей контролю, як інспекція, перевірка, 
ревізія, аудит, моніторинг, акредитація.

4) Вжити відповідних заходів щодо впро-
вадження таких різновидностей контролю, як 
інспекція, перевірка, ревізія, аудит, моніторинг, 
акредитація стосовно муніципалітетів на регіо-
нальному та місцевому рівні.

5) Посилити відповідальність органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування 
у відповідності з чіткими обмеженнями у нор-
мативно-правових актах.

6) Запровадити оцінку ризиків при прове-
денні контролю за такими його різновиднос-
тями, як інспекція, перевірка, ревізія, аудит, 
моніторинг, акредитація, які спираються на 
прозорість планування.

7) Створити умови на місцевому рівні з під-
готовки та перепідготовки тих кадрів, на які 
накладатимуться функції контролю, і для цього 
пристосувати ІКТ – відповідно до нових квалі-
фікаційних вимог та методик.

8) Розробити єдину форму та порядок 
подання звітності, що стосується таких різно-
видностей контролю, як інспекція, перевірка, 

ревізія, аудит, моніторинг, акредитація на дер-
жавному рівні серед органів місцевого само-
врядування.

9) Створити єдину інформаційну базу і так 
само – інформаційно-обчислювальний центр, 
до яких підключені ІКТ організацій і установ 
державної служби, що цілком може застосо-
вуватися для контрольних процедур органами 
державної влади та місцевого самоврядування 
спільно із профільними відомствами та служ-
бами.

10) Рекомендуємо доручити спеціальному 
уповноваженому органу розробку та прийняття 
нормативного документа, що визначав би на 
рівні державно-управлінського апарату концеп-
цію таких різновидностей контролю, як інспек-
ція, перевірка, ревізія, аудит, моніторинг, акре-
дитація, спираючись на його цілі та стандарти, 
яких необхідно дотримуватися у організаціях 
і установах державної служби разом із профіль-
ними відомствами та службами [10, 23].

Тут слід зазначити, що у 2005 р. Кабінетом 
Міністрів України було прийнято Концепцію 
розвитку державного внутрішнього фінансо-
вого контролю [7]. Положення цієї Концепції 
вказують на невідповідності нормам Консти-
туції України та іншим нормативно-правовим 
актам. Оскільки на державному рівні до сих 
під не визначені у єдиному сенсі процедури 
контролю щодо об’єктів, до яких слід відне-
сти і освітню сферу. Тому такі різновидності 
контролю, як інспекція, перевірка, ревізія, 
аудит, моніторинг, акредитація, мають ціл-
ком ґрунтовне значення, тому що вони най-
частіше проявляються на практиці у суспіль-
ному середовищі. І це дає підставу зазначити 
регламентування внутрішнього контролю 
і внутрішнього аудиту на упередження від 
екстраординарних ситуацій, посилаючись на 
постанову Кабінету Міністрів України від 
12.12.2018 р. № 1062 [6].

Крім цього доцільно вказати, що в Україні 
функціонує складна система органів контр-
олю, які відрізняються між собою побудовами 
організаційних структур та характеризовані 
власним правовим становищем, якими наділені 
органи державної влади та місцевого само-
врядування. В такому складі міністерства, які 
в основному здійснюють внутрішньовідомчий 
контроль за діяльністю підпорядкованих орга-
нізацій і установ разом із профільними відом-
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ствами і службами, або контроль у сфері реалі-
зації, закріплених за ними функцій [6].

Новацією у галузі контролю діяльності 
освітньої галузі є інституційний аудит – це 
зовнішнє оцінювання якості діяльності школи, 
що базується на ґрунтовному вивченні освіт-
ніх та управлінських процесів. Інституційний 
аудит включає дві процедури: 

1) оцінювання якості освітніх та управлін-
ських процесів і внутрішньої системи забезпе-
чення якості освіти у закладі; 

2) перевірку додержання закладом вимог 
законодавства у сфері освіти.

Місія аудиту – допомогти школам підви-
щити якість їхньої діяльності та сприяти зрос-
танню суспільної довіри до освіти.

Місцевим управлінцям важливо розуміти, 
що інституційний аудит має на меті проаналі-
зувати та оцінити якість освітньої діяльності 
школи. Оцінюється вона за чотирма напрямами: 

– освітнє середовище (наскільки учням 
безпечно і комфортно у школі, чи створено 
комфортні умови для роботи вчителів, як орга-
нізовано харчування, як обладнані навчальні 
кабінети та в якому стані пришкільна терито-
рія, як учні взаємодіють між собою та з вчите-
лем, чи вільне освітнє середовище школи від 
будь-яких форм насильства, булінгу та дискри-
мінації, чи дотримуються учасники освітнього 
процесу принципів академічної доброчесності, 
чи створено в школі умови для інклюзивного 
навчання тощо); 

– система оцінювання учнів (як вчителі оці-
нюють навчальні досягнення учнів, чи засто-
совують формувальне оцінювання, наскільки 
система оцінювання прозора і зрозуміла учням, 
чи вона допомагає учням робити висновки та 
покращувати свої результати у майбутньому);  

– педагогічна діяльність (як вчителі пра-
цюють з учнями на уроках, чи застосовують 
вчителі компетентнісний підхід у навчанні, 
чи адаптували свою роботу в умовах панде-
мії коронавірусу, як відбувається дистанційне 
навчання, як вчителі спілкуються та співпрацю-
ють з учнями, чи вчителі займаються власним 
професійним розвитком тощо); 

– управлінські процеси (як налагоджено 
управлінські та адміністративні процеси 
в школі, наскільки управлінські рішення спри-
яють покращенню якості освітньої діяльності 
у закладі, як директор займається розвитком 

школи, чи розбудовано у школі внутрішню 
систему забезпечення якості освіти, наскільки 
вона є ефективною).

Центральне місце у здійсненні позавідо-
мчого контролю належить державним коміте-
там, з якими взаємопов’язані органи державної 
влади та місцевого самоврядування, наділені 
спеціальним статусом. Для них характерний 
контроль з окремих функцій і щодо непідпо-
рядкованих в адміністративному порядку таких 
державних службовців поряд із їхніми органі-
заціями і установами, які мають значне відно-
шення щодо здійснення виконавчих функцій 
[2, с. 15–16; 1].

Організації та установи, які мають відно-
шення щодо здійснення виконавчих функцій 
мають право приймати у межах своєї компе-
тенції обов’язкові для міністерств, відомств, 
підприємств і організацій акти, давати 
обов’язкові для виконання вказівки. І на під-
ставі цього з’ясовано, що в межах здійснення 
контрольних процедур органами державної 
влади та місцевого самоврядування щодо під-
порядкованих закладів у суспільному серед-
овищі, зокрема – і освітньої сфери, модель 
якого наведена на рис. 1, доцільно виділити 
три його основних етапи [5]: 1) вимірювання 
істотних контрольних процедур, які здійсню-
ються в організаціях і установах державної 
служби, і так само – профільними відомствами 
і службами; 2) порівняння результатів реаль-
ного виконання із заздалегідь встановленими 
стандартами; 3) реакція на порівняння (коригу-
ючі дії або зміна стандартів) [9, с. 12–14]. Така 
модель засвідчує, що контрольним процедурам 
на державному рівні, зокрема, стосовно закла-
дів освіти, передує встановлення стандартів, 
якими є заздалегідь встановлені цілі, за якими 
оцінюється можливість настання прогрес щодо 
їх досягнення.

Вимірювання тих реальних контрольних 
процедур, за якими на державному рівні ведуть 
організації і установи, разом із профільними 
відомствами і службами в навчальних закла-
дах, мають чітку відповідність із виконавчими 
функціями та особливою пріоритетністю щодо 
розвитку суспільства через отримання здобува-
чами освіти знань, навиків і вмінь.

Таким чином, контрольні процедури, про-
ведені органами державної влади та місцевого 
самоврядування потребують інформаційного 
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забезпечення за даними проведених спостере-
жень. Оскільки такі спостереження дають мож-
ливість побачити те, що недоступно для інших 
методів (ступінь сприйняття новацій суспіль-
ством чи рівнем освіти здобувачами відповідно 
їхніх орієнтирів, рівень ентузіазму серед педа-
гогічного персоналу тощо).

Інформаційне забезпечення, викладене 
у статистичних звітах, набуває ширшого засто-
сування в контролі, яке оброблено з викорис-
танням ІКТ. До переваг статистичних звітів 
слід віднести: згрупованість і упорядкованість 
наведеної в них інформації у вигляді розрахун-
ків, таблиць, схем, рядів динаміки тощо. 

Проте, статистичні відомості завжди обме-
жені, вони, як правило, характеризують лише 
окремі, хоча і ключові сфери діяльності органі-
зацій, установ, їхніх територіальних відділень, 
профільними відомствами і службами.

Тому виникає необхідність обґрунтувати 
отримання інформації на нарадах, в особистих 
бесідах, розмовах по телефону – як приклади 
усних звітів підлеглих. Такі джерела отримання 

інформації узагальнені відповідними особли-
востями, до яких слід віднести:

– виникає фільтрація інформації;
– для цього методу характерним є швидке 

отримання інформації;
– наявність чіткого зворотнього зв’язку;
– до останнього часу виникали труднощі 

з документуванням такої інформації для наступ-
ної звітності.

Це означає, що контроль на державному 
рівні повинен бути спрямований як на окремі 
навчальні заклади, так і на освітню сферу 
в цілому – стосовно конкретних місцевостей, 
регіонів, і держави в цілому. Для цього існу-
ють різні ознаки класифікації систем контролю 
(табл. 1) [3, с. 67–68].

Поширеним способом класифікації видів 
контролю є класифікація за критерієм часу 
здійснення контрольних операцій, тобто [4, 10]: 
1) до; 2) під час здійснення безпосереднього 
контролю (рис. 2); 3) після.

Таким чином відображається системність 
контролю у закладах освіти.

Рис. 1. Модель процесу контролю, здійснюваний поряд із державним управлінням
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Контроль як той важливий процес, що 
супроводжується державним управлінням, 
характеризується різноманіттям форм, типів та 
видів, які можуть бути виділені відповідно до 
сучасних розробок з питань теорії контролю 
[8, с. 21–23]. Тоді з метою посилення контр-
олю особливу увагу необхідно приділити вияв-
ленню можливостей досягнення результатів 
у співвідношенні до наявного забезпечення 
засобами і коштами. А контроль на державному 
рівні повинен мати не лише регулюючий, але 
і стимулюючий характер.

Висновок. Контроль на державному рівні, 
зокрема стосовно освітньої сфери повинен 
мати комплексний характер, в залежності від 
таких його різновидів, як інспекція, перевірка, 
ревізія, аудит, моніторинг, акредитація.

Але трапляється, і навіть частіше так, що 
контроль на державному рівні здійснюється 
розрізнено, непланомірно і несистематично. 
Для усунення цих недоліків потрібно складати 
плани під час здійснення виконавчих функцій 
у організаціях і установах, де органи державної 
влади та місцевого самоврядування, і так само, 

Рис. 2. Види державного управлінського контролю в закладах освіти

Таблиця 1
Класифікація систем контролю на державному рівні

Ознаки класифікації Види систем контролю, що застосовуються
Час здійснення контрольних 
операцій

Випереджаючий контроль Поточний контроль Заключний контроль

Цілі та задачі системи 
контролю

Поточний контроль 
виконання рішень, які 
підлягають перевірці та 
акредитації

Контроль за діяльністю 
окремих організацій, 
установ, їхніх 
територіальних відділень, 
профільних відомств і 
служб

Стратегічний контроль

Об’єкт контролю Строки виконання наказів, 
розпоряджень, окремих 
документів тощо, до чого 
слід віднести інспекцію та 
ревізію

Якість роботи (державних 
службовців і контролерів як 
окремих виконавців, груп, 
територіальних відділень 
тощо)

Додержання встановлених 
параметрів (нормативів, 
стандартів) – технічних, 
економічних, 
організаційних та ін.

Глибина керуючого впливу Система спостережень і 
одержання інформації за 
ходом виконуваних робіт 
(моніторинг)

Оперативне втручання в 
контрольні процедури, 
здійснювані органами 
державної влади та 
місцевого самоврядування, 
а також тих об’єктів, які 
підлягають контролю

Контроль за результатами 
та підсумками діяльності 
(фінальний контроль з 
впливом на майбутні 
рішення)

Обладнання, що 
використовується для 
контрольних операцій

Журнали, картотеки, табло, 
графіки, персональні 
книжки виконавців тощо 
(аудит поряд із ручними 
процедурами)

Автоматизований контроль 
виконання із залученням 
ІКТ та IoS (інтернет речей), 
установки і оснащення та ін.

Комбіновані системи 
контролю (машинно-ручні)
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стосовно прийняття рішень та спрямування 
управлінських і регулюючих впливів вели про-
тягом певного періоду – чи-то декількох міся-
ців і кварталів по необхідності безперервне 
спостереження за тими процесами і явищами, 

які відбуваються у освітній сфері. І тут для під-
вищення ефективності контролю необхідно не 
тільки забезпечувати його своєчасність, але 
й повноту всіх операцій і процесів, а також роз-
робити внутрішні стандарти контролю.
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