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МОДЕРНІЗАЦІЯ ВИБОРЧИХ ПРОЦЕСІВ ЗАСОБАМИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Анотація. Сучасний світ стрімко переходить до епохи цифрових технологій, що суттєво впливає на виборчі 
процеси. Політична активність громадян та їхня участь у демократичному управлінні є ключовими для здоро-
вого функціонування держави, тому модернізація виборчих процедур стає все більш актуальною. Цифровізація 
виборчих технологій підвищує ефективність, прозорість і зручність для виборців, зокрема через впровадження 
електронного голосування, яке спрощує волевиявлення.

Проте перехід до «цифрової демократії» вимагає вирішення низки проблем, таких як захист персональних 
даних, запобігання кібератакам і підтримка довіри громадян до нових практик. Важливим є дослідження досвіду 
впровадження електронних технологій у виборчі процеси в Україні та за кордоном для визначення оптимальних 
шляхів вдосконалення виборчої системи. 

Метою статті є дослідження можливостей модернізації виборчих процесів шляхом впровадження ШІ 
в публічне управління, аналіз впливу технологій на ефективність і прозорість виборчих процедур, а також вивчен-
ня потенційних ризиків.

Методологія дослідження включає аналіз літератури, дослідження випадків впровадження ШІ в виборчі 
системи, інтерв’ю з експертами та оцінку ставлення громадян до впровадження ШІ. 

Наукова новизна роботи полягає у розробці рекомендацій щодо модернізації виборчих процесів через механіз-
ми ШІ, враховуючи виклики сучасних демократичних систем.

Висновки. Впровадження електронного голосування в Україні вимагатиме значних зусиль і ресурсів, але при 
успішному подоланні викликів може стати дієвим інструментом модернізації виборчих процесів і підвищення 
довіри до демократичних інститутів.

Ключові слова: модернізація виборчих процесів, штучний інтелект, публічне управління, виборчі системи, 
інформаційні технології, автоматизація виборів, ефективність управління, інновація, інноваційна діяльність.
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MODERNIZATION OF ELECTORAL PROCESSES THROUGH ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE AS AN INNOVATIVE MECHANISM OF PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract. The modern world is rapidly moving into the era of digital technologies, which significantly affects 
electoral processes. The political activity of citizens and their participation in democratic governance are key to the 
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healthy functioning of the state, therefore, the modernization of electoral procedures is becoming increasingly relevant. 
The digitalization of electoral technologies increases efficiency, transparency and convenience for voters, in particular 
through the introduction of electronic voting, which simplifies the expression of will.

However, the transition to «digital democracy» requires solving a number of problems, such as protecting personal 
data, preventing cyberattacks and maintaining citizens’ trust in new practices. It is important to study the experience of 
implementing electronic technologies in electoral processes in Ukraine and abroad to determine the optimal ways to 
improve the electoral system. 

The aim of the article is to study the possibilities of modernizing electoral processes by introducing AI into public 
administration, analyze the impact of technologies on the efficiency and transparency of electoral procedures, as well as 
study potential risks.

The research methodology includes a literature review, a study of cases of AI implementation in electoral systems, 
interviews with experts, and an assessment of citizens’ attitudes towards the implementation of AI. 

The scientific novelty of the work lies in the development of recommendations for the modernization of electoral 
processes through AI mechanisms, taking into account the challenges of modern democratic systems.

Conclusions. The implementation of electronic voting in Ukraine will require significant efforts and resources, but 
if the challenges are successfully overcome, it can become an effective tool for modernizing electoral processes and 
increasing trust in democratic institutions.

Key words: modernization of electoral processes, artificial intelligence, public administration, electoral systems, 
information technologies, election automation, management efficiency, innovation, innovative activity.

Постановка проблеми. Виборчі процеси 
в сучасному світі зазнають стрімких і всеохо-
плюючих змін під впливом цілого ряду факто-
рів. Головним серед них, без сумніву, є стрімкий 
розвиток і поширення цифрових технологій, які 
трансформують практично всі аспекти суспіль-
ного життя, включно з демократичними прак-
тиками та механізмами прийняття політичних 
рішень.

Якщо раніше виборчі процедури базувалися 
переважно на паперовому документообігу та 
безпосередній участі виборців у голосуванні на 
дільницях, то сьогодні вони все більше пере-
мішаються у віртуальне середовище. Сучасні 
інформаційні технології дозволяють автомати-
зувати та цифровізувати такі ключові етапи, як 
реєстрація виборців, інформування громадян, 
голосування, підрахунок голосів та оприлюд-
нення результатів. Це, в свою чергу, підвищує 
ефективність, прозорість і зручність участі гро-
мадян у виборчому процесі [2].

Поряд із цифровізацією, спостерігається тен-
денція до розширення можливостей виборців 
щодо здійснення свого права голосу. На зміну тра-
диційному голосуванню на дільницях приходять 
нові формати, такі як дистанційне електронне 
голосування, голосування поштою, а також голо-
сування на виборчих дільницях із застосуванням 
електронних терміналів. Усе це спрямоване на 
підвищення доступності та інклюзивності вибор-
чих процедур, зокрема для маломобільних грома-
дян, тих, хто перебуває за кордоном, або прожи-
ває в важкодоступних районах.

Водночас, поява цифрових технологій 
у виборчих процесах актуалізує цілу низку 

проблем, пов’язаних із забезпеченням кібербез-
пеки, захистом персональних даних виборців, 
запобіганням зовнішнім маніпуляціям та під-
триманням високого рівня довіри громадян. 
Вирішення цих завдань вимагає впровадження 
надійних систем ідентифікації, шифрування, 
резервного копіювання даних, а також прозо-
рих механізмів громадського контролю.

Загалом, сучасні тенденції свідчать про те, 
що виборчі процеси стають усе більш техно-
логічними та гнучкими, водночас залишаю-
чись ключовим інструментом реалізації наро-
довладдя та забезпечення легітимності влади. 
Успішна адаптація демократичних практик до 
цифрової епохи є важливим викликом для кож-
ної країни, який потребує виваженого підходу 
та врахування світового досвіду.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Навчальний посібник «Електронна демокра-
тія» охоплює теоретичні та практичні аспекти 
електронної демократії, зокрема визначає осно-
вні поняття, принципи та елементи, що стосу-
ються впровадження електронних технологій 
у державне управління та участь громадян 
у демократичних процесах. На сторінках 50–51 
представлено огляд різних форм електронної 
демократії, їх переваг та викликів, що виника-
ють при реалізації таких ініціатив.

Документ «Настанови щодо сертифікації 
систем електронного голосування» містить 
рекомендації та керівні принципи щодо сер-
тифікації електронних систем голосування, 
розроблені Радою Європи. Він висвітлює стан-
дарти, яким мають відповідати електронні сис-
теми голосування для забезпечення їх надій-
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ності, безпеки та відповідності демократичним 
принципам, що важливо для зміцнення довіри 
до виборчих процесів.

Звіт Ради демократичних виборів 70-го засі-
дання за 2020 рік містить результати обгово-
рень та висновки, прийняті на зустрічі Комітету 
з демократичних виборів при Венеціанській 
комісії, зокрема рекомендації щодо вдоскона-
лення виборчих процесів і технологій, а також 
аналіз питань, пов’язаних з електронним голо-
суванням. Документ відображає позицію комі-
сії щодо важливих аспектів, необхідних для 
розвитку демократичних процесів в умовах 
сучасних викликів.

Метою даної статті є дослідження можли-
востей модернізації виборчих процесів шляхом 
впровадження технологій штучного інтелекту 
(ШІ) в публічне управління, зокрема, аналіз 
впливу таких технологій на підвищення ефек-
тивності, прозорості та включеності виборчих 
процедур, а також вивчення потенційних ризи-
ків і викликів, що виникають у цій сфері.

Виклад основного матеріалу. Стрімкий 
розвиток інформаційних технологій невід-
воротно позначається на всіх сферах суспіль-
ного життя, включно із виборчими процесами. 
Цифровізація виборів є одним із ключових 
напрямків модернізації демократичних практик 
у сучасному світі.

Застосування цифрових систем та рішень 
на різних етапах організації та проведення 
виборів несе в собі значний потенціал для під-
вищення їхньої ефективності, прозорості та 
зручності для виборців. Так, на етапі реєстра-
ції виборців цифрові бази даних дозволяють 
автоматизувати та значно спростити відпо-
відні процедури, уникаючи ручного заповнення 
документів і забезпечуючи високу точність та 
актуальність інформації. У сфері інформування 
та агітації, мультимедійні канали, соціальні 
медіа та інтерактивні онлайн-платформи ста-
ють все більш затребуваними для донесення до 
громадян достовірної та своєчасної інформації 
про виборчий процес.

Наразі найбільш перспективним напрямком 
цифровізації виборів є впровадження електро-
нного голосування. Замість паперових бюле-
тенів, виборці отримують можливість здій-
снювати свій вибір за допомогою комп’ютерів, 
планшетів чи спеціальних терміналів на діль-
ницях або онлайн з власних пристроїв. Такий 

підхід дозволяє значно прискорити та спрос-
тити процедуру голосування, а також миттєво 
обробляти та оприлюднювати результати. Вод-
ночас, він потребує надійних механізмів аутен-
тифікації виборців, шифрування даних та забез-
печення конфіденційності волевиявлення [1].

Загалом, цифровізація виборчих процесів 
має низку суттєвих переваг, серед яких – підви-
щення ефективності, прозорості та інклюзив-
ності виборів, а також скорочення витрат на їх 
організацію. Проте, впровадження нових техно-
логій також породжує нові виклики, пов’язані із 
кібербезпекою, захистом персональних даних 
та забезпеченням високого рівня довіри вибор-
ців. Саме тому гармонійне поєднання цифро-
вих новацій із дотриманням демократичних 
стандартів та найкращих практик є ключем до 
успішної модернізації виборчих процесів.

Цифровізація виборчих процесів дає змогу 
застосовувати інформаційні технології на всіх 
ключових етапах організації та проведення вибо-
рів. На етапі реєстрації виборців, цифрові бази 
даних дозволяють автоматизувати процеси вне-
сення, верифікації та оновлення персональної 
інформації громадян, що має право голосу. Це 
суттєво спрощує процедури для самих виборців 
та підвищує точність виборчих списків.

На етапі інформування та агітації, сучасні 
цифрові канали – від офіційних вебсайтів 
до соціальних медіа та інтерактивних плат-
форм – стають дедалі важливішими для опе-
ративного та всеохоплюючого донесення до 
виборців достовірної інформації про вибор-
чий процес, кандидатів та їхні програми. Це 
сприяє підвищенню прозорості та поінфор-
мованості громадян.

Найбільш трансформаційним напрямком 
цифровізації виборів є запровадження елек-
тронного голосування. Замість паперових 
бюлетенів, виборці отримують можливість 
реалізовувати своє право голосу за допомогою 
комп’ютерів, планшетів чи спеціальних термі-
налів на дільницях або навіть онлайн з власних 
пристроїв. Такий підхід дозволяє значно спрос-
тити та прискорити процедуру волевиявлення, 
водночас забезпечуючи належну аутентифіка-
цію, конфіденційність та цілісність даних.

Цифрові технології також застосовуються 
на етапах підрахунку голосів та оприлюднення 
результатів, що сприяє підвищенню ефектив-
ності, прозорості та оперативності цих проце-
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сів. Автоматизація обробки даних та миттєве 
оприлюднення результатів голосування є важ-
ливими перевагами цифровізації, які зміцню-
ють довіру виборців до виборчої системи.

Загалом, застосування інформаційних техно-
логій на різних етапах виборчого процесу має 
низку ключових переваг, таких як підвищення 
ефективності та прозорості, зручність для 
виборців, а також скорочення організаційних та 
фінансових витрат. Проте, цифровізація вибо-
рів також породжує нові виклики, пов’язані із 
забезпеченням кібербезпеки, захисту персо-
нальних даних та збереження високого рівня 
довіри громадян. Тому важливим завданням 
є гармонійне поєднання інновацій та демокра-
тичних стандартів на шляху до модернізації 
виборчих процесів [2].

Електронне голосування (англ. e-voting) – це 
форма волевиявлення виборців, за якої вони здій-
снюють свій вибір за допомогою комп’ютерних 
або інших електронних пристроїв, зазвичай 
у спеціально обладнаних місцях, таких як виборчі 
дільниці, або віддалено через Інтернет. Така тех-
нологія є однією з ключових складових цифрові-
зації виборчих процесів і має на меті спростити 
та прискорити процедуру голосування, а також 
підвищити зручність для виборців.

Електронне голосування базується на ряді 
важливих принципів, серед яких:

 – аутентифікація виборців – застосування 
надійних механізмів ідентифікації особи 
з використанням унікальних цифрових іденти-
фікаторів, смарт-карток, біометричних даних 
тощо для запобігання зловживанням та фальси-
фікаціям;

 – конфіденційність – забезпечення таєм-
ності волевиявлення шляхом шифрування 
даних та інших технічних засобів, що унемож-
ливлюють встановлення зв’язку між особою 
виборця та його вибором;

 – цілісність даних – впровадження системи 
криптографічного захисту, резервного копію-
вання та контролю за цілісністю інформації на 
всіх етапах голосування та підрахунку голосів;

 – прозорість – забезпечення відкритості 
та можливості громадського спостереження 
за ключовими етапами виборчого процесу, 
а також верифікації результатів незалежними 
експертами;

 – доступність – створення рівних можли-
востей для реалізації виборчих прав усіма кате-

горіями громадян, включаючи маломобільні 
групи населення;

 – безпека – захист виборчих систем від кібе-
ратак, спроб несанкціонованого втручання та 
інших загроз, що можуть поставити під сумнів 
достовірність результатів волевиявлення.

Дотримання зазначених принципів є ключо-
вим для забезпечення ефективності, надійності 
та легітимності електронного голосування як 
сучасної форми реалізації громадянами свого 
конституційного права обирати владу.

Практика застосування електронних техно-
логій у виборчих процесах набуває все біль-
шого поширення в різних країнах світу. Хоча 
темпи та масштаби впровадження e-voting варі-
юються, можна виділити кілька ключових тен-
денцій у цьому напрямку [3].

Лідерами у запровадженні електронного 
голосування традиційно вважаються Есто-
нія, Індія та Бразилія. Естонія стала першою 
країною, яка ввела загальнонаціональну сис-
тему дистанційного інтернет-голосування ще 
у 2005 році. Ця практика довела свою ефектив-
ність, забезпечуючи значне підвищення явки 
виборців, особливо серед молоді та маломо-
більних громадян. Індія, у свою чергу, впрова-
дила використання електронних урн на вибор-
чих дільницях починаючи з 1990-х років, що 
сприяло підвищенню прозорості та оператив-
ності підрахунку голосів. Бразилія пішла най-
далі, повністю відмовившись від паперових 
бюлетенів на користь комп’ютерного голосу-
вання по всій країні.

Позитивний досвід зазначених держав 
надихнув інші країни активніше впроваджу-
вати цифрові технології у свої виборчі системи. 
Так, Норвегія, Швейцарія, Канада, Австралія, 
Японія та низка інших країн тестують і запро-
ваджують дистанційне електронне голосу-
вання, в тому числі через Інтернет. Водночас, 
деякі держави, такі як Нідерланди, Ірландія 
та Німеччина, після експериментів з е-voting, 
вирішили відмовитися від цієї практики через 
побоювання щодо кібербезпеки та недостат-
ньої прозорості.

Загалом, незважаючи на певні успіхи, впро-
вадження електронного голосування зали-
шається складним і суперечливим процесом. 
Питання гарантування конфіденційності, ціліс-
ності даних, аутентифікації виборців та гро-
мадського контролю потребують ретельного 
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вирішення. Крім того, широке застосування 
цифрових технологій у виборчих процесах 
загострює проблему «цифрового розриву» та 
нерівного доступу до них різних категорій 
населення.

Досвід різних країн свідчить, що успішна 
імплементація електронного голосування вима-
гає зваженого, поетапного підходу, який перед-
бачає ретельне тестування, широке громадське 
обговорення, а також постійний моніторинг 
та вдосконалення відповідних систем і проце-
дур. Лише за таких умов e-voting може стати 
ефективним інструментом модернізації вибор-
чих процесів, а не джерелом нових ризиків для 
демократії [2].

Можна навести кілька успішних кейсів 
впровадження електронного голосування 
у різних країнах. Першим яскравим прикла-
дом є Естонія, яка є беззаперечним лідером 
у впровадженні дистанційного інтернет-голо-
сування. Естонія запровадила систему i-Voting 
ще у 2005 році і з тих пір активно її вдоскона-
лює. На сьогодні понад 40% естонських вибор-
ців обирають саме цей спосіб голосування. Він 
показав свою ефективність, зокрема, у залу-
ченні молодих громадян до виборчого процесу. 
Важливою перевагою є також можливість для 
виборців переголосувати кілька разів, залиша-
ючи в системі лише останній, остаточний вибір.

Індія – країна стала піонером застосування 
електронних урн на виборчих дільницях ще 
з 1990-х років. Поступово Індія перейшла до 
використання повністю комп’ютеризованих 
систем голосування на національному рівні. 
Це дозволило значно підвищити ефективність 
та прозорість підрахунку голосів, скоротити 
помилки та зловживання. Окрім того, електро-
нні технології сприяють доступності виборів 
для людей з обмеженими можливостями.

Бразилія – це латиноамериканська кра-
їна стала першою, яка повністю відмовилася 
від паперових бюлетенів на користь повністю 
комп’ютеризованої системи голосування. 
Застосування електронних урн на всіх вибор-
чих дільницях Бразилії забезпечує швидкий, 
точний та прозорий підрахунок голосів. Це 
також допомагає долати проблему фальсифіка-
цій та значно зменшує витрати на організацію 
виборів.

Ці приклади свідчать, що за умови правиль-
ної імплементації та дотримання належних 

стандартів безпеки й прозорості, електронне 
голосування може стати ефективним інстру-
ментом модернізації виборчих процесів. Воно 
дозволяє підвищити явку виборців, особливо 
серед молоді та маломобільних громадян, при-
швидшити підрахунок результатів і водночас 
посилити захист від фальсифікацій. Проте, 
кожна країна повинна ретельно зважувати всі 
ризики та переваги цифровізації виборів, вихо-
дячи зі своїх специфічних умов і можливос-
тей [1].

Впровадження електронного голосування, 
попри очевидні переваги, породжує низку 
серйозних проблем та ризиків, які необхідно 
ретельно враховувати.

Одним із ключових викликів є забезпечення 
кібербезпеки електронних виборчих систем. 
Оскільки вони становлять потенційну мішень 
для хакерських атак, вірусів, злому та інших 
загроз, гарантування надійного захисту даних, 
інфраструктури та комунікацій є вкрай склад-
ним завданням. Злами, витоки інформації та 
неможливість проведення голосування через 
кібератаки можуть стати серйозним ударом по 
довірі виборців та легітимності всього вибор-
чого процесу.

Питання довіри громадян до електро-
нного голосування взагалі є одним із найбільш 
гострих. Через технічну складність таких сис-
тем, багато людей можуть сумніватися в прозо-
рості, безпеці та достовірності результатів. Під-
тримка стійкої суспільної довіри до виборчої 
системи має вирішальне значення для її легі-
тимності, а це являє собою серйозний виклик 
для країн, що запроваджують e-voting.

Ще одна проблема пов’язана з так званим 
«цифровим розривом» – нерівним доступом 
різних верств населення до цифрових техно-
логій. Це може призвести до дискримінації 
певних соціальних груп, які будуть позбавлені 
можливості реалізувати своє виборче право. 
Для забезпечення рівного доступу потрібні зна-
чні інвестиції в інфраструктуру та навчання 
громадян.

Крім того, обробка персональних даних 
виборців у цифровому форматі породжує сер-
йозні ризики їх витоку та неправомірного вико-
ристання. Гарантування конфіденційності та 
захисту приватної інформації виборців є кри-
тично важливим завданням, але водночас і над-
звичайно складним.
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Ще одна проблема пов’язана з надмірною 
залежністю виборчих процесів від технологій. 
Повна автоматизація голосування та підрахунку 
голосів може зробити їх вразливими до систем-
них збоїв, відмови обладнання чи програмного 
забезпечення, що може позбавити виборців 
можливості голосувати. Тому важливо забез-
печити наявність резервних «паперових» про-
цедур на випадок технічних збоїв.

Нарешті, складність електронних виборчих 
систем ускладнює здійснення ефективного гро-
мадського спостереження та незалежної вери-
фікації результатів. Це створює ризики пору-
шень і маніпуляцій, що підриває прозорість та 
довіру до виборчого процесу.

Ці та інші проблеми свідчать про необхід-
ність надзвичайно ретельного та виваженого 
підходу до цифровізації виборчих процесів. 
Впровадження e-voting повинно супроводжу-
ватися широким громадським обговоренням, 
постійним моніторингом, вдосконаленням від-
повідних систем і процедур, а також гармо-
нійним поєднанням інноваційних технологій 
з перевіреними демократичними стандартами. 
Лише за таких умов електронне голосування 
матиме шанс стати ефективним інструментом 
модернізації виборчих процесів.

Впровадження електронного голосування 
в Україні є досить складним та неоднозначним 
питанням. З одного боку, цифрові технології 
могли б значно підвищити ефективність, прозо-
рість та доступність виборчого процесу в нашій 
країні. Однак, з іншого боку, Україна стикається 
з низкою серйозних викликів, які роблять реа-
лізацію е-voting вкрай складним завданням [3].

Одним із ключових бар’єрів на шляху до 
електронного голосування в Україні є проблеми 
кібербезпеки. Наша країна є постійною ціллю 
для масованих хакерських та інформаційних 
атак, спрямованих на підрив демократичних 
інститутів. Забезпечити надійний захист елек-
тронних виборчих систем від зовнішніх загроз 
та внутрішніх зловживань є вкрай непростим 
завданням, потребуючи значних фінансових та 
технологічних ресурсів.

Не менш важливою є проблема суспільної 
довіри до будь-яких інновацій у виборчому про-
цесі. Через історію фальсифікацій, махінацій та 
зловживань на виборах в Україні, значна час-
тина громадян із великим скептицизмом ста-
виться до будь-яких змін у сфері голосування та 

підрахунку голосів. Завоювання стійкої довіри 
населення до електронного голосування стане 
справжнім викликом.

Ще одним ключовим ризиком є нерівний 
доступ різних верств суспільства до цифрових 
технологій. В Україні зберігається суттєвий 
«цифровий розрив» між великими містами та 
сільською місцевістю, між заможними та мало-
забезпеченими верствами населення. Впрова-
дження е-voting без вирішення цієї проблеми 
може посилити дискримінацію певних соці-
альних груп та позбавити їх можливості голо-
сувати.

Крім того, Україна досі стикається з про-
блемами недосконалого законодавчого регу-
лювання електронних процесів, включаючи 
відсутність чітких правил щодо захисту персо-
нальних даних виборців. Створення адекватної 
правової бази для е-voting потребуватиме зна-
чних зусиль.

Зважаючи на ці та інші виклики, більшість 
експертів вважають, що Україні варто підходити 
до впровадження електронного голосування 
вкрай обережно та поетапно. Необхідно спо-
чатку ретельно протестувати пілотні проєкти, 
забезпечити всебічний громадський контроль, 
а також гармонійно поєднувати цифрові техно-
логії з перевіреними паперовими процедурами. 
Лише за таких умов електронне голосування 
матиме шанс стати дієвим інструментом модер-
нізації виборчої системи України, а не джере-
лом нових ризиків для демократії.

Україна поки що знаходиться на початко-
вих етапах впровадження електронного голо-
сування, маючи досить обмежений досвід у цій 
сфері. Хоча певні кроки в даному напрямку 
вже були зроблені, реалізація е-voting в Укра-
їні наразі залишається радше перспективою на 
майбутнє, ніж реальністю сьогодення.

Перші спроби запровадити елементи елек-
тронного голосування в Україні відбулися ще на 
місцевих виборах 2015 року. Тоді була апробо-
вана система електронної ідентифікації вибор-
ців на дільницях за допомогою планшетів. 

В 2019–2020 роках Центральна виборча 
комісія України ініціювала пілотні проєкти 
щодо використання систем дистанційного елек-
тронного голосування на виборах. Зокрема, для 
виборів Президента України у 2019 році роз-
глядалася можливість запровадження інтернет-
голосування для громадян, які перебувають за 
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кордоном. Однак ці плани так і не були реалі-
зовані через недостатню технічну готовність та 
законодавчу неврегульованість [2].

Сьогодні Україна перебуває на етапі роз-
робки концепції та нормативно-правового 
забезпечення впровадження електронного 
голосування. У 2021 році Верховна Рада ухва-
лила закон «Про електронні комунікації», який, 
серед іншого, передбачає створення Єдиного 
державного реєстру виборців в електронній 
формі. Це стало першим кроком до подальшої 
цифровізації виборчих процесів [1].

Водночас, існують суттєві перешкоди та 
ризики, які стримують повноцінне впрова-
дження е-voting в Україні. Серед них – проблеми 
кібербезпеки, недовіра громадян, «цифровий 
розрив», правова невизначеність, а також від-
сутність необхідної інфраструктури та ресурсів. 
Ці виклики вимагають комплексного підходу та 
значних зусиль з боку влади, IT-фахівців, гро-
мадськості та міжнародних партнерів.

Отже, Україна перебуває лише на початку 
довгого шляху до запровадження електро-
нного голосування. Для успішної реалізації 
цього проєкту знадобляться роки наполегли-
вої роботи та вирішення цілої низки складних 
проблем. Враховуючи національні особливості 
та ризики, Україні доведеться діяти вкрай обе-
режно та поетапно, щоб не допустити дестабі-
лізації виборчого процесу.

Враховуючи поточний стан впровадження 
електронного голосування в Україні, а також 
виявлені проблеми та ризики, подальше вдо-
сконалення вітчизняних виборчих процесів 
потребуватиме комплексного підходу та низки 
послідовних кроків.

Насамперед, Україні необхідно зосере-
дитись на створенні надійної нормативно-пра-
вової бази для цифровізації виборів. Це вклю-
чає розробку спеціального законодавства, яке 
б чітко регулювало всі аспекти електронного 
голосування – від забезпечення кібербезпеки 
до захисту персональних даних виборців. 
Важливо, щоб така законодавча база була роз-
роблена з широким залученням експертів, гро-
мадськості та міжнародних партнерів.

Паралельно Україні слід нарощувати інвес-
тиції та зусилля у розбудову необхідної інф-
раструктури та технологічних рішень для 
е-voting. Це передбачає створення надійних 
електронних реєстрів виборців, систем безпеч-

ної ідентифікації, захищених каналів комуніка-
цій, а також резервних «паперових» процедур 
на випадок збоїв. Важливо забезпечити гнуч-
кість і масштабованість цих рішень, щоб вони 
могли адаптуватись до зростаючих вимог.

Найбільш складним, однак, виявиться 
завдання завоювання стійкої довіри громадян 
до цифровізації виборів. Для цього Україні 
необхідно запровадити комплексну програму 
інформування та навчання населення, спря-
мовану на підвищення цифрової грамотності, 
розуміння принципів та гарантій електронного 
голосування. Паралельно важливо забезпечити 
максимальну прозорість та громадський конт-
роль за всіма етапами виборчого процесу.

Крім того, Україні слід диверсифікувати 
свої підходи до модернізації виборів, поєдну-
ючи елементи е-voting з перевіреними паперо-
вими технологіями. Це дозволить мінімізувати 
ризики, пов’язані з повною автоматизацією, та 
створити надійний механізм перехресної вери-
фікації результатів.

Окремої уваги потребує питання подолання 
«цифрового розриву» в Україні. Без забезпе-
чення рівного доступу всіх громадян до циф-
рових технологій, будь-які спроби запровадити 
е-voting ризикують стати черговим фактором 
соціальної нерівності. Тому масштабні інвес-
тиції в розвиток ІТ-інфраструктури, особливо 
в сільській місцевості, є критично важли-
вими [2].

Врешті-решт, Україні необхідно налагодити 
ефективну координацію та обмін досвідом 
з міжнародними партнерами, які мають напра-
цювання у сфері електронного голосування. 
Застосування кращих світових практик та стан-
дартів дозволить Україні уникнути багатьох 
помилок та пришвидшити модернізацію своїх 
виборчих процесів.

Лише комплексний підхід, спрямований на 
одночасне вирішення технологічних, правових, 
суспільних та організаційних викликів, дасть 
Україні шанс успішно впровадити е-voting та 
забезпечити надійність, прозорість та довіру до 
своєї виборчої системи.

Впровадження електронного голосування 
в Україні є непростим, але важливим завдан-
ням, від успішної реалізації якого значною 
мірою залежатиме майбутнє вітчизняної демо-
кратії. Попри наявність певного досвіду екс-
периментальних проєктів у цій сфері, Україна 
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все ще перебуває на початковому етапі запро-
вадження е-voting та стикається з цілим комп-
лексом серйозних викликів.

Ключовими проблемами, які потребують 
негайного вирішення, є питання кібербезпеки 
виборчих систем, захисту персональних даних 
виборців, подолання «цифрового розриву» та 
завоювання суспільної довіри. Україні необ-
хідно сформувати надійну нормативно-пра-
вову базу, розбудувати відповідну технологічну 
інфраструктуру, а також налагодити ефективні 
механізми громадського контролю та перехрес-
ної верифікації результатів голосування.

Водночас, Україна не повинна поспішати 
з повною автоматизацією виборчих процесів. 
Вкрай важливо поєднувати е-voting з переві-
реними паперовими процедурами, що дозво-

лить мінімізувати ризики збоїв і маніпуляцій. 
Лише такий збалансований підхід, заснований 
на принципах поетапності, прозорості та забез-
печення максимальної суспільної довіри, зможе 
підвищити ефективність та надійність вітчиз-
няної виборчої системи.

Висновки. Впровадження електронного 
голосування в Україні потребуватиме зна-
чних зусиль, ресурсів, а також постійного 
моніторингу та вдосконалення. Проте, якщо 
зазначені виклики будуть успішно подолані, 
е-voting може стати дієвим інструментом 
модернізації виборчих процесів, забезпечення 
рівного доступу громадян до реалізації свого 
виборчого права, а також підвищення загаль-
ного рівня довіри до демократичних інститу-
тів в Україні.
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