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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ ТА СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ В ЗАКЛАДАХ  

ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ

Анотація. Метою статті є визначення провідних позицій цифрової комунікації в системі публічного 
управління освітою, що є особливо актуальним в умовах дистанційного навчання. У статті обґрунтовується 
доцільність упровадження стратегії цифрової комунікації як ключового інструменту забезпечення ефективно-
го управління закладом професійної освіти. Методологія дослідження – двостороння комунікація, яка поєднує 
асинхронні (електронна пошта, форуми) і синхронні (відеоконференції, чати) форми, забезпечує не тільки резуль-
тативність освітнього процесу, а й формування інформаційно-освітнього середовища закладу освіти. Водно-
час особливого значення набуває структурований підхід щодо організація взаємодії та ефективне використання 
сучасних цифрових інструментів, зокрема тих, що входять до екосистеми Google Workspace for Education.

Пандемія COVID-19 виявила виклики, пов’язані із цифровою компетентністю та інфраструктурою, підкрес-
лила потребу в єдиному безпечному інформаційному середовищі. У статті розглянуто застосування сервісів 
Google Workspace for Education для управлінської комунікації, зворотного зв’язку, організації нарад та інформа-
ційної підтримки. Наукова новизна роботи полягає саме у  стратегії цифрової комунікації, яка охоплює управ-
ління, зворотний зв’язок, наради, інформаційну підтримку, моніторинг, оперативну комунікацію, планування та 
розвиток цифрових компетентностей, систематизує ці напрями та зазначає можливість використання від-
повідних інструментів. Підкреслюється також роль штучного інтелекту, зокрема, Google Gemini, для підви-
щення ефективності управлінських процесів. Висновки. Досліджені в роботі умовим збільшення ефективності 
комунікації в закладі освіти передбачають прозорість, доступність та функціонування активного зворотного 
зв’язку. Це потребує високого рівня цифрової грамотності керівництва та педагогічного колективу, а також 
готовності до постійного професійного розвитку. Використання сучасних цифрових інструментів сприяє групо-
вій роботі, культурі співпраці та розвитку професійної автономії.

Ключові слова: дистанційне навчання, цифрові інструменти, комунікація, публічне управління, освіта, 
прозорість, доступність, зворотний зв’язок.
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DIGITAL TOOLS AND STRATEGIES FOR MANAGEMENT COMMUNICATION  
IN DISTANCE LEARNING IN VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract. The aim of the article is to identify the leading role of digital communication in the system of public 
administration in education, which is particularly relevant in the context of distance learning. The article substantiates 
the feasibility of implementing a digital communication strategy as a key tool to ensure effective management of vocational 
education institutions. The research methodology is based on two-way communication, combining asynchronous (email, 
forums) and synchronous (video conferences, chats) formats. This approach ensures not only the effectiveness of the 
educational process but also the formation of an information-educational environment within the institution. At the same 
time, a structured approach to organizing interaction and effectively using modern digital tools – particularly those 
included in the Google Workspace for Education ecosystem – becomes crucial.

The COVID-19 pandemic revealed challenges related to digital competence and infrastructure, emphasizing the need 
for a unified and secure information environment. The article explores the application of Google Workspace for Education 
services for administrative communication, feedback, meeting organization, and information support. The scientific novelty 
of the study lies in the proposed digital communication strategy, which encompasses management, feedback, meetings, 
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information support, monitoring, operational communication, planning, and the development of digital competencies. 
It systematizes these directions and outlines the potential use of appropriate tools. The role of artificial intelligence, in 
particular Google Gemini, in enhancing the efficiency of management processes is also highlighted. Conclusions. 
The conditions studied in this work for increasing communication efficiency in educational institutions imply transparency, 
accessibility, and the operation of active feedback mechanisms. This requires a high level of digital literacy from both the 
administration and the teaching staff, as well as a readiness for continuous professional development. The use of modern 
digital tools contributes to teamwork, a culture of collaboration, and the development of professional autonomy.

Key words: distance learning, digital tools, communication, public administration, education, transparency, 
accessibility, feedback.

Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку суспільства характеризується стрім-
кою цифровою трансформацією, яка про-
никає в усі сфери життєдіяльності, зокрема 
й в освіту. Актуальність дослідження комуні-
кацій у публічному управлінні освітою набу-
ває особливого значення в контексті цих змін, 
а також у зв’язку з непередбачуваними кри-
зами, як-от пандемія COVID-19 та повномасш-
табне вторгнення РФ, що кардинально змінила 
звичні формати навчання та управління освіт-
німи процесами. Такі події зумовили пере-
осмислення ролі дистанційного навчання, 
перетворивши його не тільки на інструмент 
подолання освітніх втрат, а й на засіб збере-
ження життя та здоров’я учасників освітнього 
процесу.

Ефективне управління закладом освіти 
неможливе без належного рівня комунікації. 
В умовах дистанційного навчання система 
цифрової комунікації закладу освіти не про-
сто стає інструментом обміну інформацією, 
а й забезпечує стабільність, якість та спри-
яння розвитку освітнього процесу. Управління 
закладом освіти передбачає комунікацію між 
стейкхолдерами – здобувачами освіти, педа-
гогами, батьками, адміністрацією, органами 
управління освітою, громадськістю. Налаго-
джена комунікація є критично важливою для 
забезпечення прозорості, підзвітності, форму-
вання довіри та підтримки ефективного функ-
ціонування закладу освіти. Недостатня або 
неефективна комунікація може призвести до 
виникнення непорозумінь, поширення недо-
стовірної інформації, зростання напруженості 
між учасниками освітнього процесу, зниження 
мотивації педагогів і учнів, ускладнення про-
цесів ухвалення рішень та, зрештою, до погір-
шення освітніх результатів.

Реалізація освітнього процесу через тех-
нології дистанційного навчання стала своє-
рідним каталізатором для усвідомлення важ-
ливості цифрових комунікацій в управлінні 

закладом освіти. Традиційні форми спілку-
вання, засновані на безпосередньому фізич-
ному контакті, виявилися неможливими або 
значно обмеженими, що зумовило нагальну 
потребу в активному та системному викорис-
танні цифрових технологій для підтримки 
зв’язку, координації дій і забезпечення безпе-
ребійного освітнього процесу. Тому керівники 
закладів освіти опинилися перед необхідністю 
оперативно адаптувати свої управлінські під-
ходи, опановувати нові цифрові інструменти 
та розробляти ефективні стратегії комунікації 
в онлайн-середовищі. 

Метою дослідження є обґрунтування шля-
хів побудови стратегії цифрової комунікації 
з учасниками освітнього процесу в умовах 
дистанційного навчання як інструмента ефек-
тивного управління закладом професійної 
освіти.

Дослідження проблем підвищення якості 
дистанційного навчання, використання цифро-
вих технологій в освітньому процесі й управ-
лінні закладом освіти, шляхів подолання освіт-
ніх втрат за використання дистанційної форми 
навчання є предметом зацікавленості низки 
українських і зарубіжних науковців.

Фахівці Distance Learning Institute M.A in 
Distance Education (MADE) зазначають, що 
«ефективна двостороння комунікація є запо-
рукою успішного дистанційного навчання. Це 
виходить за рамки простої передачі інформа-
ції до активного залучення учнів до процесу 
навчання. У двосторонній комунікації вчителі 
не лише надають інформацію, а й активно 
вислуховують запитання, проблеми та відгуки 
учнів. Обмін ідеями, обговорення концепцій та 
здатність прояснювати непорозуміння є жит-
тєво важливими для глибокого навчання» [13].

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
У результаті дослідження можливостей інфор-
маційно-комунікаційних технологій науковці 
визначають їхню ключову роль у процесі дис-
танційного навчання, виділять, серед іншого, 
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форми проведення занять offline (електро-
нна пошта, форуми, розсилки)  і online (віде-
оконференції) [4]. Ця думка уточнюється 
Т. Мачачею, яка класифікує «дистантні 
форми комунікації, взаємодії між учасни-
ками освітнього процесу» на асинхронні 
(«e-mail‑листування, пересилання навчаль-
них матеріалів, обмін файлами, відеоінструк-
ції тощо») і синхронні («чат – миттєвий обмін 
повідомленнями, консультування в режимі 
онлайн; відео- й аудіоспілкування – бесіди, 
обговорення в режимі онлайн») [8]. 

У роботі І. Воротникової та Н. Чайковської 
здійснено глибокий аналіз організації дис-
танційного навчання в закладах освіти міста 
Києва [3]. Вони наголошують на необхід-
ності структурованого підходу до організації 
освітнього процесу за дистанційною формою 
навчання, використання відповідного про-
грамного забезпечення для якісної реалізації 
навчального процесу, для комунікацію пропо-
нують системи проведення відеоконференцій, 
зокрема Zoom, Google Meet та Microsoft Teams. 
Водночас дослідниці вказують, що у процесі 
комунікації в окремих випадках можуть бути 
корисними месенджери та соціальні мережі. 
Думку про важливість використання для орга-
нізації комунікації в дистанційному навчанні 
таких засобів, як чати, відеоконференції 
та месенджери, підтримують М. Венгрін 
і М. Носкова [2].

Про зручність та можливості застосу-
вання у процесі комунікації соціальних 
мереж ідеться у праці Е. Зажицької, Й. Крас-
нодомської, А. Мазурчак і М. Турек-Радван, 
які зазначають, що «використання їх із про-
фесійною метою покращує комунікацію та 
співпрацю студентів під час дистанційних 
курсів  <…>, активна участь у дистанційних 
заняттях та висока оцінка використовува-
них онлайн-інструментів позитивно вплива-
ють на процеси спілкування та співпраці між 
учнями» [6].

Важливо зауважити, що питання кому-
нікації в освітньому процесі розглядається 
з погляду не тільки технологій, а й методик 
організації. Зокрема, А.  Тарік у своїй роботі 
пропонує стратегії ефективної комунікації, які 
полягають у використанні методів активного 
слухання, невербального спілкування, емпатії 
та емоційного інтелекту тощо [10]. 

Кількість публікацій науковців із цього 
питання, що зростає щороку, пов’язана водно-
час з розвитком технологій, які постійно змі-
нюються та потребують додаткового дослід-
ження, пошуком нових напрямів підвищення 
ефективності комунікації в дистанційному 
навчанні. Водночас аналіз наукових джерел 
показав, що питання побудови комунікацій-
них стратегій для управління закладом освіти 
у процесі дистанційного навчання вивчене не 
досить.

Виклад основного матеріалу. Початок 
карантину, пов’язаного з пандемією 
COVID‑19, став безпрецедентним викликом 
як для світової спільноти, так і для всесвіт-
ньої і національних освітніх систем. Учителі, 
учні та їхні батьки повинні були оперативно 
відреагувати на необхідність упровадження 
дистанційного навчання. Адміністрація закла-
дів освіти також не стояла осторонь, оскільки 
саме до їхньої сфери відповідальності входить 
створення інформаційно-освітнього серед-
овища закладом освіти, забезпечення без-
перервності навчання, створення умов для 
підтримка ефективної взаємодії між усіма 
учасниками освітнього процесу, що призвело 
до цілої низки організаційно-комунікаційних 
проблем.

Питання побудови якісного інформаційно-
освітнього середовища закладу освіти розгля-
далось нами раніше [9]. Було зроблено висно-
вок про те, що якісне інформаційно-освітнє 
середовище можна реалізувати засобами хмар-
них технологій, зокрема за допомогою сервісів 
екосистем Google та/або Microsoft, адже вони 
не потребують окремого апаратного забезпе-
чення та осіб, які б здійснювали постійну тех-
нічну підтримку сервісів. Серед основних про-
блем, що стоять на заваді формування такого 
середовища, було визначено занизький рівень 
цифрової компетентності керівника та педаго-
гічного колективу, фінансування та розвитку 
цифрової інфраструктури закладу освіти. 

Навіть за наявності необхідної цифрової 
інфраструктури побудова ефективної системи 
управління закладом освіти вимагає від керів-
ника розвинутої комунікативної компетент-
ності, знання можливостей цифрових інстру-
ментів і розуміння принципів їх використання.  

Перехід освітнього процесу на дистан-
ційну форму навчання поставив перед керівни-
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ками та педагогічними працівниками закладів 
освіти завдання в обмежені строки опанувати 
новітні цифрові платформи й інструменти, 
налагодити технічну підтримку для учнів 
і вчителів, а також розробити внутрішні норма-
тивні процедури роботи в умовах відсутності 
фізичної взаємодії. Зміна підходів до реалізації 
освітнього процесу потребувала від керівників 
не тільки технічної обізнаності, але й висо-
кого рівня адаптивності, швидкого опанування 
нових навичок, стратегічної гнучкості та наяв-
ності лідерських якостей, здатних згуртувати 
колектив в умовах невизначеності.

Зміни торкнулися сутності та змісту прак-
тично всіх управлінських функцій керівника. 
Функція планування стала більш складною 
та багатовимірною, оскільки вимагала вра-
хування не лише навчальних цілей і змісту, 
але й технічних можливостей, рівня цифро-
вої грамотності учасників освітнього процесу, 
а також потенційних ризиків і непередбачува-
ності ситуації. Організація навчального про-
цесу зазнала кардинальних змін, потребувала 
розроблення нових форм і методів навчання, 
адаптованих до онлайн-середовища. Функція 
контролю також трансформувалася, переміс-
тившись у віртуальну площину, потребувала 
розроблення нових критеріїв та інструментів 
для оцінювання навчальних досягнень учнів 
і моніторингу роботи педагогів.

Комунікаційна функція керівника набула 
особливого, визначального значення. В умо-
вах дистанційного навчання традиційні канали 
комунікації (особисті зустрічі, збори, наради 
в очному форматі) виявилися значно обмеже-
ними або цілком неможливими. Це призвело 
до різкого зростання потреби в ефективних 
цифрових комунікаційних стратегіях, які б 
забезпечували своєчасний обмін інформацією, 
підтримку постійного зв’язку між адміністра-
цією, педагогами, учнями та батьками, опера-
тивне вирішення проблем і підтримку пози-
тивного психологічного клімату в колективі.

У період вимушеного переходу до дистан-
ційного навчання керівники закладів освіти 
почали активно використовувати широкий 
спектр цифрових інструментів для адміністру-
вання освітнього процесу й організації комуні-
кації з усіма учасниками. 

До переходу до дистанційної форми 
навчання та на його початку комунікація між 

учасниками освітнього процесу в закладах 
освіти переважно здійснювалася через елек-
тронну пошту та загальнодоступні месен-
джери, зокрема Viber та Telegram. Однак 
електронна пошта, хоч є давно відомим інстру-
ментом комунікації, не завжди дає можли-
вість оперативно обмінятись повідомленнями. 
А месенджери, які дають можливість забезпе-
чити оперативний обмін повідомленнями, не 
відповідають критеріям захищеності, струк-
турованості та централізованого управління 
інформаційними потоками.

З огляду на це постала нагальна потреба 
у створенні єдиного безпечного інформацій-
ного середовища, яке б відповідало вимо-
гам цифрової гігієни, захисту персональних 
даних і забезпечувало безперебійну комуніка-
цію в умовах дистанційної та змішаної форм 
навчання. Така цифрова інфраструктура мала 
б не лише підтримувати адміністративну та 
педагогічну діяльність, а й сприяти форму-
ванню довіри між усіма учасниками освіт-
нього процесу в умовах обмеженої фізичної 
присутності.

Розглянемо більш докладно процес побу-
дови інформаційно-освітнього середовища 
й ефективної системи комунікації на основі 
сервісів, що входять до екосистеми Google 
Workspace for Education. Як відомо, компа-
нія “Google” надає безкоштовно для закладів 
освіти державної та комунальної форми влас-
ності можливості розгорнути та використову-
вати Google Workspace for Education [1] – це 
набір цифрових інструментів, спеціально ство-
рений для використання в закладах освіти. Він 
дає можливість забезпечити ефективну органі-
зацію освітнього процесу, комунікацію, співп-
рацю та адміністрування в умовах традицій-
ного, дистанційного та змішаного навчання.

Після розгортання Google Workspace for 
Education у закладі освіти створюються 
надійні умови для формування якісного інфор-
маційно-освітнього середовища, у якому дося-
гається високий рівень безпеки даних, забез-
печено контроль доступу та зручність у роботі 
для всіх учасників освітнього процесу. При-
значений керівником адміністратор сервісу 
має можливість централізовано керувати 
обліковими записами учнів і вчителів, обмеж-
увати функції відповідно до віку, відстежувати 
активність, гарантувати відповідність вимогам 
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GDPR, FERPA, українського законодавства. 
Водночас інтеграція сервісів Google створює 
умови для організації ефективного та без-
печного освітнього процесу в єдиному інфор-
маційно-освітньому цифровому середовищі. 
Важливим безпековим чинником у цьому кон-
тексті є те, що учасники освітнього процесу, 
які працюють у сервісах Google Workspace for 
Education, мають користуватись суто корпора-
тивними обліковими записами, які видаються 
в закладі освіти.

У роботах науковців [6; 8] Google Classroom 
та Google Meet переважно розглядаються 
як інструменти для організації та реаліза-
ції освітнього процесу. Водночас доцільно 
зазначити, що Google Classroom може слу-
гувати ефективним інструментом не лише 
для організації освітнього процесу, а й для 
управлінської комунікації в межах закладу 
освіти. Адміністрація закладу, зокрема керів-
ник і його заступники, мають можливість 
створити окремий Google Клас, призначе-
ний для внутрішньої управлінської взаємодії. 
У межах функціоналу сервісу вони викону-
ють роль викладачів, тоді як педагогічні пра-
цівники можуть долучатися до такого Класу 
в ролі учнів, отримувати централізований 
доступ до матеріалів. Представники адміні-
страції можуть надавати представникам колек-
тиву завдання як централізовано, так і окремо 
кожному, контролювати вчасність та якість їх 
виконання. Працівники та представники адмі-
ністрації оперативно інформуються системою 
про стан виконання окремих завдань, оскільки 
інформація про них дублюється за допомогою 
електронної пошти, а також пуш-повідомлень 
на смартфоні, якщо на нього буде встановлено 
мобільний застосунок “Google Classroom”. 
Важливо зауважити, що такий підхід дає 
можливість організувати всі необхідні доку-
менти та матеріали у вигляді окремих папок 
на Google Диску, що не потребує додаткових 
зусиль. Такий підхід сприяє впорядкуванню 
інформаційних потоків, посиленню комуніка-
ційної дисципліни та підвищенню загальної 
керованості процесами в умовах дистанційної 
або змішаної форми навчання.

За допомогою публічних і приватних комен-
тарів представники адміністрації закладу 
освіти в Google Classroom можуть ефективно 
реалізовувати низку управлінських функцій: 

оперативно інформувати педагогічних праців-
ників про поточні новини й адміністративні 
рішення, координувати виконання завдань, 
організовувати відкриті обговорення вну-
трішніх документів і методичних матеріалів, 
а також підтримувати колективну взаємодію. 
Водночас приватні коментарі дозволяють нада-
вати індивідуальний зворотний зв’язок щодо 
виконання завдань, формулювати зауваження 
або рекомендації в конфіденційній формі, що 
забезпечує персоналізований і тактовний стиль 
управлінської комунікації. Такий підхід сприяє 
покращенню комунікації та створює умови для 
реалізації ефективного управління в умовах 
дистанційного навчання.

Одним з основних інструментів для орга-
нізації синхронної комунікації, зокрема й про-
ведення онлайн-нарад адміністрації з педаго-
гічним колективом, засідань педагогічних рад, 
методичних об’єднань, батьківських зборів, 
а також онлайн-уроків і консультацій з учнями, 
є сервіс “Google Meet”. Типовий сценарій 
використання Google Meet включає плану-
вання відеоконференції, розсилання запрошень 
учасникам, проведення зустрічі з можливістю 
демонстрації екрана, обміну текстовими пові-
домленнями в чаті, запису відео для подаль-
шого перегляду, а також використання інтер-
активних функцій, як-от опитування та сесійні 
зали. Аналіз ефективності такого виду кому-
нікації свідчить про його високу цінність для 
оперативного обговорення важливих питань, 
ухвалення спільних рішень, підтримки осо-
бистого контакту й емоційного зв’язку між 
учасниками освітнього процесу, попри фізичну 
відстань. Google Meet можна використовувати 
і як окремий сервіс, створюючи та надаючи 
покликання на зустріч учасникам, і як сервіс, 
що вбудований у Google Classroom. Кожний 
із цих підходів має свої переваги та недоліки. 
Варто зазначити, що ефективність викорис-
тання Google Meet значною мірою зале-
жить від якості інтернет-з’єднання учасни-
ків, рівня їхньої технічної підготовленості та 
здатності керівника ефективно модерувати 
онлайн-зустрічі. 

Ефективним інструментом оперативної 
комунікації, який здатний замінити месен-
джери, як-от Telegram і Viber, є Google Chat. 
Його функціонал дає можливість здійснювати 
швидкий обмін повідомленнями, оперативне 
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розв’язання невідкладних питань, координа-
цію дій між адміністрацією та педагогічним 
колективом, а також підтримувати нефор-
мальне спілкування.

Важливим аспектом управлінської діяль-
ності в закладі освіти є інформаційна під-
тримка освітнього процесу, вона включає опе-
ративне ознайомлення учасників освітнього 
процесу з методичними, навчальними та нор-
мативними документами, новинами через офі-
ційний та локальні сайти організації. Також із 
цією метою можуть бути задіяні такі сервіси: 
Gmail, Google Диск, Google Classroom, Google 
Календар.

Цей напрям нерозривно пов’язаний із забез-
печенням ефективної колективної взаємодії 
та плануванням діяльності, оскільки сучасна 
комунікація передбачає не лише одностороннє 
інформування, а й активну співпрацю між 
адміністрацією, педагогами й іншими учас-
никами освітнього процесу – через спільну 
роботу з документами, планування та пого-
дження управлінських рішень, для чого варто 
використати такі сервіси, як Google Диск, 
Classroom, Календар, Документи, Таблиці, 
Форми тощо. 

Системний моніторинг і аналіз діяль-
ності закладу освіти є ключовим інструмен-
том управлінської роботи, оскільки саме на 
основі зібраних даних формуються обґрун-
товані управлінські рішення, спрямовані на 
вдосконалення його діяльності. Моніторинг 

дозволяє вчасно виявляти проблеми в органі-
зації роботи, відстежувати динаміку розвитку, 
оцінювати рівень задоволеності та потреби 
учасників освітнього процесу. Окрім усних 
опитувань та спостережень, доцільно викорис-
товувати цифрові інструменти, зокрема Google 
Форми – для анкетування учасників освітнього 
процесу, та Google Таблиці – для обробки, ана-
лізу та візуалізації отриманих результатів.

Опис сучасної комунікаційної страте-
гії управління закладом освіти не може бути 
достатнім без урахування новітніх інструмен-
тів штучного інтелекту, як-от Google Gemini, 
який, хоча й не задіяний безпосередньо у про-
цесі комунікації, однак може суттєво впли-
вати на її якість і ефективність. У цифровому 
середовищі керівник закладу освіти дедалі 
частіше потребує швидкої підготовки чітких 
і структурованих документів, звітів, презен-
тацій. У цьому контексті Gemini виступає як 
інтелектуальний асистент, здатний аналізу-
вати дані, генерувати та редагувати документи 
тощо. Водночас керівник повинен пам’ятати 
про принципи медіаграмотності та кібербез-
пеки, обов’язково особисто опрацьовувати 
отримані матеріали перед їх представленням 
чи публікацією.

У таблиці 1 наведено стратегію побудови 
цифрової комунікації, яка поділяється на опи-
сані вище напрями, що визначаються зміс-
том діяльності та необхідними цифровими 
інструментами.  

Таблиця 1
Стратегія побудови цифрової комунікації закладу освіти

№ з/п Напрям Зміст діяльності Інструмент

1. Управління та 
самоуправління

Організація взаємодії з колективом через 
Класи. 

Google Classroom, Календар, 
Документи.

2. Зворотний зв’язок Електронна пошта, публічні й особисті 
коментарі у Класах.

Gmail, Google Classroom, Документи 
Форми.

3. Онлайн- і офлайн-наради Наради, зустрічі з адміністрацією, 
учителями.

Google Meet, Google Classroom, Chat, 
Календар.

4. Інформаційна підтримка 
освітнього процесу

Поширення методичних, навчальних і 
нормативних документів.

Gmail, Google Диск, Classroom, 
Календар, Сайти.

5. Моніторинг і аналіз 
діяльності закладу освіти

Опитування учасників освітнього процесу, 
звіти. Google Форми, Таблиці.

6. Оперативна неформальна 
комунікація

Чати за напрямами роботи: адміністрація, 
класні керівники, психологи. Google Chat, Gmail.

7.
Планування подій  і 
організація спільної 
роботи

Єдиний календар з подіями. Створення та 
спільна робота з документами, таблицями, 
формами в режимі реального часу.

Google Календар, Диск, Документи, 
Таблиці, Форми.

8. Розвиток цифрових 
компетентностей

Організація навчання та підвищення 
кваліфікації педагогів щодо можливостей 
використання цифрових інструментів.

Google Classroom, Google Meet, 
Google Сайти, Google Документи.
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Результати аналізу таблиці 1 дають можли-
вість стверджувати, що реалізація напрямів, 
зазначених у п. п. 1–7, безпосередньо залежить 
від рівня сформованості цифрових компетент-
ностей усіх учасників освітнього процесу. Для 
педагогів розвиток цифрових компетентностей 
може бути здійснений шляхом проходження 
курсів підвищення кваліфікації в закладах 
післядипломної освіти, через запрошення до 
закладу освіти тренерів з розвитку цифрової 
компетентності, або вивчення матеріалів без-
коштовних онлайн-курсів, зокрема на ресурсі 
Google Знання [10], або отримання необхідної 
інформації з ресурсу «Навчайте, де б Ви не 
були» від Google [7]. Більш докладно шляхи 
формування зазначених компетентностей 
будуть розглянуті в наступних дослідженнях. 

Висновки. Отже, можна стверджувати, що 
ефективна комунікація між керівником освіт-
нього закладу та педагогічним колективом 
відіграє ключову роль у забезпеченні ефек-
тивного управління в умовах дистанційного 
навчання. Важливим є правильний вибір тех-
нологічної платформи, яка б забезпечила мож-
ливості для безперебійної комунікації учасни-
ків освітнього процесу, а також наявність у них 
необхідних цифрових компетентностей.

Сучасний керівник повинен орієнтуватись 
у тому, які можливості надають йому сучасні 
цифрові інструменти комунікації, та вміти 
використовувати їхній потенціал, комбінувати 
можливості синхронних і асинхронних засобів 
для оперативного вирішення поточних питань 
та зниження рівня професійної ізольованості 
в умовах дистанційного навчання. Це також 
дає змогу адаптувати комунікацію до інди-
відуальних потреб і графіків педагогів, під-
вищувати рівень залученості й ефективність 
командної роботи.

Ефективна система комунікації в закладі 
освіти має враховувати індивідуальні осо-
бливості педагогів, надаючи підтримку через 
персональне спілкування або групові чати для 
вирішення оперативних завдань. Таке спілку-
вання повинне бути чітким, орієнтованим на 
конкретні цілі та завдання, без інформаційного 
перевантаження, наприклад, шляхом вико-
ристання коротких інструкцій, або у форматі 
чеклистів чи інфографіки.

Комунікація в межах закладу освіти має 
спиратись на прозорість управлінських дій, 

доступність матеріалів у різних форматах, 
ефективний зворотний зв’язок. Управлінські 
рішення повинні ґрунтуватись на регулярних 
опитуваннях учасників освітнього процесу та 
моніторингу діяльності закладу освіти. Інфор-
мація про діяльність закладу освіти має опе-
ративно та регулярно  оприлюднюватись на 
його офіційному сайті. Відкритий доступ до 
інформаційних і аналітичних матеріалів, про-
токолів, звітів зміцнює довіру й залученість 
колективу та громади, підвищує ефективність 
дистанційного навчання та сприяє форму-
ванню прозорої системи управління закладом 
освіти.

Сучасні цифрові інструменти надають 
широкі можливості для організації групо-
вої роботи учасників освітнього процесу. 
Педагоги можуть працювати над спільними 
проєктами в реальному часі, координувати 
дії, узгоджувати рішення, планувати заходи, 
розробляти освітні та методичні матеріали. 
Використання колективного доступу, комен-
тарів і функції спільного редагування сприяє 
підвищенню ефективності командної взаємо-
дії, забезпечує прозорість процесу та полег-
шує контроль з боку керівника. Така форма 
роботи формує культуру співпраці, стиму-
лює педагогів до активної участі в ухва-
ленні рішень і сприяє розвитку професійної 
автономії.

Водночас ефективне використання інстру-
ментів цифрової комунікації в управлінні 
закладом освіти можливе лише за умови 
належного рівня цифрової грамотності керів-
ника та педагогічного колективу, зокрема 
володіння навичками роботи в цифровому 
середовищі, розуміння особливостей вико-
ристання цифрових інструментів окремо та 
в комплексі, а також готовності до постійного 
професійного зростання в умовах технологіч-
них змін.

Запропонована в роботі стратегія побудови 
цифрової комунікації закладу освіти спрямо-
вана на підвищення ефективності управління 
закладом освіти в умовах дистанційного та 
змішаного навчання шляхом інтеграції без-
печних, гнучких і доступних цифрових інстру-
ментів, що забезпечують прозорість взаємодії, 
оперативність обміну інформацією та залу-
чення всіх учасників освітнього процесу до 
ухвалення рішень.
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