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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ЧЕРЕЗ СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНУ 
ВЗАЄМОДІЮ ОСВІТНІХ РІВНІВ

Анотація. Метою статті є теоретичне обґрунтування та аналіз забезпечення якості освіти в контексті 
наступності і структурно-функціональної взаємодії освітніх рівнів, а також визначення ролі безперервності 
освітнього процесу у формуванні успішної професійної самореалізації особистості. Методологія досліджен-
ня базується на застосуванні методів системного аналізу, порівняння освітніх стандартів, узагальнення та 
наукової інтерпретації сучасних підходів до управління якістю освіти. У дослідженні також враховано виклики, 
зумовлені навчальними втратами та навчальними розривами між освітніми рівнями. Наукова новизна роботи 
полягає в тому, що вперше здійснено комплексне теоретичне обґрунтування моделі структурно-функціональ-
ної взаємодії освітніх рівнів як цілісної системи забезпечення якості освіти, визначено синергетичний ефект 
такої взаємодії та розкрито її вплив на формування академічної успішності й гнучких навичок здобувачів осві-
ти. Висновки. У процесі дослідження встановлено, що ізольованість освітніх рівнів призводить до дублювання 
навчального матеріалу, зниження мотивації здобувачів освіти та зменшення їх адаптаційного потенціалу на 
етапі інтеграції у ринок праці. Доведено, що ефективна структурно-функціональна взаємодія, яка передбачає 
узгодження навчальних планів, уніфікацію термінологічного апарату та гармонізацію компетентнісних рамок, 
створює умови для підвищення якості підготовки фахівців. Визначено перспективи подальших досліджень, 
пов’язані з розробкою єдиних критеріїв моніторингу якості освіти на стиках освітніх рівнів в умовах європей-
ської інтеграції України.

Ключові слова: управління якістю освіти, структурно-функціональна взаємодія, наступність в освіті, освіт-
ні рівні, компетентнісний підхід, освітній менеджмент, безперервна освіта, адаптація здобувачів.
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ENSURING EDUCATION QUALITY THROUGH STRUCTURAL-FUNCTIONAL 
INTERACTION OF EDUCATIONAL LEVELS

Abstract. The purpose of the article is to provide a theoretical substantiation and analysis of quality assurance in 
education within the context of continuity and structural-functional interaction among educational levels, as well as to 
determine the role of lifelong educational continuity in fostering successful professional self-realization. The research 
methodology is based on the application of systemic analysis, comparison of educational standards, generalization, 
and scholarly interpretation of contemporary approaches to educational quality management. The study also takes into 
account challenges caused by learning losses and educational gaps between different educational levels. The scientific 
novelty of the research lies in the fact that, for the first time, a comprehensive theoretical justification of a structural-
functional interaction model of educational levels as an integrated system for ensuring educational quality is proposed. 
The synergistic effect of such interaction is identified, and its influence on academic achievement and the development of 
flexible skills among learners is revealed. Conclusions. The study establishes that the isolation of educational levels leads 
to duplication of learning content, decreased learner motivation, and reduced adaptive capacity during the transition 
to the labor market. It is proven that effective structural-functional interaction, which includes alignment of curricula, 
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Постановка проблеми. Актуальність 
забезпечення якості освіти визначається стра-
тегічним розвитком держави та конкуренто-
спроможністю особистості. Прогрес людства, 
розвиток соціуму та національна безпека кра-
їни нині безпосередньо залежать від стану 
освітньої сфери. Людський ресурс  стає тим 
важелем, який подвоює добробут будь-якої 
країни. Головним завданням залишається під-
готовка молодого покоління до вирішення 
конкретних ситуацій та конструктивної участі 
в майбутньому світі, оскільки йдеться про 
формування цінностей, важливих для кожної 
людини. Взаємодія освітніх рівнів дає можли-
вість реалізації наступності на кожному етапі 
та формуванню ключових компетентностей 
для розвитку особистості. 

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Теоретичні основи якості освіти, механізми 
її моніторингу та оцінювання, а також роль 
структурної організації освітньої системи 
у формуванні якісних освітніх послуг роз-
глядаються у працях О. Іваненко [7]. Зокрема, 
у роботах О. Рябоконь акцентується увага на 
необхідності узгодження навчальних програм 
між різними освітніми рівнями для забезпе-
чення наступності та безперервності навчання.

Більшість науковців вказують на важли-
вість структурно-функціонального підходу, 
котрий дозволяє розглядати освітню систему 
як цілісну, де кожен рівень виконує специфічні 
функції, взаємодіючи з іншими елементами 
задля досягнення високої якості освіти. Однак, 
попри значну кількість досліджень, питання 
ефективної взаємодії між освітніми рівнями 
та практичної реалізації теоретичних поло-
жень залишаються актуальними і потребують 
подальшого наукового осмислення.

Питання забезпечення якості освіти та вза-
ємодії освітніх рівнів активно вивчаються 
у сучасній  науці. І. Бука та С. Бука, висвіт-
люючи актуальність питань вдосконалення 
державної політики у сфері освіти, зосеред-
жуються на результатах оцінювання якості 
вищої освіти міжнародними моніторинговими 

дослідженнями  [2]. Якість освіти як педа-
гогічний феномен, методологічні та теоре-
тико-методичні засади забезпечення якості 
освіти досліджували: Н. Бібік, Л. Ващенко, 
Ю. Жук, О. Локшина, В. Луговий, Т. Лукина, 
О. Ляшенко, О. Овчарук, О. Пометун, О. Сав-
ченко, М. Слюсаревський, О. Сухомлинська 
та  ін. Питанням управління якістю приділяли 
значну увагу у своїх працях такі дослідники, 
як Е. Адам, Р. Бенсон, К. Блекмон, А. Ваку-
ленко, Л. Віткін, С. Восс, Г. Гагуті, Е. Демінг, 
Д. Джуран, К. Ісікава, П. Калита, В. Качалов, 
О. Левченко, А. Кросбі, М. Сако, С. Соко-
ленко, О. Чернега, С. Фомічев. А. Фейген-
баум, В. Шухард. У тому числі питанням 
впровадження сучасних підходів до управ-
ління якістю освітніх послуг приділяли увагу 
К. Брок, Л. Вейнстейн, Р. Герр, Дж. Дью, 
Дж.  Еванс, Е. Кеменейд, Дж. Петрік, П. Сон-
дерс [18].

Метою нашого дослідження є здійснення 
теоретичного аналізу щодо забезпечення 
якості освіти шляхом вивчення особливостей 
структурно-функціональної взаємодії між різ-
ними освітніми рівнями.

Виклад основного матеріалу. У науковому 
дискурсі дефініція «якість освіти» може роз-
глядатися як результат або процес. У словнику 
інноваційних педагогічних технологій «якість 
освіти» визначають через знання і вміння, 
розумовий, моральний і фізичний розвиток 
відповідно до поставлених цілей. В «Енцикло-
педії освіти» якість освіти потрактовується як 
збалансованість між потребами, цілями, умо-
вами, відповідно до норм і стандартів, які вста-
новлюються задля виявлення порушення цієї 
відповідності та управління процесом підви-
щення якості. 

У Декларації, проголошеній на Міжнарод-
ній конференції з вищої освіти, зауважується, 
що якість освіти передбачає поєднання усіх 
аспектів діяльності закладу вищої освіти. Так, 
О. Ляшенко зауважує, що поняття «якість 
освіти» включає такі багатовимірні методоло-
гічні поняття, котрі віддзеркалюють суспільне 

unification of terminological frameworks, and harmonization of competency frameworks, creates favorable conditions for 
improving the quality of professional training. Prospects for further research are identified in the development of unified 
criteria for monitoring educational quality at the transition points between educational levels in the context of Ukraine’s 
European integration.

Key words: education quality management, structural-functional interaction, continuity, educational levels, 
competency-based approach, educational management, lifelong learning, learner adaptation.
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життя, як: соціальний, економічний, публіч-
ний, демографічний, управлінський та інші 
рівні життя. Чинна законодавча база визна-
чає якість  освіти, її мету,  державні стандарти 
зумовлюють якість результатів, рівень успіш-
ності та стан педагогічного процесу, котрий 
слугує полем для подальших досліджень та 
практичних дій. Критерії якості освіти – це 
чіткі індикатори, за якими вимірюється ефек-
тивність освітнього процесу.

Проблема відбору критеріїв і показників 
якості освіти є основною і знаходить своє від-
биття у сучасних дослідженнях А. Бермус, 
Г. Бордовського, Ю. Ітіна, Л. Редько, Є. Яков-
лева та ін. Показники, розроблені В. Загвязин-
ським,  претендують на більшу об’єктивність: 
автор пропонує відслідковувати й аналізувати 
сам педагогічний процес та його результати на 
основі комплексного критерію ефективності. 

Якість освіти безпосередньо пов’язана 
з рівнем розвитку країни, її людським капіта-
лом як основним ресурсом. В Україні на кож-
ному рівні освіти формується загальна якість 
освіти. Охарактеризувавши освітні рівні 
(дошкільну, початкову, середню, вищу освіту), 
одразу стає зрозумілою їхня роль у форму-
ванні загальної системи якості освіти. Акту-
альність питань щодо забезпечення якості 
освіти постійно відображається у наукових 
розвідках дослідників управлінської галузі. 
Так, завдання дошкільної освіти передбача-
ють особистісний поступ дитини, вікову зрі-
лість, набуття базових компетентностей для 
подальшого розвитку, вміння комунікувати, 
розвиток навичок роботи у команді, креатив-
ність дій та критичне мислення. Оновлення 
змісту передшкільної освіти з урахуванням 
завдань Нової української школи передбачає 
такі моделі освітнього процесу, що окреслю-
ють пріоритет пізнавального досвіду, партнер-
ську взаємодію, активізацію власних зусиль, 
особистісне залучення кожної дитини, діалого-
вий формат в освітньому процесі [13]. З цією 
метою використовується Шкала оцінювання 
якості дошкільної освіти ECERS  як міжна-
родна методика, за допомогою якої можна оці-
нити, яке середовище оточує дитину і як воно 
впливає на розвиток основних ключових ком-
петентностей у дітей дошкільного віку. Змісто-
вий складник шкільної освіти слугує базисом 
освітнього процесу, який відображає вимоги 

суспільства до якості освіти та потреби окре-
мої особистості. Цілком зрозуміло, що впро-
вадження нового змісту початкової освіти, 
який включає навички, цінності, ставлення та 
світогляд, і його інтеграція в освітні програми 
вимагають кардинального перегляду всієї сис-
теми освіти, що має вплив на підготовку вчи-
телів та менталітет [13].

Закон України «Про освіту» містить інно-
ваційні підходи щодо норм і процедур визна-
чення змісту освіти, котрі стосуються реформи 
початкової  школи, у якій освітній процес 
можна організовувати за двома циклами (1–2 
і 3–4 класи), враховуючи вікові особливості, 
фізичний, психічний та інтелектуальний роз-
виток дітей (ст. 12, п. 6) [16]. Забезпечення та 
гарантування якості освіти передбачає такі три 
її системи: внутрішню, зовнішню, діяльність 
органів управління та установ, котрі здійсню-
ватимуть зовнішній вплив на забезпечення 
якості освіти (розділ V, ст. 41, п. 1, 2). Кожна 
з названих систем містить вимоги  щодо її 
діяльності. Внутрішня система забезпечення 
якості освіти керівника закладу здійснюється 
через організацію освітнього процесу та конт-
роль за виконанням освітніх програм. Завдяки 
функціонуванню внутрішньої системи забез-
печення якості освіти створюються умови для 
дієвого контролю громадськості щодо діяль-
ності закладу освіти (ст. 26). Інформація про 
освітній процес передбачає відкритість та про-
зорість, що сприяє якості освіти. Так, у Законі 
перераховано низку вимог щодо цього про-
цесу, а саме регулярне інформування суспіль-
ства про: 

–	 про зміст освітніх програм та перелік 
освітніх компонентів, котрі передбачено у від-
повідній освітній програмі; 

–	 про освітні послуги, що заклад може 
запропонувати додатково;

–	 про мову, якою викладаються предмети; 
–	 про матеріально-технічну спроможність 

закладу освіти; 
–	 моніторинг результатів та досягнень, 

котрі відображають якість освіти тощо (ст. 30) 
[16]. 

С. Вавренюк, висвітлюючи у своїх дослі-
дженнях питання державного управління 
та реформування вищої освіти в Україні, 
вказує на необхідність наближення сис-
теми вищої освіти до міжнародних стандар-
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тів  [4]. С. Мороз, звертаючи увагу на меха-
нізми публічного управління забезпеченням 
якості вищої освіти, апелює до програмних 
документів міжнародного та національного 
законодавства [10; 11]. А. Помаза-Понома-
ренко звертає увагу на опитування студентів 
як ефективний елемент забезпечення якості 
вищої освіти, зосереджує увагу на ролі якості 
вищої освіти щодо забезпечення соціально-
економічного розвитку [8]. О. Поступна звер-
тає увагу на управління регіональними освіт-
німи системами та синхронізацію темпів 
розвитку системи освіти та результатів впро-
вадження їх у виробництво [14]. В. Філіппова 
апелює до потреб здобувачів освіти та вка-
зує на необхідність адаптуватися до викликів 
сьогодення [21].

Для нашого дослідження важливо взяти 
за основу структурно-функціональний підхід 
як один із фундаментальних методів аналізу 
в педагогіці та соціології. Його суть полягає 
в тому, що освіта розглядається як цілісна сис-
тема, котра складається з окремих елементів, 
кожен з яких виконує певну роль для підтри-
мання стабільності у суспільстві. Взаємодію  
структурних елементів між собою поділяють 
на вертикальну та горизонтальну. Попере-
дній рівень має формувати базу для наступ-
ного, а наступний повинен підхоплювати 
досягнення попереднього. Сучасні реформи 
намагаються відтворити єдиний наскрізний 
стандарт компетентностей, котрий дозволить 
вчасно моніторити результати і приймати 
управлінські рішення. Вертикальна взаємодія 
передбачає послідовний, якісний рух на кож-
ному освітньому рівні з отриманням при-
кладного результату, який можна чітко пере-
вірити. Це поєднання м’яких та жорстких 
навичок, які дають можливість забезпечити 
якість. Горизонтальна взаємодія повністю від-
повідає потребам держави і основним запитам 
у країні. Тому успішне управління взаємо-
дією структурних елементів освітньої системи 
дає можливість забезпечити професійними 
фахівцями всі сфери. На дошкільному освіт-
ньому рівні головною функцією є соціалізація 
та емоційний розвиток. Дитина вчиться вза-
ємодіяти з іншими, дотримуватися правил, 
розпізнавати свої емоції. На рівні початкової 
школи головною функцією є вміння вчитися 
протягом життя. Акцент ставимо на діяльніс-

ному підході. Навчання, орієнтоване на діяль-
ність, більш цікавіше, ніж навчання на основі 
лекцій. Загальноприйнято звертати увагу на 
діяльнісний підхід до навчання, а саме діяль-
ність визначають як вирішальну умову роз-
витку особистості [23]. На рівні початкової та 
базової освіти головною метою є  всебічний 
розвиток дитини, виявлення її здібностей та 
формування вміння вчитися, а також розвиток 
інтересів та професійне самовизначення. Голо-
вним завданням цих рівнів залишається забез-
печення наступності. На рівні вищої освіти 
головна функція полягає у підготовці конку-
рентоздатних фахівців. Нині у світі виокрем-
люють такі моделі розвитку вищої освіти: 
ринкову, державну і змішану, а також модель 
«сприяюча держава». Тут держава відіграє 
роль регулятора, котрий надає доступ до вищої 
освіти, створюючи  загальні правила для всіх 
закладів вищої освіти. Основна функція дер-
жави полягає в установленні стандартів якості 
освіти та контролю за їх дотриманням [5].

Взаємодія освітніх рівнів базується на 
принципі неперервності та доступності. Голо-
вне завдання – мінімізувати навчальні втрати 
і навчальні розриви. Послідовність пере-
ходу між рівнями – це поступовий процес, 
який регулюється через спеціальні адапта-
ційні цикли. Отже, важливим для розбудови 
системи освіти є забезпечення наступності 
у навчанні. У Законі України «Про освіту» зау-
важується, що однією з обов’язкових умов для 
здійснення неперервності процесу здобуття 
знань є наступність, котра сприяє єдності, 
взаємозв’язку та узгодженості між змістом, 
метою, методами, формами  навчання і вихо-
вання. Згідно із Законом України «Про освіту», 
до системи неперервної освіти в Україні нале-
жать навчально-виховні заклади освіти, нау-
кові, науково-методичні і методичні установи, 
науково-виробничі підприємства, державні та 
місцеві органи управління освітою та само-
врядування у галузі освіти, котрі покликані  
спільно вирішувати завдання навчання й вихо-
вання, освіти та професійної підготовки осо-
бистості з урахуванням здібностей протягом 
життя [16]. 

Таким чином, освіта може розглядатися 
як система ступенів, котрі на кожному етапі 
ускладнюються і які можуть слугувати пев-
ними рівнями та досягненнями людини під час 
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навчання. Послідовність етапів освіти в Україні 
відображено: дошкільною освітою; початковою 
загальною освітою; базовою загальною серед-
ньою освітою; повною загальною середньою 
освітою; професійно-технічною освітою; базо-
вою вищою освітою; повною вищою освітою. 
Варто зауважити, що проблему наступності 
у системі освіти розглядають у педагогічному 
дискурсі як багатовимірне явище, котре відо-
бражено у комплексному, міждисциплінарному 
характері сфери діяльності  педагогів, психо-
логів, філософів, соціологів та управлінців. 
Тому звертаємо увагу на термін «наступність», 
котрий потрактовують як закон, закономір-
ність, умову, принцип, вимогу, правило, засіб, 
фактор. Наступність визначають як зв’язок між 
явищами, котрий відображено у природі через 
боротьбу і єдність протилежностей, при цьому 
зберігаючи ті чи інші елементи цілого або окре-
мих сторін його організації під час переходу до 
іншого нового рівня або  за будь-яких якісних 
змін [5]. Сутність процесу забезпечення якості 
освіти через взаємодію рівнів полягає у ство-
ренні єдиної, цілісної системи, де кожен етап 
отримує зворотний зв’язок для самовдоскона-
лення. Важливим є узгодження профілів, що 
дає можливість ліквідувати розриви та уник-
нути дублювання. Діагностування на кожному 
з рівнів дозволяє отримувати зворотний зв’язок 
впровадження навчальних програм і стандартів.

Найбільш актуальними залишаються 
питання дублювання змісту, котрі призво-
дять до навчальних розривів. В експерт-
ному середовищі нині використовується 
термін «освітні втрати». В освітологічному 
дискурсі під освітніми втратами розуміють 
будь-які втрати результатів освітнього про-
цесу  у навчальних програмах, освітніх стан-
дартах. Так, у Законі України «Про освіту» 
визначено термін «результати навчання» як 
«знання, уміння, навички, способи мислення, 
погляди, цінності, інші особисті якості, набуті 
у процесі навчання, виховання та розвитку, які 
можна ідентифікувати, спланувати, оцінити 
і виміряти та які особа здатна продемонстру-

вати після завершення освітньої програми або 
окремих освітніх компонентів» [16]. Оскільки 
законодавець об’єднує результати навчання, 
виховання та розвитку особистості в одному 
терміні, ці компоненти варто оцінювати і вимі-
рювати комплексно.

Висновки. Якісна освіта нині розглядається 
у суспільстві як один із важливих індикаторів 
якості життя, вона слугує інструментом для 
забезпечення соціального, культурного бла-
гополуччя та економічного зростання. Тому 
серед важливих показників, котрі у програмі 
розвитку ООН взято для порівняння  соціаль-
ного й економічного розвитку країн, показники 
освітньої діяльності слугують індикаторами  
оцінки якості людського життя. Питання якості 
освіти безпосередньо залежить від розвитку 
інформаційного суспільства, яке нині відо-
бражає розвиток суспільного інтелекту та стає 
важливим маркером розвитку людства. Інфор-
мація за таких умов стає стратегічним продук-
том держави та набуває особливої цінності. 
Тому високотехнологічне інформаційне сус-
пільство покликане створити умови для підви-
щення якості освіти та забезпечити належний 
рівень життєвої й професійної компетентності 
людини, який би задовольнив потреби суспіль-
ства і держави у висококваліфікованих фахів-
цях, соціально активних громадянах [6].

Якість освіти слугує ключовою детермінан-
тою результативності освітніх систем у гло-
бальному вимірі та розглядається як одна зі 
стратегічних цілей реформування системи 
освіти в Україні. Останнім часом освітню полі-
тику було зосереджено на розробленні меха-
нізмів забезпечення якості освіти та реалізації 
програм, впровадження яких гарантувало би 
якісні освітні послуги. Такий підхід зумовлює 
позитивний поступ національного освітнього 
простору.

Перспективи подальшого дослідження вба-
чаємо у визначенні умов результативності 
освітніх систем та виокремленні стратегіч-
них ідей та механізмів реформування системи 
освіти в Україні.
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