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ОСОБИСТА ЕФЕКТИВНІСТЬ ЯК ОСНОВА ЛІДЕРСЬКОЇ ПРОДУКТИВНОСТІ 
КЕРІВНИКА ОРГАНІЗАЦІЇ 

Анотація. Сьогодні інтерес до теми лідерства в бізнесі, уряді, політичних партіях, що дістав відображення 
у соціальній психології, філософії та управлінських науках, висуває питання про якість лідера як суб'єкта соці-
ального управління і розвиток лідерських навичок до розряду найважливіших. А процеси, які відбуваються нині 
в українському суспільстві, характеризуються зміною моделей розвитку публічного управління, що мають сприя-
ти гармонізації інтересів та взаємостосунків людини, суспільства та держави. Ці процеси є дуже складними та 
суперечливими. Вирішальна роль у цих змінах належить управлінцям нової генерації: лідерам у системі публічно-
го управління, яскравим особистостям, керівникам, що маюсь у собі набір усіх необхідних якісних характеристик 
та, найголовніше, є носіями особистої ефективності.

У статті визначено та проаналізовано основні критерії особистої ефективності лідера організації, від яких 
напряму залежить його продуктивність. Розглянуто передумови особистої ефективності лідера з публічного 
управління, дослідження яких дасть змогу ефективно та вчасно визначити лідера у будь-якому колективі та 
спрямувати його потенціал у правильному напрямі. 

Визначено складники роботи лідера над особистим характером, які хоча і мають немалий перелік, але всі 
є важливими складниками характеру лідера та показниками його особистої ефективності. Оскільки лідерство 
має велике значення для розвитку організації, то особиста ефективність керівника стає ключовим чинником 
успіху в будь-якій галузі. Окрім того, ефективний керівник є прикладом для своїх підлеглих та може стимулюва-
ти їх розвиток і підвищення особистої продуктивності. 

Тож, підсумовуючи, важливим складником прояву його особистої ефективності є вплив особистої ефектив-
ності на ефективність організації, що включає створення культури постійного вдосконалення, встановлення 
чітких очікувань і надання відповідних винагород і стимулів за досягнення цілей. 

Проведений аналіз показав, що наявність усіх необхідних якостей може охарактеризувати керівника як ефек-
тивного, особисті якості якого вливатимуть на його організаційну ефективність. 
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PERSONAL EFFICIENCY AS THE BASIS OF LEADERSHIP PRODUCTIVITY 
OF THE HEAD OF THE ORGANIZATION

Abstract. Today, the interest in the topic of leadership in business, government, and political parties, which is reflected 
in social psychology, philosophy, and management sciences, raises the question of the quality of a leader as a subject of 
social governance and the development of leadership skills to the top of the list. And the processes currently taking place 
in Ukrainian society are characterised by a change in the models of public administration development, which should 
help harmonise the interests and relationships of individuals, society and the state. These processes are very complex 
and controversial. The decisive role in these changes belongs to the managers of a new generation: leaders in the public 
administration system, bright personalities, managers who have a set of all the necessary qualitative characteristics and, 
most importantly, are carriers of personal effectiveness.

The article identifies and analyses the main criteria of personal effectiveness of an organisation's leader, on which 
his/her productivity directly depends. The prerequisites for personal effectiveness of a leader in public administration are 
considered, the study of which will allow to effectively and timely identify a leader in any team and direct its potential in 
the right direction. 
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The components of the leader's work on personal character have been identified, which, although they have a long 
list, are all important components of the leader's character and are indicators of his or her personal effectiveness. As 
leadership is essential for the development of an organisation, the personal effectiveness of a leader becomes a key factor 
for success in any industry. In addition, an effective leader is an example for his or her subordinates and can stimulate 
their development and personal productivity. 

Therefore, to summarise, an important component is the manifestation of his/her personal effectiveness and the impact 
of personal effectiveness on the organisational effectiveness, which includes creating a culture of continuous improvement, 
setting clear expectations and providing appropriate rewards and incentives for achieving goals. The analysis has shown 
that the presence of all the necessary qualities can characterise a manager as effective, whose personal qualities will 
influence his or her organisational effectiveness.

Key words: efficiency, personal qualities, productivity, time management, leadership, management.

Постановка проблеми. Тема лідерства 
доволі розповсюджена в сучасній науковій 
практиці; науковці вивчають феномен лідер-
ства, його закономірності та вимірюють про-
дуктивність керівників, однак темі особистої 
ефективності як основі лідерської продуктив-
ності керівника організації приділено не так 
багато уваги.

У наукових працях відсутні єдині погляди 
щодо пріоритетів розвитку особистої ефектив-
ності керівника. Не повною мірою розкрито 
також особливості та сутнісні характеристики 
інноваційного лідерства в публічному управ-
лінні. Не проведено достатньо досліджень, які 
б дали змогу оцінити реальний стан особистої 
ефективності сучасних керівників організацій, 
не розроблено конкретних рекомендацій щодо 
відбору ефективних керівників на ключові 
посади.

Аналіз дослідження проблеми. Проведе-
ний аналіз засвідчив, що в науковій літературі 
досліджується досить широкий комплекс про-
блем, що стосуються лідерства як у цілому, 
так і в системі публічного управління зокрема. 
Але питання особистої ефективності як основи 
лідерської продуктивності керівника органі-
зації досліджено недостатньо. Таким чином, 
постає актуальним питанням дослідження осо-
бистої ефективності та її впливу на продуктив-
ність керівника організації.

Серед вітчизняних учених феномен лідер-
ства досліджували: А.М. Колот [1], К.Ж. Гуз [2], 
В. Ємельянов [3], С. Калашнікова [4], А. Ліпен-
цев [5], О. Нестуля [6], Н. Орлова [7], Л. Пашко 
[8], О. Стоян [9], І. Сурай [10].

Серед зарубіжних учених тему лідерства 
досліджували: І. Адізес [11], Дж. Аткінсон [12], 
Т. Беліцьки [13], Р. Бояцис [14], Р. Дафт [15], 
К. Кальтенбах [16], С. Кові [17], Дж. Левін-
гер [18], Д. Макклелланд [20], Дж. Максвелл 
[21], Р. Розен[22], А. Хаяши [23] та ін. Питання 

особистої ефективності досліджували вчені 
Е. Шейн [24], Дж. Ховел [25], Г. Хофстеде 
[26]. Серед науковців, які аналізувати питання 
лідерської продуктивності: Л. Антонова [27], 
В. Бодров [28], М. Дзевелюк [29], О. Кілієвич 
[30], В. Тертичка [31] та ін. 

Метою статті є дослідити питання 
взаємозв’язку особистої ефективності та лідер-
ської продуктивності керівника організації; 
зробити аналіз особистих якостей лідера та 
їхнього впливу на результативність управлін-
ської роботи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особиста ефективність є основою будь-якого 
успішного лідерства, оскільки вона допо-
магає переконатися, що керівник організації 
здатний ефективно керувати своєю командою 
для досягнення поставлених цілей. Особиста 
ефективність дає змогу керівнику бути більш 
організованим, ефективним і продуктивним 
у своїй роботі, що, своєю чергою, може допо-
могти створити позитивне робоче середовище 
та мотивувати свою команду. Окрім того, осо-
биста ефективність може допомогти керівнику 
організації краще керувати своїм часом і ресур-
сами, даючи йому змогу приймати рішення, які 
є своєчасними та вигідними для організації. 
Зрештою, особиста ефективність є важливою 
для успішного керівництва, оскільки вона допо-
магає керівнику організації бути більш продук-
тивним і успішним у досягненні своїх цілей.

Функціонування та ефективність будь-якої 
організації значною мірою залежать від її керів-
ників. Люди зазвичай не піднімаються вище 
рівня свого керівника, саме тому важливо, щоб 
ті, хто очолює організацію, демонстрували 
лідерство високої якості. Існує нерозривний 
зв'язок між репутацією організації та якістю її 
керівництва. Керівники повинні бути мораль-
ним прикладом організації і вирізнятися ефек-
тивністю на особистому рівні.
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Особиста ефективність включає у себе від-
повідні якості характеру та лідерські навички 
і здібності. Саме це є основою для виконання 
лідерських обов’язків. Стаття вносить ясність 
стосовно якостей, якими повинен володіти 
лідер.

Можна виділити низку аспектів, пов’язаних 
з особистою ефективністю лідера. Оскільки 
ефективні керівники завжди були опорою 
організацій, необхідно, щоб вони характери-
зувалися не лише компетентністю, а й демон-
стрували високу якість особистого характеру. 
У слабкій організації справа часто не в поганих 
програмах, а в низькій якості лідерства на пер-
сональному рівні.

У сучасній ситуації світової конкуренції, гло-
балізації економіки, обов'язкової ефективності 
господарювання успіху досягають там, де пра-
цюють якісні лідери [32]. Проблеми якісного 
лідерства сьогодні розглядаються комплексно 
у зв'язку з потребами менеджменту, великого 
бізнесу, економіки та інших наук.

Лідерство являє собою становище певної 
особистості в групі або в суспільстві загалом, 
що характеризується здатністю особи своїм 
особистим прикладом впливати на інших 
людей, спрямовуючи їхні зусилля на досяг-
нення конкретних цілей [33].

Інтерес до лідерства в бізнесі, уряді, полі-
тичних партіях, що дістав відображення у соці-
альній психології, філософії та управлінських 
науках, висуває питання про якість лідера як 
суб'єкта соціального управління і розвиток 
лідерських навичок до розряду найважливіших.

Процеси, які відбуваються нині в україн-
ському суспільстві, характеризуються зміною 
моделей розвитку публічного управління, що 
мають сприяти гармонізації інтересів та вза-
ємостосунків людини, суспільства та держави 
[34]. Ці процеси є дуже складними та супер-
ечливими. Вирішальна роль у цих змінах нале-
жить управлінцям нової генерації: лідерам 
у системі публічного управління, яскравим осо-
бистостям, керівникам, що маюсь у собі набір 
усіх необхідних якісних характеристик та, най-
головніше, є носіями особистої ефективності.

Особиста ефективність являє собою набір 
передумов, складників та характеристик, що 
визначають професійну самореалізацію лідера, 
структуру його мислення, особистісних осо-
бливостей та ціннісних орієнтацій. Лідерська 

ефективність передбачає також те, що він 
є талановитим керівником, який має у своєму 
розпорядженні арсенал новітніх дієвих управ-
лінських технологій.

У більшості робіт [35; 36], присвячених 
лідерству, ключовим словом є продуктивність. 
Це пояснюється не лише практичною спрямо-
ваністю досліджень, а й бажанням найкращих 
результатів. Натомість без особистої ефектив-
ності лідер не здатний просунути організацію, 
фірму, творчий колектив уперед. 

Багато робіт із лідерства [37; 38] зосеред-
жено на результативності роботи керівників 
завдяки загальновідомим чинникам впливу. 
У даній статті сконцентровано увагу на дослі-
дженні особистісних якостей та вивченні 
їхнього закономірного впливу на професійну 
продуктивність керівника.

Дослідження проблеми особистої ефек-
тивності як основи лідерської продуктивності 
керівника організації мають велику наукову та 
практичну актуальність.

Тож розглянемо передумови особистої ефек-
тивності, і перше – це лідерське покликання.

Незважаючи на розвиток управлінських тех-
нологій і збільшення знань у галузі лідерства, 
серед керівників спостерігається величезна 
кількість стресу, нудьги, посередності, незадо-
воленості і формалізму. Багато керівників вну-
трішньо роздвоєні: з одного боку, відчувають 
свою неспроможність, з іншого – не можуть або 
не хочуть у ній зізнатися. Їхній творчий потен-
ціал не реалізований, вони невпевнені в собі, не 
отримують задоволення, їхнє життя обезсмис-
люється. 

Страждає і лідерство, і робота [39; 40]. Люди 
часто грубо помиляються, вибираючи кар’єру 
і заняття лідера, які їм не підходять і до чого 
вони не мають покликання. Деякі керівники 
намагаються розвивати навички і вміння, які їм 
узагалі не були дані; інші вибирають мету, не 
розуміючи своєї мотивації, тому вони, врешті-
решт, прагнуть до мети, вірної для інших, але 
не для них. У результаті вони втрачають моти-
вацію і не можуть досягнути мети. Вищезгадана 
проблема вирішується за допомогою покли-
кання. Як лідер може знати своє покликання?

Лідерське покликання – це глибоке вну-
трішнє переконання, що у лідера є особисте 
призначення і мета, які вибудовують його життя 
[41]. Розуміння, прийняття і підкорення своєму 
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покликанню перетворюють роботу керівника 
на заняття, на яке в нього є право і до якого він 
ставиться з глибокою відповідальністю. Керів-
ник, який усвідомлює важливість свого покли-
кання, здатний до великих досягнень; він буде 
жити з почуттям того, що його життя має сенс 
і значимість. 

Лідерське покликання має відповідати трьом 
критеріям: 

1) пристрасть; 
2) талант;
3) можливість. 
Ці критерії повинні зібратися разом, щоб їх 

можна було назвати покликанням.
По-перше, керівники повинні мати при-

страсть. Пристрасть є паливом, яке просуває 
людину вперед до її покликання і бачення. Коли 
люди покликані, вони мають глибоке бажання 
працювати, щоб виконати своє покликання 
і навіть страждати через нього. Таким чином, 
незважаючи на труднощі і складності, лідери 
готові виконати своє покликання за всяку 
ціну без будь-яких скарг. Справжні лідери, які 
сприймають свою діяльність як покликання, 
повністю посвячують себе справі лідерства, 
хоча це вимагає величезного часу, непере-
борних зусиль і величезних витрат [42]. При-
страсть лідера мотивує і мобілізує його, щоб 
пройти додаткові відстані для виконання свого 
покликання. 

По-друге, лідери повинні мати талант [43]. 
Просте бажання бути керівником не є неза-
перечним доказом покликання. Суть полягає 
у тому, що потрібно не тільки мати пристрасть, 
а й мати здібність добре робити справу лідер-
ства. Якщо людина вважає, що вона – лідер, але 
ніхто не підтверджує її лідерського таланту, то 
лідерство не є її покликанням. 

Коли людина має талант лідера, її не потрібно 
заставляти цей талант використовувати. Вона 
сама буде себе підштовхувати і мотивувати. 
Мотивація і сильні боки лідера є незмінними 
впродовж усього його життя [44]. Отже, набір 
мотиваційних здібностей і талантів є ключем 
до найбільш ефективного використання люд-
ських ресурсів у лідерській діяльності. 

Від талантів залежить лідерська продуктив-
ність. Лідери найбільш продуктивні тоді, коли 
вони обдаровані у своїй діяльності, і вони най-
менш продуктивні тоді, коли роблять те, що їх 
не задовольняє і виснажує.

По-третє, лідер повинен мати можливість 
працювати керівником, що дає йому змогу 
самостійно й ефективно реалізувати цілі управ-
лінського процесу [45]. Повинно бути місце 
або платформа для лідера, щоб він міг викорис-
тати свій талант у палкий спосіб. Можливостей 
потрібно шукати. Після того як лідер був моти-
вований, він повинен побачити можливості 
і бажати діяти по них. Чим більше можливостей 
переслідує лідер, тим більше він може знайти 
і примножити їх. В іншому разі, незважаючи на 
те що можливості доступні скрізь, вони можуть 
бути втрачені.

Справжнє лідерське покликання дасть при-
страсть, яка призведе до задоволення і почуття 
оновлення. Покликання може бути реалізовано 
лише за наявності необхідного таланту і мож-
ливості. Ці три критерії пристрасті, таланту 
і можливості повинні зібратися в людині, яка 
має покликання. В іншому разі виконувана 
робота може бути просто роботою, але не 
покликанням.

Наступним етапом формування ефективного 
лідера є робота над особистою ефективністю 
керівника, яка, згідно з методологією, склада-
ється з роботи над особистими якостями харак-
теру та здібностями.

Робота над особистим характером. Харак-
тер – це поєднання якостей у житті людини, 
виражених її думками, цінностями, відноси-
нами, відчуттями та діями. Кожен лідер може 
виробити свій характер, виховуючи в собі такі 
якості, як чесність, організованість, постій-
ність, доступність, уважність та ін.

Тож розглянемо складники роботи над осо-
бистим характером: 

1. Соціальні якості. Стиль життя лідера не 
повинен давати жодних підстав для докорів, 
гострої критики чи неправильних дій. Лідеру 
потрібно мати добру репутацію серед людей. 
Характер лідера повинен викликати повагу 
в оточуючих і вселяти впевненість. Життєвий 
приклад лідера має бути переконливішим, аніж 
його поради.

2. Моральні якості. У людей не повинно 
виникати сумнівів щодо високої моральності 
лідера організації. Керівник зобов’язаний мати 
самовладання і не мати шкідливих звичок, як, 
наприклад, пристрасть до алкогольних напоїв. 
Сп’яніла людина асоціюється з безладним осо-
бистим життям.
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3. Розумові здібності. Лідер має бути роз-
судливим і вирізнятися тверезим мисленням. 
Ця ознака ефективного керівника вказує на зба-
лансований стан розуму, який став можливим 
завдяки щоденній самодисципліні. «Дисциплі-
нований розум» не залежить від несподіваних 
імпульсів і не вдається до крайнощів. Успішний 
лідер із тверезим розумом контролює кожний 
аспект своєї особистості, бажання та звички.

4. Лідер повинен уміти навчати. Навчання 
інших вимагає багато підготовки і самостійної 
роботи.

5. Індивідуальні риси. Лідер має вміти 
розв’язувати конфлікти дипломатичним шля-
хом, а не влаштовуючи бійку; повинен стежити 
за своєю поведінкою, завжди прагнути мирного 
вирішення проблем і вміти розрядити обста-
новку в напруженій ситуації.

6. Сімейні риси. Одружений лідер повинен 
підтримувати порядок удома, де гармонійно 
переплітаються взаємоповага та взаємопід-
тримка. Поразка у дотриманні порядку у сім’ї 
утримала багатьох лідерів від максимальної 
реалізації їхнього потенціалу. Лідерство не 
може бути ефективним, якщо у власній сім’ї 
безлад. Розвиваючи організацію, керівник не 
повинен нехтувати своєю сім’єю, яка є його 
основним пріоритетом. Здатність людини бути 
лідером у своїй сім’ї є важливим показником 
готовності цієї людини вести людей в організа-
ції чи колективі. 

7. Зрілість є невід'ємним складником здо-
рового лідерства. Новачка не бажано ставити 
на лідерство. Насінню потрібен час для того, 
щоб пустити коріння і визріти, і цей процес не 
можна штучно прискорювати. Зерно має пус-
тити коріння в землю перед тим, як принести 
плоди назовні. Іншими словами, зрілість – це 
здатність розуміти наслідки своїх рішень, 
критично й об’єктивно мислити, а також при-
ймати виважені судження. Лідери повинні бути 
достатньо зрілими, щоб визнавати власні сильні 
та слабкі боки, а також членів своєї команди. 
Вони повинні вміти точно оцінювати ситуації 
та приймати рішення в інтересах своєї команди 
та організації. Зрілість також передбачає наяв-
ність емоційного інтелекту для вирішення 
складних розмов із витонченістю, розумінням 
і повагою. Нарешті, зрілість є важливою для 
успішного лідерства, оскільки вона допомагає 
лідерам розвивати почуття емпатії до інших, 

даючи їм змогу краще спілкуватися з членами 
своєї команди [46].

8. Дисципліна – без цієї надзвичайно важли-
вої риси всі інші дари завжди матимуть карли-
кові розміри, оскільки не зможуть рости. Отже, 
дисципліна – перша риса в нашому списку 
[47]. Перед тим як завоювати світ, завоюй себе. 
Лідер – це той, хто навчився коритися спочатку 
зовнішній дисципліні, потім – внутрішній, 
більш суворій. Хто бунтує проти керівництва 
і нехтує дисципліною, ухиляється від трудно-
щів і не хоче йти на жертви, не може претен-
дувати на роль лідера. Коли лідер демонструє 
самодисципліну, підлеглі це відчувають і нама-
гаються виправдати його довіру. 

9. Бачення – лідери, які значним чином 
і надовго вплинули на своє покоління, i були 
людьми, що вміють бачити, і бачити далі від 
інших. Бачення – річ ризикована, а історія 
завжди стоїть на боці ризикованої віри. Людина 
бачення робить нові кроки віри крізь урвища 
та провалля, не боїться за свою шкуру, йде 
на ризик, часто не зрозумілий іншим. Лідери 
виносять уроки з минулого, але ніколи не жерт-
вують майбутнім заради теперішнього. Лідери 
бачення зважують свої кроки і звіряють їх із 
майбутнім, адже історію минулого не перепи-
шеш заново.

10. Мудрість – це вміння правильно корис-
туватися знанням, здатність аналізувати 
і реально оцінювати дійсність, це проникли-
вість i подібні до неї риси. Якщо знання – це 
накопичення фактів, а інтелектуальність – це 
рівень розумового розвитку людини, то поняття 
«мудрість» визначити непросто. Це – розуміння 
суті речей. Це щось більше від знань, скоріше 
їх правильне застосування у моральній та духо-
вній сферах, здатність правильно діяти в диле-
мах, поводитися належним чином у складних 
ситуаціях [48]. Мудрість дає лідеру відчуття 
балансу і допомагає уникнути ексцентричності 
та зайвої екстравагантності.

11. Здатність приймати рішення – коли 
збираються усі необхідні факти, швидка реак-
ція та чіткі рішення є рисою справжнього 
лідерства. Людина бачення може бачити, 
але лідер повинен вирішувати. Імпульсивна 
людина може швидко проголосити те, чому 
надає перевагу; лідер повинен зважувати 
факти і виносити свої рішення на здорових 
засадах. Досягаючи своєї мети, лідер не озира-
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ється назад і не розробляє запасні варіанти на 
випадок невдачі. Ба більше, істинний лідер не 
перекладає провину на чужі плечі або на своїх 
підлеглих. Здебільшого ключовим елементом 
правильних рішень є не так формування пра-
вильних інструкцій, як усвідомлення наслід-
ків, із якими доведеться жити.

12. Відвага – від лідерів чекають відваги 
вищого ґатунку, завжди моральної і часто 
фізичної. Відвага – це риса характеру, яка допо-
магає гідно зносити небезпеку чи труднощі, 
без страху чи занепаду духом. Сміливі лідери 
часто мають справу з неприємними, навіть руй-
нівними ситуаціями. При цьому не дивуються 
і ставляться до них холоднокровно. Після цього 
діють рішуче з метою винести добре з лихого, 
навіть якщо їхні дії будуть непопулярними. 
Лідерство завжди наражається на природну 
інертність із боку людей та опір. Справжня від-
вага не зупиняє лідера на півдорозі і веде до 
переможного кінця.

Люди чекають від лідерів спокою та сміли-
вості в момент кризи, тоді, коли інші втрачають 
голову, лідери міцно тримають курс [49]. Лідер 
зміцнює своїх послідовників, коли у них зане-
падає дух чи коли вони зазнають невдачі.

13. Честь та чесність – бути чесним, брати 
відповідальність за помилки та відстоювати те, 
що є правильним, навіть якщо це може бути 
непопулярним. Лідер також повинен прагнути 
бути послідовним у своїх рішеннях і діях, 
оскільки це допоможе зміцнити довіру тих, 
хто йде за ним. Нарешті, лідер завжди повинен 
прагнути ставитися до всіх із повагою неза-
лежно від їхніх посади чи статусу.

Один бізнесмен сказав: «Якби мені довелося 
назвати одну найважливішу рису, яку я хочу 
бачити в особі головного менеджера, то б я від-
повів: виняткову чесність». Безперечно, лідери 
повинні бути чесними дотримуватися своїх обі-
цянок, вчасно видавати зарплату, справедливо 
розподіляти обов'язки, прозоро розпоряджа-
тися фінансами, проявляти лояльність у роботі, 
говорити відверто [50].

14. Організованість – включає ефективний 
тайм-менеджмент, а саме: уміння керувати осо-
бистим часом, уміння планувати свою роботу 
та фінансову грамотність – один із найважли-
віших складників особистої ефективності, від-
сутність боргів та вміння ефективно використо-
вувати кошти.

Останнім складником ефективного керів-
ника є побудова продуктивності – це те, що 
забезпечує результат та розвиток організації (не 
існування), вона складається з постійного ана-
лізу результативності лідера, створення ефек-
тивної команди та роботи над організаційною 
культурою організації.

Тобто підвищення продуктивності – це 
здатність створити середовище ефективності 
та результативності з метою максимізації про-
дуктивності. Це включає створення культури 
постійного вдосконалення, встановлення чіт-
ких очікувань і надання відповідних винагород 
і стимулів за досягнення цілей. Лідери також 
повинні вміти визначати можливості для вдо-
сконалення та розробляти стратегії, щоб вико-
ристати їх. Підвищення продуктивності вима-
гає сильних комунікаційних навичок, навичок 
делегування та вміння вирішувати проблеми.

Висновки. Розглянувши питання 
взаємозв’язку особистої ефективності та лідер-
ської продуктивності керівника організації, ми 
спостерігаємо чіткий взаємозв’язок особистих 
якостей лідера та їхнього впливу на результа-
тивність управлінської роботи.

Тож було розглянуто три складники особис-
тої ефективності та лідерської продуктивності 
керівника організації: лідерське покликання, 
робота над особистим характером та побудова 
продуктивності. 

1. Покликання лідера: передбачає розуміння 
своєї ролі лідера, розвиток і розвиток своїх 
лідерських навичок, а також наявність чіткого 
бачення організації. Це також включає тверду 
відданість місії та цінностям організації й нади-
хання інших наслідувати їхній приклад.

2. Робота над особистим характером: цей 
компонент передбачає розвиток особистих рис, 
таких як чесність, відвага, зрілість, наявність 
соціальних, особистих та моральних якостей та 
багато іншого. 

3. Підвищення продуктивності: цей ком-
понент передбачає визначення сфер удоско-
налення в організації, які можна вирішити 
шляхом кращого використання ресурсів або 
кращих процесів. Це також включає створення 
середовища співпраці, де всі працюють разом 
для досягнення спільних цілей. Окрім того, це 
передбачає встановлення реалістичних цілей 
і вимірювання прогресу щодо них, щоб забез-
печити успіх.
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Підсумовуючи, можна зазначити, що наяв-
ність усіх необхідних якостей може охаракте-
ризувати керівника як ефективного, особисті 
якості якого вливатимуть на його організаційну 

ефективність. Особиста ефективність і продук-
тивність керівництва – важливі складники керів-
ника організації, їх наявність може гарантувати 
всебічну успішність управління організацією. 
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