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УПРАВЛІНСЬКИЙ МОНІТОРИНГ  
У СИСТЕМІ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Анотація. У статті автори звертають увагу на управлінський моніторинг як дослідницький процес, котрий 
потребує постійного спостереження за різними стандартизованими аспектами щодо надання освітніх послуг, 
а також рівнем навчальних досягнень їх споживачів. Автори акцентують увагу на важливості отриманої інфор-
мації задля виявлення змін, регулярного оцінювання та прогнозування подальшого розвитку системи вищої осві-
ти, прийняття управлінських рішень щодо системного керування якістю навчального процесу.

Метою статті визначено аналіз шляхів функціонування та реалізації управлінського моніторингу у системі 
оцінювання якості освіти та його вплив на підвищення ефективності навчально-виховного процесу. 

Методологія дослідження ґрунтується на поєднанні таких методів, як аналіз, синтез та узагальнення. Авто-
ри зауважують, що методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути: тестування; опиту-
вання (анкетування, інтерв’ювання); спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю у закладах 
освіти; аналіз документації закладів освіти; аналіз статистичних даних про стан системи освіти за встанов-
леними формами звітності тощо. Моніторинг проводиться у формі: безпосереднього одержання інформації від 
учасників; опосередкованого одержання інформації; одержання інформації без залучення учасників тощо.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що автори розглядають питання реалізації шляхів та методів 
управлінського моніторингу у системі оцінювання якості освіти та впровадження механізмів його удосконален-
ня через систему нормативно-правового забезпечення удосконалення якості освіти.

Висновки. Управлінський моніторинг у системі оцінювання якості освіти проводиться впродовж трива-
лого періоду часу; вимагає отримання значної кількості інформації; вимагає ретельного відстеження ситуації 
і здійснюється у формі постійної або періодичної перевірки з подальшим документуванням отриманих даних 
з використанням діагностично-контролюючого інструментарію для визначення відповідності встановленим 
стандартам, що дає основу для вдосконалення подальшої освітньої діяльності. 

Ключові слова: моніторингове дослідження, управлінський моніторинг, педагогічний моніторинг, моніто-
ринг у системі оцінювання, управлінські рішення.
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MANAGEMENT MONITORING  
IN THE EDUCATION QUALITY ASSESSMENT SYSTEM

Abstract. In the article, the authors draw attention to managerial monitoring as a research process that requires 
constant monitoring of various standardized aspects of the educational services provision, as well as the level of 
educational achievements of their consumers. The authors focuse on the importance of the received information for the 
detection of changes, regular assessment and forecasting of the further development of the higher education system, 
making managerial decisions regarding the systematic quality management of the educational process.

The purpose of the article is to analyze the ways of functioning and implementation of management monitoring in the 
education quality assessment system and its impact on increasing the effectiveness of the educational process.

The research methodology is based on a combination of such methods as analysis, synthesis and generalization. The 
authors note that methods of research during monitoring can be: testing; surveys (questionnaires, interviews); observation 
of the educational process and educational activities in educational institutions; analysis of documentation of educational 
institutions; analysis of statistical data on the state of the education system according to established reporting forms, etc. 
Monitoring is carried out in the form of: direct receipt of information from participants; indirect receipt of information; 
receiving information without the involvement of participants, etc.

The scientific novelty of the work lies in the fact that the author examines the issue of implementing ways and methods 
of management monitoring in the system of evaluating the quality of education and implementing mechanisms for its 
improvement through the system of regulatory and legal support for improving the quality of education.

Conclusions. Administrative monitoring in the education quality assessment system is carried out over a long period 
of time; requires obtaining a significant amount of information; requires careful monitoring of the situation and is carried 
out in the form of a permanent or periodic check with further documentation of the received data using diagnostic 
and control tools to determine compliance with established standards, which provides a basis for improving further 
educational activities.

Key words: monitoring research, management monitoring, pedagogical monitoring, monitoring in the evaluation 
system, management decisions.

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
розвитку українського суспільства гостро 
постає питання забезпечення високоякісної 
освіти, котра потребує оволодіння об’єктивною 
інформацією відповідно до освітніх стандар-
тів. З цією метою здійснюється освітня полі-
тика, котра має безпосередній вплив на про-
цес прийняття рішень в управлінській сфері 
з метою оновлення та вдосконалення роботи 
галузі. Реалізація шляхів модернізації укра-
їнської освітньої галузі потребує організації 
та проведення моніторингових досліджень. 
З цією метою значну увагу приділено управ-
лінському моніторингу у системі оцінювання 
якості освіти, оскільки моніторинг розгля-
дають як інформаційну систему для забез-
печення умов для прийняття управлінських 
рішень, оцінювання поточного стану об’єкта 

управління, регулювання та прогнозування 
шляхів його розвитку.

Проблеми управлінського моніторингу роз-
глядаються в контексті управління соціально-
економічними системами та формуванням його 
як цілісної системи, визначення методів його 
проведення та визначення рівнів його ефектив-
ності [13]. 

Важливим для нашого дослідження є моні-
торинг навчальної діяльності, котрий викорис-
товується як важливий складник глобального 
моніторингу, що проводився під керівництвом 
Центру моніторингу якості освіти України та 
програми ЮНЕСКО. Ключовим є рівень освіт-
ньої діяльності вихованців для своєчасного 
коригування навчального процесу, а також 
для прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень на різних рівнях [4, с. 68].
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Моніторинг розуміють як систему збору, 
обробки та поширення інформації про діяль-
ність окремих елементів або всієї освітньої 
системи; розроблення науково обґрунтованих 
рекомендацій для прийняття управлінських 
рішень стосовно підвищення якості освіти 
і функціонування освітньої галузі. Моніто-
ринг забезпечує неперервне відстеження стану 
та прогнозування розвитку системи освіти 
з метою інформаційного забезпечення управ-
ління, дозволяє робити висновки про стан 
об’єкта у будь-який момент часу та дає прогноз 
щодо його розвитку. Моніторинг у педагогіці – 
регулярне стеження за показниками розвитку 
особистості та його умовами з метою запобі-
гання відхилень від норм (Короткий тлумачний 
словник).

Аналіз джерел та останніх досліджень 
засвідчив, що проблема моніторингу широко 
висвітлювалася за такими напрямами, як 
обґрунтування наукових підходів до теорії 
і технології управління процесом навчання 
в школі (В. Бондар), моніторинг освіт-
нього процесу у вищих навчальних закладах 
(В. Горб), питання дослідження якості освіти 
(І. Булах), професіографічний моніторинг ста-
новлення спеціаліста (С. Сіліна), огляд теоре-
тичних основ управління якістю освіти в закла-
дах загальної середньої освіти (Л. Ващенко), 
моніторинг розвитку навчальної діяльності 
учнів (З. Рябова), питання якості педагогіч-
них вимірювань (К. Корсак); характеристика 
методологічних засад проведення моніторингу 
(Т. Волобуєва); моніторинг загальноосвітньої 
підготовки учнів (К. Краснянська і Л. Крас-
нокутська), механізми державного управління 
якістю загальної середньої освіти в Укра-
їні (Т. Лукіна), моніторинг результативності 
навчального процесу (Н. Вербицька). 

До основних нормативно-правових докумен-
тів щодо забезпечення державного управління 
якістю освіти та моніторингу результатів освіт-
ньої діяльності належать закони України, укази 
Президента та постанови Кабінету Міністрів 
України, зокрема: Закон України «Про освіту»; 
Закон України «Про загальну середню освіту»; 
Указ Президента України від 04.07.2005 № 1013 
«Про невідкладні заходи щодо забезпечення 
функціонування та розвитку освіти в Україні»; 
Указ Президента України від 20.03.2008 № 244 
«Про додаткові заходи щодо підвищення якості 

освіти в Україні»; Указ Президента України від 
20.03.2008 № 244 «Про додаткові заходи щодо 
підвищення якості освіти в Україні»; Указ Пре-
зидента від 30.09.2010 № 926 «Про заходи щодо 
забезпечення пріоритетного розвитку освіти 
в Україні»; Постанова Кабінету Міністрів Укра-
їни від 24.12.2019 № 1094 «Про внесення змін 
до Положення про сертифікацію педагогічних 
працівників»; Постанова Кабінету Міністрів 
України від 31.12.2005 № 1312 «Про невід-
кладні заходи щодо запровадження зовнішнього 
незалежного оцінювання та моніторингу якості 
освіти»; Постанова Кабінету Міністрів Укра-
їни від 21.02.2007 № 289 «Про затвердження 
складу Міжвідомчої робочої групи з питань 
запровадження зовнішнього незалежного оці-
нювання та моніторингу якості освіти»; Поста-
нова Кабінету Міністрів України від 15.04.2015 
№ 222 «Про затвердження Порядку залучення 
педагогічних, наукових, науково-педагогіч-
них працівників та інших фахівців до прове-
дення зовнішнього незалежного оцінювання»; 
Розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 04.02.2016 № 72-р «Деякі питання участі 
України у міжнародному дослідженні якості 
освіти РІSA-2018» та нормативні документи 
Міністерства освіти і науки України, такі як: 
Наказ Міністерства освіти і науки України від 
16.01.2020 № 54 «Про затвердження Порядку 
проведення моніторингу якості освіти»; 
Наказ Міністерства освіти і науки України від 
26.12.2019 № 1634 «Про деякі питання прове-
дення сертифікації в 2020 році», Наказ Мініс-
терства освіти і науки від 12.03.2018 № 239 
«Про проведення у 2018 році основного етапу 
міжнародного дослідження якості освіти PISA-
2018 в Україні» тощо.

Мета статті – розглянути питання функці-
онування та реалізації управлінського моні-
торингу у системі оцінювання якості освіти 
та його вплив на підвищення ефективності 
навчально-виховного процесу.

Виклад основного матеріалу. Для підви-
щення ефективності функціонування органі-
зації сучасні розвинені установи застосовують 
процесний підхід до системи управління якістю. 
В Україні було запроваджено міжнародні стан-
дарти ISO серії 9000 як національні (ДСТУ 
ISO 9000:2001, ДСТУ ISO 9001:2001 та інші). 
Стандартом ІSО 9000:2001 визначено вісім 
принципів, які сприяють досягненню цілей 
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у сфері якості. Одним з цих принципів є про-
цесний підхід, який полягає у таких тверджен-
нях: усі види діяльності описуються у вигляді 
взаємопов’язаних процесів; визначення клю-
чових процесів; управління ресурсами як 
результативним процесом; більш ефективне 
досягнення бажаних результатів; можливість 
використання інформаційних технологій для 
своєчасного прийняття управлінських рішень. 
З цією метою нам важливо визначити окремі 
ознаки, які характеризують моніторинг. Так, 
моніторинг: проводиться впродовж трива-
лого періоду часу; вимагає отримання зна-
чної кількості інформації; вимагає ретельного 
відстеження ситуації і здійснюється у формі 
постійної або періодичної перевірки з подаль-
шим документуванням отриманих даних; вико-
ристання стандартів або норми як орієнтирів 
для об’єктивної оцінки ситуації у визначенні 
відхилень; використання діагностично-контр-
олюючого інструментарію для визначення від-
повідності встановленим стандартам; резуль-
тат моніторингу зазвичай передбачає доповідь 
(звіт) про ситуацію; оцінка ситуації, що дає 
основу для подальшої діяльності. 

Щодо використання поняття моніторингу 
в освіті, то серед учених немає єдиної думки 
[3; с. 75]. Визначенням моніторингу в галузі 
саме вищої освіти є визначення моніторингу 
як дослідницького процесу, що вимагає постій-
ного й ретельного стандартизованого спостере-
ження за різними аспектами надання освітніх 
послуг, а також рівнем навчальних досягнень їх 
споживачів; аналізу отриманої інформації для 
виявлення змін і попередження виникнення 
негативних явищ; регулярного оцінювання та 
прогнозування подальшого розвитку системи 
вищої освіти, прийняття управлінських рішень 
щодо системного керування якістю навчаль-
ного процесу [9, с. 14].

На думку В. Приходько, управлінський 
моніторинг зреалізовується через збір та уза-
гальнення інформації за певними показниками 
з метою вивчення освітньої проблеми і надання 
рекомендацій щодо формування політики й при-
йняття органами управління освітою необхід-
них рішень. Визначений термін включає у себе 
характер взаємодії на різних управлінських 
рівнях у системі: «керівник – педколектив»; 
«керівник – учні»; «керівник – батьки»; «керів-
ник – соціум»; «учитель – учні» [10, с. 47]. 

У системі управління освітою моніторинг 
та оцінювання розглядають як споріднені речі. 
Проте моніторинг передбачає систематичний 
збір інформації щодо контексту, вхідних ресур-
сів, процесів та результатів у системі освіти. 
Оцінювання застосовує зібрані дані, щоб сфор-
мувати оцінне судження про ситуацію. Систе-
матичне збирання фактів про рівень досягнень 
у навчанні, подібно до показникової системи 
під час проведення моніторингу навчального 
процесу, – важливий елемент оцінювання 
у моделі підзвітності. Моніторинг через оцінні 
судження забезпечує існування підзвітності 
з метою впливу на системи керування й контр-
олю [4, c. 34]. 

Формування управлінського моніторингу (за 
загальносистемною концепцією) має включати 
такі складники: цілі та види моніторингу; вико-
ристовувані ресурси; принципи проведення; 
періодичність збирання моніторингової інфор-
мації; вид отриманих моніторингових даних; 
методи збирання даних; шляхи поширення 
моніторингової інформації. З одного боку, увага 
до проблеми управлінського моніторингу пояс-
нюється початком його застосування в управ-
лінні соціально-економічними системами, 
а з іншого – новими проблемами, пов’язаними 
з визначенням методів його ефективності та 
формуванням його як цілісної системи [13]. 

Отже, за допомогою управлінського моні-
торингу можна зібрати необхідну інформа-
цію, здійснити її аналіз, систематизацію та 
узагальнення, а також прийняти об’єктивне 
управлінське рішення. Як відомо, розвиток та 
вдосконалення освітньої системи навчального 
закладу залежить від того, наскільки ефектив-
ним є управління. На думку Л. Данюшиної, 
управлінський моніторинг впливає на сис-
тему, що забезпечує цілеспрямований розвиток 
навчально-виховної діяльності закладу освіти 
через: забезпечення інформацією про стан 
закладу освіти; виховання відповідальності за 
визначений етап роботи та результати діяль-
ності; надання суттєвої допомоги у пошуках 
ефективних форм та методів у професійному 
вдосконаленні педагогів; спонукає до творчої 
роботи, самоосвіти, самовдосконалення [1].

До завдань моніторингу в освіті належать: 
визначення якості навчальних досягнень; 
співвідношення між успішністю учнів і соці-
альними умовами їхнього життя; результати 
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роботи педагогів та рівень їхнього соціального 
захисту; моральні установки, запити, цінності 
тощо; оцінювання якості кадрового, навчально-
методичного, матеріально-технічного, лабора-
торного забезпечення й оснащення навчальних 
закладів; вплив на освітній процес освітніх 
стандартів, навчальних програм, методичне та 
технічне обладнання та інші фактори. Серед 
основних завдань моніторингу – визначення 
співзалежності між соціальним статусом та 
політикою держави у галузі забезпечення гаран-
тій доступності освіти та поліпшення її якості; 
вияв факторів, які впливають на хід і результат 
реформ в освітній галузі з метою зменшення 
негативного впливу; порівняння результатів 
функціонування закладів освіти, систем освіти 
з метою визначення найбільш оптимальних 
шляхів їх розвитку [4, с. 40]. 

У «Методичних рекомендаціях з плану-
вання, моніторингу та оцінювання процесів 
відновлення» виокремлено етапи організації та 
планування моніторингу, зокрема:

Перший етап – планування – зреалізову-
ється через індикатори виконання заходів, 
досягнення цілей тощо; періодичність, визна-
чення джерел і способів отримання інформації; 
визначення відповідального за збирання інфор-
мації; визначення витрат, пов’язаних із запро-
вадженням моніторингу. 

Другий етап – підготовка – передбачає роз-
роблення й апробацію документів для зби-
рання та фіксації даних; складання посадових 
інструкцій; підготування персоналу, відпові-
дального за моніторинг; ознайомлення із систе-
мою моніторингу. 

Третій етап – збирання даних – включає 
збирання даних; контроль за діяльністю сис-
теми моніторингу. 

Четвертий етап – аналіз і порівняння 
даних – передбачає порівняння зібраних даних, 
установлення відмінностей; пошук відхилень 
тощо. 

П’ятий етап – звітування – оформлення 
результатів аналізу; забезпечення інформацією 
щодо результатів моніторингу зацікавлених 
осіб. 

Шостий етап – використання результатів 
задля результатів моніторингу для вдоскона-
лення управління та реалізації програми [6].

Освітній моніторинг класифікують за 
багатьма ознаками. З урахуванням особливості 

сфери освіти з точки зору управління та сучас-
них тенденцій його інформаційного обслугову-
вання розрізняють такі види моніторингу: 

Інформаційний моніторинг – збір, накопи-
чення, систематизація та, можливо, поширення 
інформації. Такий вид не передбачає прове-
дення спеціально організованого обстеження 
на етапі збору інформації. 

Базовий моніторинг – виявлення нових про-
блем і небезпек до того, як вони стануть усві-
домлювані на рівні управління. 

Проблемний моніторинг – виявлення зако-
номірностей, процесів, нагальних з точки зору 
управління (здійснюється на замовлення органу 
управління).

Управлінський моніторинг – оцінка ефек-
тивності, наслідків і вторинних ефектів рішень, 
прийнятих у галузі управління. Для утворення 
цей вид моніторингу може бути розширений за 
рахунок наявності проблеми визначення ефекту 
впливу, коли завданням моніторингу стає побу-
дова систем оцінок для визначення динаміки та 
можливості впливу зовнішніх або внутрішніх 
факторів на спостережувані ефекти [4, с. 47].

Управлінський моніторинг розрізняють 
за трьома його видами, такими як: стратегіч-
ний, тактичний та оперативний, кожен з яких 
потрібен для вирішення специфічних задач для 
періодів різної тривалості і різних рівнів ієрар-
хії управління. Стратегічний рівень управ-
лінського моніторингу призначений для вищої 
ланки управління об’єктом з метою виро-
блення перспективних напрямів його розвитку. 
Тактичний моніторинг застосовується керів-
никами cередньої ланки для постійного відсте-
жування і контролю з метою визначення поточ-
ного стану об’єкта порівняно з попередніми 
періодами. Він слугує для складання звітів про 
діяльність об’єкта з аналізом моніторингових 
даних і на їх підставі – формування опера-
тивних планів. За оперативного моніторингу 
відстежують дані, які використовує нижня 
управлінська ланка. На відміну від стратегіч-
ного і тактичного моніторингу, оперативний 
моніторинг охоплює дані, що характеризують 
діяльність кожного з підрозділів об’єкта і зада-
ються вищими рівнями. Застосування моніто-
рингу в управлінні – взаємопов’язаний процес 
управлінської діяльності, в якому моніторинг 
виступає єднальною ланкою між суб’єктом 
і об’єктом управління [13]. 
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Крім терміна «моніторинг» у науковій літе-
ратурі трапляється термін «педагогічний моні-
торинг», який, на думку науковців, означає 
цілеспрямоване, спеціально організоване, без-
перервне спостереження за функціонуванням 
і розвитком освітнього процесу та його окре-
мих елементів з метою своєчасного прийняття 
адекватних управлінських рішень на основі 
аналізу отриманої інформації та педагогічного 
контролю [14]. Інші науковці розглядають педа-
гогічний моніторинг як систему контролюючих 
і діагностуючих заходів, які відстежують управ-
лінську діяльність освітян у навчально-вихов-
ному процесі, рівень навченості учнів та само-
організацію вчителів. Узагальнюючи результати 
наукових досліджень, можна зробити висновок, 
що під педагогічним моніторингом розуміють 
систему відбору, обробки, аналізу, зберігання 
інформації про діяльність педагогічної системи 
в конкретному напрямі, що забезпечує безпе-
рервне тривале відстеження її стану, наступну 
корекцію навчально-виховного процесу та про-
гнозування подальшого розвитку освітньої сис-
теми [3, c. 76].

Моніторинг в освіті – це система збору, 
обробки, зберігання та поширення інформації 
про освітню систему або її окремі елементи, 
що орієнтована на інформаційне забезпечення 
управління, дозволяє робити висновки про 
стан об’єкта в будь-який момент часу та дає 
прогноз його розвитку. Моніторингові дослі-
дження у сфері освіти проводяться з різною 
метою залежно від об’єкта оцінювання, рівня 
проведення дослідження, результатів навчаль-
ної діяльності; характеристики учасників освіт-
нього процесу, відносин споживачів освітніх 
послуг з освітнім середовищем, організації 
(мережі освітніх установ, контингенту та його 
диференціації за різними ознаками, режиму 
роботи, розкладу навчальних занять тощо); 
наслідків (результатів запровадження освіт-
ніх реформ, змін навчальних програм і освіт-
ніх стандартів тощо). Об’єктами моніторингу 
можуть бути як окремі підсистеми освіти, так 
і різні аспекти та процеси, що відбуваються 
в цій системі, навчальні досягнення учнів та ін. 
Необхідно відзначити, що моніторинг створює 
інформаційну систему, яка постійно поповню-
ється та вказує на безперервність відстеження, 
включає технології вимірювання наявного 
стану об’єкта [11].

Моніторинг в освіті розподіляють за при-
значенням на інформаційний та управлінський. 
Сутність інформаційного моніторингу полягає 
у збиранні, систематизації, а також поширенні 
інформації про об’єкт, проте він не передбачає 
проведення спеціального обстеження на етапі 
збору інформації. Управлінський моніторинг 
передбачає збирання й узагальнення інформа-
ції за певними показниками з метою вивчення 
конкретної освітньої проблеми та вироблення 
відповідних рекомендацій щодо формування 
політики та прийняття необхідних управлін-
ських рішень [5]. За рівнями проведення розді-
ляється моніторинг на міжшкільний, внутріш-
ньошкільний, внутрішньокласний.

Моніторингові дослідження здійснюються 
переважно за такими етапами:

І етап (діагностичний): порівнюються 
результати діагностичної роботи з підсумко-
вими за попередній рік навчання; оцінюється 
залишковий рівень знань; проводиться поеле-
ментний аналіз діагностичної роботи; розро-
бляються корекційні заходи на семестр.

Результатами моніторингу є корекція пла-
нів роботи; удосконалення календарних планів 
роботи; аналіз.

ІІ етап (рубіжний): узагальнюються й інтер-
претуються отримані результати; визначається 
динаміка рівня навчальних досягнень за резуль-
татами проміжного контролю і діагностичної 
роботи; оцінюється ефективність корекційної 
роботи з предмета; планування корекційних дій 
з метою виявлення динаміки індивідуальних 
досягнень.

Результатами моніторингу є прийняття 
управлінських рішень з метою поліпшення 
стану викладання предметів.

ІІІ етап (підсумковий): підбиття загальних 
підсумків результативності навчання з пред-
метів; здійснення порівняльного аналізу отри-
маних результатів з показниками стартового 
і рубіжного моніторингу; оцінювання рівня 
ефективності викладання предметів.

Результатами моніторингу є підсумки вихід-
ного моніторингу: написання аналітичних дові-
док, надання методичних рекомендацій і при-
йняття управлінських рішень [12, c. 62].

Серед методів проведення моніторингу 
використовуються: анкетування; тестування; 
спостереження за освітньою діяльністю 
у закладах освіти; аналіз документації; аналіз 
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статистичних даних про стан системи освіти, 
інші методи.

Висновки. Таким чином, функціональними 
завданнями моніторингу є не лише визначення 
якості освітнього процесу, а саме якості знань, 
умінь і навичок учнів, оволодіння творчими 
навичками вихованості учнів, розвитку особис-
тості, а й корекція навчально-виховної роботи, 
яка базується на визначенні шляхів удоскона-
лення діяльності навчального закладу, окремого 
учня чи навчально-виховного процесу загалом. 
Моніторинг проводиться через безпосереднє 
одержання інформації від учасників дослі-
дження; опосередковане одержання інформації 

від учасників дослідження (у письмовій та/або 
електронній формі); одержання інформації без 
залучення учасників дослідження (за допомо-
гою вивчення документації тощо). Моніторинг 
проводять з використанням інформаційно-
комунікаційних технологій, у тому числі хмар-
них сервісів. Під час проведення дослідження 
може використовуватися фронтальна, групова 
або індивідуальна робота учасників дослі-
дження.

Подяка. Висловлюємо щиру вдячність рек-
торату КЗВО «ВАБО» та всім членам редколе-
гії журналу за співпрацю та надані консультації 
під час підготовки статті до друку.
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