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ЕКОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ЗИМОВОГО УТРИМАННЯ АВТОМОБІЛЬНИХ ДОРІГ

Анотація. Обслуговування та утримування дорожнього полотна із настанням зимового періоду завжди 
утворює певні складнощі пов’язані з питанням боротьби з ожеледицею або товстим сніговим покривом, що 
утворився внаслідок заметілі. Просте розчищення дороги за допомогою спеціальної снігоприбиральної техніки 
із встановленим на них плугами забезпечує ефективність лише за умови відсутності повторних снігових опа-
дів та зовсім неефективно при, так званій «плаваючій погоді», що означає різку зміну температури із плюсової 
в мінусову та супроводжується утворенням сильної ожеледиці. Крім того, при настанні зимового періоду 
збільшується частка дорожньо-транспортних пригод, зокрема й через ожеледицю на дорогах. Все це веде до 
необхідності очищення дорожнього покриття від снігу та льодового покриву за допомогою спеціальних сумі-
шей. Метою статті є аналіз міжнародного та вітчизняного досвіду щодо екологічних підходів, спрямованих 
на зимове утримання автомобільних доріг з урахуванням наслідків для придорожніх екосистем. Методологія 
дослідження базується на результатах досліджень, які мають на меті проаналізувати доступні способи 
утримання автомобільних доріг під час настання зимового періоду, а також сформувати необхідні умови для 
пом’якшення екологічних наслідків для прилеглих екосистеми від застосування спеціалізованих протиожелед-
них сумішей, та розглянути можливість впровадження перспективних напрямів в зазначеній сфері. Даний 
матеріал має поєднати міжпредметні зв’язки екологічного, хімічного та економічного спрямування. Наукова 
новизна роботи полягає в тому, що було аналізовано вплив на навколишнє середовище тих чи інших сольових 
сумішей, разом із оглядом перспективних методів зимового утримання автомобільних доріг, та їх моделюван-
ня в умовах України. Висновки. Досліджено різноманітні види посипальних антиожеледних матеріалів, в тому 
числі, в зарубіжних країнах. Проведена оцінка їх ступеню ефективності, екологічності та технологічності; 
визначено перспективні дослідження в заданій сфері, їх можливе впровадження та використання в сучасних 
умовах на території України.

Ключові слова: автомобільна дорога, зимове утримання, сольова суміш, реагенти.
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ENVIRONMENTAL ASPECTS OF WINTER MAINTENANCE  
OF AUTOMOBILE ROADS

Abstract. Maintenance and maintenance of the road surface with the onset of the winter period always creates certain 
difficulties related to the issue of dealing with ice or a thick snow cover formed as a result of a blizzard. Simple clearing 
of the road with the help of special snow removal equipment with plows installed on them ensures efficiency only if there 
is no repeated snowfall and is completely ineffective in the so-called «floating weather», which means a sharp change 
in temperature from plus to minus and is accompanied by the formation of strong ice. In addition, with the onset of the 
winter period, the share of traffic accidents increases, in particular due to ice on the road. All this leads to the need to 
clean the road surface from snow and ice cover with the help of special mixtures. The purpose of the article is to analyze 
the international and domestic experience regarding ecological approaches aimed at the winter maintenance of highways, 
taking into account the consequences for roadside ecosystems. The research methodology is based on the results of 
studies aimed at analyzing the available ways of maintaining highways during the winter period, as well as creating the 
necessary conditions for mitigating the environmental consequences for the adjacent ecosystem from the use of specialized 
anti-icing mixtures, and considering the possibility of introducing promising directions in the specified field. This material 
should combine interdisciplinary links of ecological, chemical and economic direction. The scientific novelty of the 
work lies in the fact that the environmental impact of certain salt mixtures was analyzed, together with an overview of 
promising methods of winter road maintenance and their modeling in Ukrainian conditions. Conclusions. Various types 
of aggregate materials were studied, including in foreign countries. An assessment of their degree of efficiency and 
manufacturability was carried out; promising research in the given field is determined, and their possible implementation 
and use in Ukrainian conditions.

Key words: road, winter storage, salt mixture, reagents.

Постановка проблеми. Посипання доріг 
спеціальними сумішами та реагентами зали-
шається основним та беззмінним засобом для 
боротьби із сніговим покривом та ожеледицею 
на автомобільних дорога. Лише в США кожен 
рік на дорогах використовують приблизно 
20 млн т. спеціальних сольових сумішей [5]. 
Проте, сольова суміш, не може повноцінно 
запобігти утворенню льодового покриву, її голо-
вна функція полягає в зниженні температури 
замерзання поверхні дорожнього покриття. 
Крім того, сольова суміш є ефективною при 
певних умовах, а головне – при певних темпе-
ратурах. Доцільність її використання обґрунто-
вується відсутністю будь-яких альтернативних 
та ефективних домішок чи реагентів, проте еко-
логічний вплив сольових сумішей на довкілля 
майже не досліджувався.

Іншим негативним чинником використання 
протиожеледних засобів є неконтрольований чи 
аварійний витік стічних вод із вмістом сольо-
вого розчину у прилеглі екосистеми, едафічне 
чи водне середовище. При цьому найбільшого 
негативного впливу зазнають рослини та дерева, 
коренева система яких пригнічується збільшен-
ням частки солі в ґрунтовому середовищі. Голо-
вні проблеми, які спричиняють сольові стоки 
є відмирання гілок та листя (листя придорожніх 
рослин особливо пошкоджується через розпи-
лення автомобільними шинами реагентів), а при 
критичному накопиченні солі, можуть реєстру-
ватися випадки некрозу і відмирання рослин [4]. 

Не менший вплив існує й на представників 
тваринного світу. Наприклад, при неконтрольо-
ваному сольовому стоку у водне середовище, 
існує ризик загибелі гідробіонтів, або видів, 
середовище життя яких пов’язано із поверх-
невими водами (амфібій, рептилії) [4]. Іншим 
прикладом може слугувати погіршення без-
пекового стану на дорогах через вихід на них 
великих ссавців (лосів, козулі, олені, кабани). 
Як відомо, для лосів характерно реагувати на 
сіль, а сольові домішки на поверхні дороги при-
ваблюють тварину, вони виходять на дорогу, 
створюючи аварійні ситуації. Не поодинокі 
випадки виникнення ДТП через перебування 
великих ссавців на дорогах, в тому числі 
з летальними випадками [4]. 

Дані негативні фактори, в основному, одна-
кові в будь-якому регіоні чи країні, оскільки 
наразі немає ефективного рішення щодо засто-
сування замінників сольових реагентів, що 
потребує детальнішого вивчення проблеми та 
пошуку шляхів вирішення.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Питання альтернативних та екологічно-безпеч-
них дорожніх реагентів в Україні вивчена недо-
статньо та представлена в оглядових матеріалах 
інтернет-видань чи наукових публікаціях. Вод-
ночас, іноземні дослідники практикують теоре-
тичне обґрунтування та практичну реалізацію 
заміни шкідливих сольових сумішей і реагентів. 

Аналіз наукової літератури підтвердив 
майже повну відсутність в Україні наукового 
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доробку чи публікацій, в котрих висвічувалася 
би дана проблематика. Крім того, у зв’язку із 
військовими діями на території України, дане 
питання зникло із публічного обговорення. 

Головним негативним екологічним чинни-
ком від використання сольової суміші є забруд-
нення стічних вод через потрапляння даних 
реагентів в каналізаційну систему після їх 
танення. Такі дослідження було проведено 
у 2008 році Інститутом економічних дослі-
джень (США), де визначали вміст у колодязній 
воді сольових домішок, що утворюються після 
їх використання у зимовий період. Аналітичне 
дослідження проб води із каналізаційних сис-
тем округу Датчесс, штату Нью-Йорк показало, 
що при нормі солоності у 30–60 мг/л, деякі 
проби мали показники у 347 мг/л, що переви-
щує рекомендовану верхню граничну норму 
майже в шість разів [5]. 

Дане питання досліджувалося й іншими 
дослідниками (Patricia G. (2021), Matthew S. 
(2017), Victoria K (2010)), проте ефективних 
заходів щодо зменшення негативного ефекту, 
окрім зміни хімічного складу реагентів, не було 
впроваджено.

Метою статті є аналіз міжнародного та 
вітчизняного досвіду та систематизація інфор-
мації щодо основних заходів зимового утри-
мання автомобільних доріг з урахуванням еко-
логічних аспектів, в тому числі спрямованих на 
збереження видів флори і фауни придорожніх 
екосистем.

Методи дослідження. Застосовували систем-
ний підхід, традиційні методи аналізу і синтезу, 
було проведено бібліографічний огляд сучасних 
міжнародних і вітчизняних джерел інформації, 
нормативно-правової бази щодо заходів з утри-
мання автомобільних доріг під час настання 
зимового періоду з урахуванням екологічних 
наслідків для компонентів придорожніх екосис-
тем від застосування протиожеледних реаген-
тів. Визначення, терміни та концепції викорис-
тано відповідно до міжнародної практики. 

Науково-практичні дослідження виконува-
лися відповідно до ініціативної теми кафедри 
екології природничого факультету Україн-
ського державного університету імені Михайла 
Драгоманова: «Екологічне обґрунтування збе-
реження біологічного різноманіття при пла-
новій діяльності» (зареєстровано в УкрІН-
ТЕІ 0122U001574 від 14.02.2022)». 

Проведені дослідження дозволяють здій-
снити моделювання можливості використання 
антиожеледних реагентів з вмістом сольових 
сумішей або нових методів зимового утри-
мання автошляхів для підвищення екологічної 
безпеки навколишнього середовища під час 
зимового технічного та технологічного утри-
мання автомобільних доріг. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні 
ринок протиожеледних реагентів пропонує 
широкий спектр торгових марок та продуктів, 
які представлені декількома видами реагентів 
для обробки автомобільних доріг. Найбільш 
поширеним способом обробки дорожнього 
покриття, та водночас, найпростішим, є поси-
пання звичайною піскосольовою сумішшю або 
гранітною крихтою. Водночас, даний метод має 
низький економічний ефект, оскільки поси-
пання доріг сумішами такого типу має застосо-
вуватися двічі на день, а для автомагістралей чи 
доріг державного значення – частіше. Це при-
зводить до підвищення економічного наван-
таження та додаткового зношення технічного 
устаткування і спеціального автотранспорту. 
Інший варіант передбачає використання спе-
ціальних хімічних реагентів, які змішують із 
звичайною піскосольовою сумішшю (так звана 
«технічна сіль»). Даний метод боротьби із оже-
ледицею потребує значно меншого проведення 
повторних циклів посипання через свої активні 
хімічні реакції із дорожнім покриттям, однак 
економічні витрати зростають у порівнянні із 
звичайними сумішами. 

Проте, кожна із цих сумішей має екологіч-
ний ефект для навколишнього середовища, 
а також збільшує антропогене навантаження 
від повного комплексу «Автомобільна дорога». 
Зокрема, при використанні піскосольової 
суміші утворюється значний негативний вплив 
на придорожню рослинність через винесення 
частинок вказаної суміші на узбіччя від авто-
мобільного транспорту або при згортанні сні-
гового покриву спеціалізованою технікою. 
Негативні наслідки від цього будуть полягати 
в сповільненні зросту рослини, пришвидшенні 
опадання листя чи гілок, а при значному засо-
ленні ґрунту, може призвести й до передчасної 
загибелі рослин. Процес засолення ґрунтів має 
накопичувальний ефект, та врешті-решт, при-
зведе до повної деградації придорожньої еко-
системи. 
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Друга проблематика постає у забрудненні 
водного середовища. Було підраховано, що 
близько 45 % усіх сольових домішок, що 
потрапляють у ґрунт, із часом просочуються 
до ґрунтових підземних вод, тим самим, при-
зводячи до їх накопичення та формулювання 
кумулятивного ефекту забруднення [4]. Осо-
бливої актуальності набуває використання 
і накопичення хімічних сольових реагентів, 
що можуть проникати у шари підземних вод 
та забруднювати поверхневі водойми, звідки 
здійснюється забір питної води, оскільки 
дані реагенти через дорожні зливосточні сис-
теми потрапляють в басейн річки Дніпро або 
ж у водойми Каховського чи Кременчуцького 
водосховища [1]. При потраплянні до таких 
великих водойм вплив може оцінюватися як 
мінімальний, але при екстраполяції даних до 
водного середовища малого об’єму як ставок 
чи озеро, можна спостерігати хімічну страти-
фікацію та навіть порушення водного балансу 
водойми. Окрім цього, дані хімічні реагенти 
з часом спричиняють корозію металів, повер-
хонь мостів, руйнування асфальтобетонного 
покриття, осідання на кузові та бампері авто-
мобільного транспорту тощо [4]. 

Оскільки сольові компоненти протиожелед-
них сумішей в сумі спричиняють негативний 
ефект на навколишнє середовище, необхідно 
знайти такі рішення, які би допомогли зни-
зити ступінь шкодочинності чи навіть запо-
бігти їй. Базовим рішенням може бути від-
мова від використання вищезгаданих сумішей 
на користь природніх матеріалів. Наприклад, 
використання простої щебеневої суміші, яка 
може допомогти в безпечному проїзді дорож-
нім полотном, що скуте ожеледицею, завдяки 
збільшенню зчеплення із дорожнім покриттям. 
Проте, дане рішення має свій негативний фак-
тор, а саме сприяє засміченню придорожніх 
дощових мереж. Звичайні дощові мережі не 
можуть пропускати частинки з великою фрак-
цію, а тому вони накопичуються в дощових 
жолобах та камерах і, поступово, застрягають 
та засмічують дощову каналізацію, що в свою 
чергу спричиняє застій талої води на дорозі та 
може призвести навіть до ДТП [3]. 

Інший спосіб полягає в зниження концен-
трації солі в розчині шляхом додавання різних 
домішок. Варто зазначити, що вибір домішок 
є доволі різноманітний, проте їх справжню 

ефективну користь експериментально ще не 
визначено. Наприклад, існують сольові суміші 
із додаванням бурякового соку, а в штаті Тен-
несі, США, через значну виробничу потуж-
ність горілчаної промисловості, додають до 
суміші картопляний сік [3]. Натомість в штаті 
Вісконсін подекуди застосовують сольові роз-
чини на основі сирного розсолу [4]. Водночас, 
якщо останні методи потребують додаткових 
методологічних та технологічних доробок, 
наукове доведення ефективності бурякового 
соку показує, що утворювана суміш має більшу 
ступінь «прилипання» до льодового покриву ї 
забезпечує більш швидке його танення. Друга 
властивість даної суміші полягає у значній 
морозостійкості. Якщо основні сольові суміші 
підвищують свою морозостійкість хімічними 
шляхами, що в кінці відображається на їх 
загальній вартості, то сольово-бурякова суміш 
сполучає хімічні та природні властивості, 
а тому економічний ефект цього реагенту також 
виступає з позитивної точки зору [3]. 

Перспективною домішкою в суміші анти-
ожеледного реагенту виступає цеоліт (порис-
тий мінерал вулканічного чи осадового похо-
дження). Його основні характеристики як 
пористість, термічна стійкість, питома тепло-
ємність та іонообмінна ємність свідчить про 
більшу ефективність порівняно із традицій-
ними піщаними сумішами. Дослідження, які 
були проведені, показали, що цеоліт має високу 
здатність до адсорбції як із водою, так і з амі-
аком, вуглекислим газом чи сірководнем. Крім 
того, його властивістю є здатність затримувати 
речовини в своїх порах, при цьому розміри 
молекул даних речовин не перевищує розміри 
пор. В сфері дорожньої екології, використання 
цеоліту із сольовими сумішами буде сприяти 
покращенню екологічної ситуації на придорож-
ніх ділянках, оскільки молекули цеоліту будуть 
затримувати в собі солі та різні кріоскопічні 
добавки. Економічний показник ще варто буде 
розрахувати, але ціна цеоліту наразі становить 
близько 30 гривень за 1 кілограм [2]. 

Перспективним можна назвати дослідження 
китайських вчених, котрі синтезували нову 
домішку, але її концепція полягає у поєднанні 
із асфальтобетонною сумішшю при укладці 
дорожнього покриття. Для цього було вико-
ристано поєднання ацетату натрію із поверх-
нево-активних речовин (далі – ПАР), діоксиду 
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кремнію, бікарбонатом натрію та доменними 
або сталевими шлаками. На початку, порис-
тий матеріал необхідно було замочувати в роз-
чині органічної солі, далі – процес сушіння 
та подрібнення, і вже після цього можна було 
виготовляти основний реагент. В подальшому 
вказану суміш покривають гідрофільним полі-
мером та антиожеледним агентом типу мікро-
капсул з ефектом стійкого вивільнення. Через 
вміст гідрофільно-карбоксильної групи, даний 
полімер може утворювати водний канал для 
контролю швидкості вивільнення суміші, через 
що підвищується термін його експлуатації. Сам 
реагент для танення снігу виготовлений з аце-
тату натрію, що був отриманий з відпрацьова-
ної рідини піролізу біомаси. Дані добавки дося-
гають покращення екологічного ефекту (тобто 
відбувається захист навколишнього природ-
нього середовища), а з економічної точки зору 
його виробництво у порівнянні із терміном екс-
плуатації буде дешевшим за вироблення інших 
хімічних реагентів [6].

В результаті змішування вищезазначеного 
полімеру із протиожеледним реагентом утво-
рюються полімерні мікрокапсули, які потім 
додаються в якості домішок в асфальтобе-
тонне покриття. В результаті осмотичного 
тиску, а також пружності асфальтобетонного 
покриття від проїзду автомобільного тран-
спорту, дані мікрокапсули будуть поступово 
розчинятись в дорожньому полотні, що в свою 
чергу забезпечує хімічну реакцію швидкого 
танення снігу та льодового покриву на ньому. 
Температурні характеристики свідчать, що 
процес зледеніння дорожнього покриття 
наступає від -210С, а найбільшим позитив-
ним моментом є довговічність даної суміші 
(повний цикл випаровування буде завершений 
через 7–8 років). Однак, необхідно точно роз-

раховувати кількість даної суміші, оскільки її 
надлишок призводить до пришвидшення руй-
нування дорожнього полотна, а хімічні влас-
тивості будуть погіршені [6]. 

Висновки. Проблема зимового обслугову-
вання дорожнього покриття із урахуванням 
екологічних аспектів залишається перспектив-
ним і актуальним напрямом в дорожній еколо-
гії, а тому дослідження будуть продовжуватися. 
Однак, економічний фактор також відіграє 
важливу роль в кінцевому використанні тієї чи 
іншої домішки, а тому віднайти баланс «еколо-
гія-економіка» потребує більшого методологіч-
ного значення. Наразі вже налагоджений вироб-
ничий процес створення посипальних сумішей 
із заміною соляної основи на більш екологічні 
реагенти. Однак, їх використання обмежується 
лише локальним застосуванням, тоді як осно-
вним матеріалом для посипання доріг та тро-
туарів все ще залишається піскосольова суміш, 
через її економічну доступність. Проте, вже 
є певні спроби віднайти реагенти, котрі будуть 
мають довготривалий ефект і триває пошук 
нових хімічних сполук, що дозволять із часом 
повністю замінити шкідливі соляні реагенти.

На сьогоднішній день, зимове утримання 
дорожнього покриття керується правилами, 
що затверджені у ДСТУ 9185:2022 «Наста-
нова щодо зимового утримання автомобільних 
доріг», в якому затверджені лише посипкові 
суміші із додавання хлориду натрію із його різ-
ними варіаціями. Відповідно, відсутня можли-
вість використання альтернативних реагентів 
чи сумішей в якості ПОМ (поверхнево-обро-
блювальних матеріалів). Тому, в разі поши-
рення чи розроблення нового методу зимового 
утримання на автомобільних дорогах, необ-
хідно буде враховувати й юридичний фактор 
в разі його схвалення.
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СТАН ЩОДО ПОВОДЖЕННЯ З ТВЕРДИМИ ПОБУТОВИМИ ВІДХОДАМИ 
В ЧЕРКАСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Анотація. Дана стаття присвячена аналізу твердих побутових відходів та їх управління в контексті сучас-
них екологічних викликів. Досліджено ситуацію з побутовими відходами в Черкаській області на підставі даних 
за 2021 рік. Висвітлено проблемні аспекти та запропоновано можливі шляхи оптимізації систем управління 
відходами для забезпечення сталого розвитку та екологічної безпеки регіону. Впровадження ефективності стра-
тегій управління твердими побутовими відходами (ТПВ) є нагальною задачею для багатьох регіонів. Стан побу-
тових відходів у Європі є предметом серйозної уваги та стратегічного планування. Країни Європейського союзу 
активно впроваджують програми з управління відходами та просуваються у напрямку циркулярної економіки. 
Це включає вдосконалення відновлювальних технологій стимулювання переробки матеріалів та редукцію сміт-
тєвих відходів. Європа акцентує на підвищенні усвідомленості громадськості та ефективному використання 
ресурсів для зменшення негативного впливу на навколишнє середовище. 

Мета статті полягає в глибокому аналізі стану управління та оброблення побутових відходів у Черкаській 
області з фокусом на 2021 рік. Вивчення ефективності існуючих стратегій, ідентифікація ключових проблем та 
запропонування інноваційних рішень спрямовані на покращення екологічної стійкості та оптимізацію управління 
відходами в регіоні.

Наукова новизна роботи полягає у глибокому аналізі впливу глобальних тенденцій управління твердими побу-
товими відходами. Дослідження враховує інтеграцію міжнародних стратегій в управління відходами та виявляє 
ключові фактори, що визначають сталість та відповідальність у поводженні з відходами у цьому регіоні. Впер-
ше висвітлено можливості циркулярної економіки та інноваційні підходи для досягнення екологічної стійкості. 
Методологія дослідження базується на комбінації кількох методологічних підходів. Перш за все використову-
ється аналіз статистичних даних за 2021 рік щодо обсягів та складу твердих побутових відходів в Черкаській 
області. Додатково проводиться літературний огляд, щоб оцінити вплив глобальних стратегій та передовий 
досвід регіонів на місцеву ситуацію.

Висновки. Розроблений регіональний план управління відходами дозволить створити фундамент та обрати 
оптимальний сценарій по впровадженню комплексної системи поводження з відходами в області до 2030 року 
з поділом території регіону на кластери.
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THE SITUATION REGARDING THE MANAGEMENT  
OF SOLID MUNICIPAL WASTE IN CHERKASY REGION

Abstract. This article is dedicated to the analysis of solid household waste and its management in the context of 
contemporary environmental challenges. The situation with household waste in Cherkasy region is investigated based 
on data from 2021. Problematic aspects are highlighted, and possible ways to optimize waste management systems are 
proposed to ensure sustainable development and environmental safety of the region. The implementation of effective 
strategies for managing solid household waste (SHW) is an urgent task for many regions. The status of household waste in 
Europe is a subject of serious attention and strategic planning. European Union countries are actively implementing waste 
management programs and progressing towards a circular economy. This includes improving recycling technologies, 
incentivizing material processing, and reducing waste generation. Europe emphasizes increasing public awareness and 
efficient resource utilization to minimize negative impacts on the environment.

The aim of the article is to conduct a thorough analysis of the management and processing of household waste in 
Cherkasy region, focusing on the year 2021. The study aims to examine the effectiveness of existing strategies, identify key 
problems, and propose innovative solutions aimed at improving ecological resilience and optimizing waste management 
in the region.

The scientific novelty of the work lies in a deep analysis of the impact of global trends in managing solid household 
waste. The research takes into account the integration of international waste management strategies and identifies key 
factors defining the sustainability and responsibility in waste management in this region. For the first time, possibilities of a 
circular economy and innovative approaches to achieving ecological resilience are highlighted. The research methodology 
is based on a combination of several methodological approaches. Firstly, it utilizes the analysis of statistical data for 
the year 2021 regarding the volumes and composition of solid household waste in the Cherkasy region. Additionally, a 
literature review is conducted to evaluate the impact of global strategies and the advanced experiences of other regions 
on the local situation.

Conclusions.The developed regional waste management plan will create a foundation and choose the optimal scenario 
for implementing a comprehensive waste management system in the region by 2030, with the division of the region’s 
territory into clusters.

Key words: waste, solid household waste.

Постановка проблеми. Склад відходів 
відрізняється залежно від рівня доходу, що 
відображає різноманітні моделі споживання. 
Каїни з високим рівнем доходу утворюють 
відносно менше харчових і органічних від-
ходів, 32% від загального обсягу відходів 
і утворюють більше сухих відходів, які можна 
переробити включаючи пластик, папір, кар-
тон, металі скло, н які припадає 1% відходів. 
Країни з середнім і низьким рівнем доходу 
утворюють відповідно 53 і 56 відсотків хар-
чових і органічних відходів причому частка 
органічних відходів зростає в міру зниження 
рівня економічного розвитку. У країнах 
з низьким рівнем доходу матеріали, які можна 
переробити складають лише 16% потоку від-
ходів [1]. Підходи щодо вибору і створення 
раціональних методів промислової переробки 
ТПВ побудовані на тому, що ця проблема – це 
взаємопов’язана еколого–економічна і тех-
нологічна проблема, а саме: ТПВ повинні 
розглядатися як техногенна сировина склад-
ного органо–мінерального складу. Техноло-
гія переробки ТПВ слід розглядати як метод 
інженерного захисту навколишнього серед-
овища. Основним завданням будь-якої техно-
логії є (рис. 1).

– Зменшення об’єму і маси відходів, які 
належать захороненню з перспективою пере-
ходу на безвідходне виробництво;

– Знезараження відходів;
– Раціональна утилізація відходів (матері-

альна і енергетична, з виділенням цінних ком-
понентів, виробництвом нових видів товарної 
продукції). 

Відходи, які піддаються переробці, тео-
ретично охоплюють майже всі споживчі від-
ходи. Але на практиці потрібно вибирати між 
їх кількістю і якістю. Деякі аналітики вважа-
ють, що більша половина всіх відходів можна 
ефективно переробити, але досягнення такої 
ефективності потребує величезної обережності 
у відношенні з відходами. Папір, наприклад, 
швидко втрачає свої якості, будучи перемішана 
з органічними відходами. А скло і метал, мен-
шою мірою меншою мірою схильність до роз-
кладання, конкурують на ринку з продукцією із 
первинної сировини. Органічні відходи можуть 
бути використані як добриво після їх очистки 
від неорганіки. 

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Формулювання, збір і подальша обробка, 
а також утилізація або захоронення відходів, 
є ключовими аспектами екологічної безпеки 
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та раціонального використання ресурсів для 
будь-якої країни або регіону. Україна має сер-
йозні проблеми з ефективним вирішенням цих 
завдань, що призводить до переважання невід-
повідних технологій обробки твердих побуто-
вих відходів (ТПВ), зокрема, їх відкладення на 
полігони або сміттєзвалища, які часто не від-
повідають вимогам екологічної безпеки та не 
отримують необхідного технічного обслугову-
вання [5−8]. У Європейському Союзі (ЄС) вже 
з 1980–х років було введено комплексний під-
хід до управління відходами. Першим резуль-
татом цього підходу стала «Стратегія Євро-
пейського Співтовариства щодо поводження 
з відходами», яка була прийнята у 1990 році [5]. 
Протягом останніх десятиліть системи управ-
ління твердими побутовими відходами стали 
ще більш складними.

Мета даного дослідження полягає в глибо-
кому аналізі стану управління та оброблення 
побутових відходів у Черкаській області з фоку-
сом на 2021 рік. Вивчення ефективності існую-
чих стратегій, ідентифікація ключових проблем 
та запропонування інноваційних рішень спря-
мовані на покращення екологічної стійкості та 
оптимізацію управління відходами в регіоні. 

Виклад основного матеріалу. Проблема 
управління відходами є ключовою для забез-

печення сталого розвитку країни, включаючи 
Черкаську область. Особлива увага в області 
приділяється обробці найбільш небезпеч-
них відходів, які відносяться до І–ІІІ класів 
небезпеки. У 2021 році в області було сфор-
мовано 1213,339 тис. тонн промислових від-
ходів І–ІV класів небезпеки, включаючи 
1,247 тис. тонн відходів І–ІІІ класів небезпеки. 
Загалом, 97,3% утворених відходів становлять 
відходи IV класу небезпеки [9]. 

Згідно зі статистичними даними за 
2021 рік, обсяг утворення відходів у І класі 
небезпеки склав 0,193 тис. тонн; у II класі 
небезпеки – 0,292 тис. тонн; у III класі небез-
пеки – 0,762 тис. тонн; у IV класі небезпеки – 
1212,092 тис. тонн. У порівнянні з 2020 роком 
обсяги утворених відходів збільшилися на 
108,685 тис. тонн (або 9,83%), при цьому обсяги 
утворених відходів І–ІІІ класів небезпеки майже 
подвоїлися (з 0,669 тис. тонн у 2020 році до 
1,247 тис. тонн у 2021 році). Одночасно збіль-
шилися обсяги утилізованих відходів у звітному 
році на 205,506 тис. тонн (або на 32,4%). Обсяг 
спалених відходів зменшився на 1,868 тис. тонн 
(або 15,8%), що є результатом зменшення кіль-
кості відходів, які піддаються спалюванню для 
виробництва енергії та теплового перероблення, 
особливо відходів IV класу небезпеки. У резуль-

Рис. 1. Поводження з побутовими відходами у країнах Європи [10]
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таті 69,2% відходів (від загального обсягу утво-
рених) було утилізовано, 16,7% передано юри-
дичним та фізичним особам для подальшого 
оброблення. На кінець 2021 року на території 
підприємств залишається 506,837 тис. тонн 
відходів I–IV класів небезпеки. Це є наслідком 
недієвих заходів деяких підприємств у пере-
дачі відходів іншим власникам для утилізації та 
обробки. Найбільшу кількість відходів, що збе-
рігаються, становлять відходи IV класу небез-
пеки – 506,356 тис. тонн або 99,9% від загаль-
ної кількості відходів I–IV класів небезпеки, що 
знаходяться на території підприємств. Інформа-
ція щодо утворення, використання (утилізації) 
та видалення промислових відходів І –ІV класів 
небезпеки у 2021 р. представлена _в таблиці 1.

На кінець 2021 року найбільшу частку 
в загальному обсязі відходів, за державним 
класифікатором, займають відходи від надання 
послуг зі збирання, вивезення та оброблення 
відходів, що становить 364,724 тис. тонн (або 
72,0% від загальної кількості відходів, що збері-
гаються на території підприємств). На 31 грудня 
2021 року, у 17 накопичувачах, 11 складах та 
1 сховищі зберігається 1842,272 тис. тонн про-
мислових відходів І–ІV класів небезпеки [9]. 

Із загальної кількості відходів, накопичених 
в області:

– відходи І класу небезпеки становлять 
86,4 тис. т. Це невідомі, непридатні та заборо-
нені до використання хімічні засоби захисту 
росли (відходи пестицидів), які зберігаються 
у складах сільськогосподарських підприємств, 
на територіях сільських рад та у спеціалізова-
ному сховищі розташованому в адмінмежах 
Єрківської селищної ради Звенигородського 
району (0,02% від загальної кількості накопи-
чених відходів);

– відходи ІІ класу небезпеки становлять 
181,8 тис. т. Це сміття відносять до високоне-
безпечних речовин із помірною токсичністю, 

радіоактивністю, інфекційністю та іншими 
шкідливими властивостями. Такі відходи 
можуть заподіяти ушкодження середнього сту-
пеня для здоров’я людини або тимчасово пору-
шити функціонування природних систем у разі 
тривалого контакту з ними. 

– відходи ІІІ класу небезпеки становлять 
513,5 тис. т відходів, зокрема відходів гальва-
нічного виробництва, які належали ліквідова-
ному на даний час підприємству ВО «Оризон» 
(адмінмежі Малосмілянської сільської ради 
Черкаського району) та відходів, розміщених 
в шламонакопичувачі Черкаського державного 
заводу хімічних реактивів (адмінмежі Вергунів-
ської сільської ради Черкаського району) (0,13% 
від загальної кількості накопичених відходів);

– відходи ІV класу небезпеки становлять 
1258285,8 тис. т (99,8% від загальної кількості 
накопичених відходів). Найбільша кількість від-
ходів ІV класу небезпеки 736,47 тис. т (40,0%) 
розміщена у шламонакопичувачах обезводне-
ного осаду та накопичувачі твердих відходів 
колишнього ВАТ «Черкаське хімволокно», які на 
даний час обліковуються на балансі ТОВ «Пер-
спектива – 8» (м. Черкаси) [3].

На даний час з метою обмеження шкідли-
вого впливу відходів на довкілля та очищення 
зайнятих ними територій власники відходів 
вирішують питання подальшого поводження 
з накопиченими відходами та шукають можливі 
шляхи їх утилізації, переробки, знешкодження.

Для знешкодження власних відходів 
ПрАТ «Азот» (м. Черкаси) має установку спа-
лювання рідких відходів виробництва капролак-
таму, на якій у 2021 році знешкодження відходів 
не проводилось. ТОВ «ОЛЕСТАС ЕКО» (м. Чер-
каси) утилізовано 1319,359 т відпрацьованих 
люмінесцентних ламп, медичного обладнання, 
біологічних відходів, розчинників, фарб, мате-
ріалів фільтрувальних, мастил, промасленого 
ганчір’я, препаратів фармацевтичних тощо.

Таблиця 1
Утворення та управління відходами від економічної діяльності  

по районах Черкаської області, т
І клас небезпеки ІІ клас небезпеки ІІІ клас небезпеки ІV клас небезпеки

Черкаська область 86,4 181,8 513,5 1258285,8
Звенигородський 5,4 30,4 23,0 85157,8
Золотоніський 21,8 44,3 51,0 393553,1
Уманський 13,5 24,0 160,3 246153,6
Черкаський 45,7 83,1 279,2 533421,3
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За даними проведеної інвентаризації на 
території області обліковується 477 місць вида-
лення твердих побутових відходів (полігонів 
ТПВ та сміттєзвалищ).

Згідно даних Департаменту містобудування, 
архітектури, будівництва та житлово–кому-
нального господарства Черкаської обласної 
державної адміністрації у 2021 році зібрано та 
перевезено на полігони ТПВ 1,345 млн м3 побу-
тових відходів, з них на Черкаському міському 
полігоні ТПВ – 0,810 млн м3.

Відповідно до інформації Головного Управ-
ління Держгеокадастру у Черкаській області 
лише 197 місць видалення ТПВ (41%) мають 
документи, які посвідчують право власності 
(користування) земельними ділянками, відве-
деними під сміттєзвалища та полігони.

За даними обласного реєстру МВВ в області 
паспортизовано 267 місць видалення твердих 
побутових відходів (полігонів і сміттєзвалищ).

Для здійснення координації та контролю 
діяльності у сфері паспортизації МВВ діє 
обласна комісія з питань затвердження паспор-
тів МВВ, утворена розпорядженням обласної 
державної адміністрації від 22.09.2014 № 343, 
зі змінами. У звітному році проекти паспор-
тів місць видалення відходів від органів міс-
цевого самоврядування на розгляд комісії не 
надходили.

З метою вирішення проблеми поводження 
з несанкціонованими сміттєзвалищами та без-
хазяйними відходами діє обласна постійно 
діюча комісія з питань поводження з відхо-
дами, утворена розпорядженням обласної дер-
жавної адміністрації від 14.10.2014 № 399, зі 
змінами. Також, у всіх районах та 56 територі-
альних громадах створені і функціонують від-
повідні комісії.

Найбільшим полігоном для захоронення 
твердих побутових відходів є полігон ТПВ 
м. Черкаси, на якому у 2021 році розміщено 
0,810 млн м3 (94,2 тис. т) твердих побутових від-
ходів, що складає 60,2% від загального обсягу 
захоронених ТПВ в області.

На сміттєзвалища та полігони ТПВ виво-
зяться відходи від житлових будинків, гро-
мадських будівель та установ, підприємств 
торгівлі, громадського харчування тощо. 
У загальному обсязі побутових відходів міс-
титься: 10,3–26,4% паперу, 20–40% харчових 
відходів, 0,75–3,7% відходів деревини, 0,2–8% 

текстилю, 1–5,8% металів, 1,1–9% скла, 0,6–6% 
полімерних відходів та інших речовин.

Важливим залишається питання потра-
пляння ресурсоцінних відходів на полігони та 
сміттєзвалища ТПВ. Попереднє сортування 
відходів перед видаленням на звалища та впро-
вадження роздільного збирання вторинних 
компонентів ТПВ дасть можливість зменшити 
обсяги розміщення побутових відходів на полі-
гонах та сміттєзвалищах.

Так, на контейнерних майданчиках багато-
поверхових будинків м. Черкаси встановлено 
310 контейнерів, з них: 250 для пластику, 60 
для скла. Зібрані від населення та підприємств 
використані ПЕТФ-пляшки ПрАТ «Черкасив-
торресурси» сортують за кольорами, подрібню-
ють, промивають, сушать та упаковують в м‘які 
контейнери для подальшої передачі на утиліза-
цію іншим підприємствам. За 2021 рік підпри-
ємством перероблено 5,2 тис. т ПЕТФ-пляшок.

Крім того, в місті Черкаси діють 3 стаціо-
нарних пункти збирання небезпечних відходів. 
У 2021 році від населення зібрано 2,55 т таких 
відходів, серед яких відпрацьовані люмінес-
центні та енергозберігаючі лампи, ртутні тер-
мометри та прилади, що містять ртуть, відпра-
цьовані батарейки та акумулятори.

•	 м. Канів на визначених місцях (майдан-
чиках) збору ТПВ розміщено 34 контейнерів 
для збору ПЕТ, картону;

•	 м. Сміла встановлено 130 контейнерів для 
збору ПЕТ пляшки. У м. Ватутіне встановлено 
4 контейнерів для пластику, паперу;

•	 м. Умань встановлено 114 контейнерів 
для збору ПЕТ-пляшок, 1 для скла;

•	 м. Золотоноша встановлено 50 контейне-
рів для збирання скла та ПЕТ-пляшок.

Поступово роздільне збирання вторин-
них відходів від населення впроваджується 
в 98 населених пунктах 40 територіальної гро-
мади Черкаської області, а саме:

– містах: Черкаси, Золотоноша, Канів, 
Умань, Сміла, Ватутіне, Жашків, Звенигородка, 
Городище, Кам‘янка, Корсунь-Шевченківський, 
Монастирище, Тальне, Чигирин;

– селищах: Драбів, Маньківка, Лисянка, 
Чорнобай;

– селах: Мліїв, Валява, Петропавлівка, 
Вільшанка, Литвинівка, Марійка, Соколівка, 
Скибин, Плешкані, Деньги, Хвильово-Сорочин, 
Нова Дмитрівка, Лукашівка, Хрущівка, Благо-
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датне, Гельмязів, Подільське,Дібрівка, Вільхи, 
Мелесівка, Домантове, Дмитрівка, Антипівка, 
Матвіївка, Зорівка, Вершина-Згарська, Богда-
нівка, Мехедівка, Квітневе, Коробівка, Кедина 
Гора, Пальміра, Привітне, Яворівка, Оста-
півка, Косарі, Степанці, Копіювата, Ліпляве, 
Хмільна, Моринці, Роги, Подібна, Дубова, Соб-
ківка, Старі Бабани, Гереженівка, Дмитрушки, 
Іваньки, Тимошівка, Крачківка, Березівка, Бала-
клея, Тернівка, Руська Поляна, Геронимівка, 
Червона Слобода, Вергуни, Хутори, Нечаївка, 
Степанки, Бузуків, Хацьки, Дубіївка, Яснозір‘я, 
Сагунівка, Худяки, Леськи, Білозірʼя, Рацеве, 
Топилівка, Красносілля. с. Хрестителеве, 
Савківка, с. Кліщинці, с. Крутьки, с. Чехівка, 
с. Вереміївка, с. Мельники, с. Матусів.

У складі побутових відходів роздільно збира-
ються скло, папір, пластик (ПЕТ–пляшки) (рис. 2)

Для зменшення навантаження на полігони 
та сміттєзвалища твердих побутових відхо-
дів в області продовжуються роботи з впро-
вадження системи роздільного збору таких 
відходів від населення, проте ці заходи не при-
зводять до ефективного розв’язання проблеми. 
Одним з альтернативних шляхів розв’язання 
цього питання є будівництво сміттєпереробних 
комплексів (заводів), яких поки що немає на 
території області.

Фактично у 2021 році на природоохоронні 
заходи з цього напрямку було використано 
13,6 мільйонів гривень з місцевих бюдже-

тів (обласних, міських, сільських, селищних 
бюджетів; бюджетів територіальних громад, 
а також коштів суб’єктів господарювання). 
Також було придбано 8 одиниць спецтехніки 
та обладнання для збору побутових відхо-
дів у територіальних громадах Тальнівської, 
Шполянської, Степанецької, Жашківської, 
Ліплявської, Паланської, Матусівської, Бала-
клеївської, Дмитрушківської, Ладижинської, 
Лисянської, Драбівської, Бабанської, Катери-
нопільської, Монастирищенської, Христинів-
ської, Черкаської, Чорнобаївської та Шрам-
ківської. 

Найбільші міські полігони для захоронення 
побутових відходів у містах Черкаси, Сміла, 
Умань, Ватутіне перевантажені та потребують 
реконструкції. На території Черкаського полі-
гону твердих побутових відходів (ТПВ) в межах 
Руськополянської сільської ради Черкаського 
району функціонує конегераційна установка 
ТОВ «ЛНК» (рис. 3), яка спеціалізується на 
виробленні електричної енергії з біогазу. Ця 
установка організована для відведення метану, 
який утворюється під час анаеробного розкла-
дання органічної складової ТПВ на полігоні, 
через систему газопроводів і свердловин збору 
газу. Протягом року електростанція передає 
близько 1,9 мільйона кіловатт-годин електрич-
ної енергії у електричні мережі. Використання 
біогазу, що виділяється з полігону ТПВ, дозво-
ляє максимально знизити ризик виникнення 

Рис. 2. Контейнери для роздільного збирання відходів в м. Черкаси
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пожежної небезпеки на полігоні твердих побу-
тових відходів.

У Собківській сільській раді ПП «Ресай-
клінг» у рамках інвестиційного проекту про-
довжує впроваджувати будівництво комплексу 
для переробки та сортування твердих побуто-
вих відходів неподалік від полігону ТПВ у місті 
Умань, що знаходиться в Уманському районі. 
Потужність збудованої сортувальної лінії скла-
дає 50 тонн ТПВ на добу. Полігон ТПВ в Уман-
ському районі експлуатується з 1947 року і має 
площу 29,21 гектара. Обсяг накопичених відхо-
дів за період експлуатації сміттєзвалища стано-
вить 1570 тисяч тонн, що складає близько 89% 
завантаження об’єкту. У середньому щороку на 
сміттєзвалище доставляється для подальшого 
захоронення 44 тисячі кубічних метрів ТПВ. 

У Собківській сільській раді ПП «Ресай-
клінг» у рамках інвестиційного проекту про-
довжує впроваджувати будівництво комплексу 
для переробки та сортування твердих побуто-
вих відходів неподалік від полігону ТПВ у місті 
Умань, що знаходиться в Уманському районі. 

Потужність збудованої сортувальної лінії скла-
дає 50 тонн ТПВ на добу. Полігон ТПВ в Уман-
ському районі експлуатується з 1947 року і має 
площу 29,21 гектара. Обсяг накопичених відхо-
дів за період експлуатації сміттєзвалища стано-
вить 1570 тисяч тонн, що складає близько 89% 
завантаження об’єкту. У середньому щороку на 
сміттєзвалище доставляється для подальшого 
захоронення 44 тисячі кубічних метрів ТПВ.

Висновки. Розроблений регіональний план 
управління відходами дозволить створити фунда-
мент та обрати оптимальний сценарій по впрова-
дженню комплексної системи поводження з від-
ходами в області до 2030 року з поділом території 
регіону на кластери, що забезпечить розвиток 
інфраструктури управління відходами шляхом: 
виділення земельних ділянок під будівництво 
сміттєпереробних заводів, побудови логістичної 
моделі об‘єктів інфраструктури за напрямками 
відходів, модернізації (реконструкції) існую-
чих та планування будівництва нових об‘єктів 
з урахуванням фінансової спроможності громад, 
тарифної політики та залучення інвестицій.

Рис. 3. Конегераційна установка ТОВ «ЛНК»
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ВИЗНАЧЕННЯ СТАНУ НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  
ЗА КОМПЛЕКСОМ МОРФОЛОГІЧНИХ ОЗНАК ХВОЙНИХ РОСЛИН

Анотація. Хвойні рослини є важливою складовою екосистем і відіграють значну роль у біосфері. Вони чут-
ливі до змін навколишнього середовища, тому їх можна використовувати як біоіндикатори для моніторингу 
забруднення. Методологія дослідження. Під час написання роботи ми користувалися теоретичними методами: 
аналіз наукової літератури з теми, синтез, дедукція, індукція, порівняння, класифікація та метод узагальнення 
інформації. Під час виконання практичного дослідження застосовували польові, математичні, морфометричні 
методи біоіндикації. Наукова новизна. Розроблено методики визначення стану навколишнього середовища за 
комплексом морфологічних ознак хвойних рослин. Здійснено комплексну оцінку території Шевченківського мікро-
району м. Полтава різноманітними біоіндикаційними методиками, визначено загальний екологічний стан тери-
торії дослідження, запропоновано актуальні шляхи поліпшення довкілля мікрорайону. Висновки. Результати усіх 
методик показали, що найбільш чистими є території, на яких знаходяться досліджувані точки № 4 та № 9, 
оскільки одна з них є приватним сектором міста, який віддалений від автодоріг з інтенсивним транспортним 
потоком, а інша є приміською зоною з переважанням сільської місцевості, яка характеризується низькою щіль-
ністю висотної забудови та переважанням великих площ природних ландшафтів та екосистем. Для зменшення 
негативної дії господарської діяльності людини на навколишнє середовище міських територій варто запрова-
джувати комплекс спеціальних заходів, серед яких: реорганізація транспортних потоків у центральній частині 
міста та поблизу селітебних районів; контроль за якістю пального, широка пропаганда використання електрич-
ного транспорту та транспорту на біогазі; покращення діючих та встановлення нових пилоочисних систем та 
систем очищення стічних вод на підприємствах; реконструкція застарілих та аварійних каналізаційних систем; 
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запровадження системи роздільного збору сміття та створення нових виробничих потужностей з його пере-
робки та утилізації; постійний моніторинг екологічної ситуації у місті задля вчасного виявлення джерел масш-
табних загроз та генерації найвдаліших шляхів їх усунення та ін.

Ключові слова: хвойні рослини, морфологічні ознаки, біоіндикація, моніторинг, навколишнє середовище, еко-
логічні стандарти.
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ASSESSMENT OF ENVIRONMENTAL STATE BASED ON A COMPLEX 
OF MORPHOLOGICAL FEATURES OF CONIFEROUS PLANTS

Abstract. Coniferous plants are an essential component of ecosystems and play a significant role in the biosphere. 
They are sensitive to environmental changes, making them useful as bioindicators for pollution monitoring. Research 
Methodology: Theoretical methods utilized in this study include analysis of scientific literature, synthesis, deduction, 
induction, comparison, classification, and information generalization. Practical research employed fieldwork, 
mathematical, and morphometric methods of bioindication. Scientific novelty: Methodologies for assessing the 
environmental state based on a complex of morphological features of coniferous plants were developed. A comprehensive 
assessment of the Shevchenko microdistrict in Poltava was conducted using various bioindication methods, determining 
the overall ecological condition of the study area and proposing relevant ways to improve the environment. Conclusions: 
Results from all methods indicate that the cleanest areas are those represented by surveyed points № 4 and № 9. Point 
№ 4 is located in a private sector of the city, distant from highways with heavy traffic, while point № 9 is in a suburban 
area dominated by rural landscapes, characterized by low-density vertical development and prevalence of large natural 
landscapes and ecosystems. To mitigate the negative impact of human economic activities on the urban environment, it 
is advisable to implement a complex of specific measures, including: reorganization of traffic flows in the city center and 
near residential areas; fuel quality control; extensive promotion of electric and biogas transportation; improvement and 
installation of dust removal systems and wastewater treatment systems in enterprises; reconstruction of obsolete and 
emergency sewerage systems; implementation of a waste separation system and creation of new production facilities 
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for its processing and disposal; continuous monitoring of the city’s environmental situation to timely identify sources of 
significant threats and generate the most effective ways to eliminate them, etc.

Key words: Coniferous plants, morphological characteristics, bioindication, monitoring, environment, ecological 
standards.

Постановка проблеми. З кожним роком 
в Україні, як і по всьому світу, спостерігається 
загальна інтенсифікація розвиту усіх видів 
промисловості, що пов’язано у першу чергу 
з потребами населення, чисельність якого 
постійно зростає, пришвидшуючи загальні 
процеси урбанізації. Найбільший відсоток 
великих об’єктів промисловості, автомобіль-
ного та залізничного транспорту знаходиться 
саме у межах міських та приміських терито-
рій, що спричиняє істотне погіршення загаль-
ної якості екологічного стану навколишнього 
середовища території та знижує якість життя 
населення, спричиняючи різноманітні про-
блеми зі здоров’ям. Саме тому постійні моні-
торинги якості стану атмосферного повітря, 
водних об’єктів та ґрунтів міських територій 
є необхідними і повинні проводитись систе-
матично задля попередження виникнення кри-
тичних ситуацій та швидкого реагування щодо 
зменшення їх негативної дії.

Одними з найефективніших біоіндикацій-
них методів визначення та оцінки екологіч-
ного стану навколишнього середовища в межах 
міських територій є дендроіндикаційні методи. 
Дерева, як і усі рослини, є стаціонарними 
організмами, тому прямо піддаються будь-
якому негативному впливові, що спричинений 
або природними чинниками, або діяльністю 
людини. Крім того деревні організми досить 
широко репрезентовані у містах і є основною 
складовою частиною більшості міських пар-
кових, рекреаційних, селітебних зон, широко 
використовуються при формуванні санітарних 
зон навколо автодоріг та територій промисло-
вих об’єктів, що забезпечує легкість у виборі 
тест-об’єктів для проведення дендроіндика-
ційних досліджень. Перевагою дендроіндика-
ції над іншими методами у визначенні стану 
навколишнього середовища є наочність, адже 
деревні рослини здатні реагувати на несприят-
ливі умови проживання як порушеннями фізі-
ологічних процесів, так і морфологічними змі-
нами.

Мета дослідження – вивчення впливу 
антропогенних та природних факторів на мор-
фологічні ознаки хвойних рослин та викорис-

тання їх як біоіндикаторів для моніторингу 
забруднення навколишнього середовища.

Об’єкт дослідження – навколишнє серед-
овище Шевченківського району м. Полтава.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Опрацювавши наукову літературу з теми, ми 
можемо відмітити, що біоіндикаційні дослі-
дження є досить широко досліджуваною науко-
вою тематикою і вивченням їх займались такі 
українські вчені як О. Барабаш [1], М. Бондар-
чук [2], І. Григорчук [4], А. Гринюк [5], Є. Дуд-
ник [6], Х. Караванович [7], М. Колєнкіна [3], 
В. Наконечний [4], І. О. Погоріла [5], У. Равлик 
[8], Н. Філатова [10], Т. Юсипіва [10] та ін., що 
вказує на перспективність проведення біоінди-
каційних досліджень, у тому числі і для визна-
чення екологічного стану міських територій. 

Матеріали і методи дослідження. Хвойні 
дерева найчутливіше реагують на забруднення 
атмосферного повітря, негативний вплив якого 
у рослин проявляється у вигляді хлорозів 
і некрозів, зменшення розмірів різних органів 
(хвоя, пагони, шишки), змін у галуження тощо. 
Забруднення повітря також призводить до сте-
рильності насіння. Ці ознаки, хоча вони є неспе-
цифічні, в сукупності надають об’єктивну кар-
тину стану навколишнього середовища.

Хвойні є ефективними біоіндикаторами про-
тягом всього року, а їх використання є інфор-
мативним і на великих, і на малих терито-
ріях, дозволяючи визначити вплив негативних 
антропогенних факторів, таких як автодороги 
або міські екосистеми. 

Для проведення власного дослідження 
у якості тест-об’єктів ми використовували 
представників видів ялина сиза (Picea glauca 
L.) та ялина блакитна (Picea pungens Engelm.), 
які широко репрезентовані на території Шев-
ченківського району міста Полтава. Хвойні 
рослини здатні накопичувати токсичні спо-
луки у своєму організмі, що чітко проявля-
ється у змінах морфологічних характеристик 
рослин: хвоя стає блідішою, швидше всихає та 
опадає, на ній з’являються різноманітні хло-
рози та некрози, збільшується густина хвої на 
пагоні та ін.

Дослідження проводили у два етапи:
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1) 1 етап – вивчення стану хвої за різними 
параметрами та обробка результатів;

2) 2 етап – узагальнення даних і форму-
вання висновку дослідження.

Для визначення рівня забруднення навко-
лишнього середовища з декількох, однакових 
за довжиною, пагонів досліджуваних рослин 
взяли по 300 хвоїнок другого-третього років 
життя та вивчали їх на наявність пожовтіння, 
хлорозів, некрозів та всихання.

1 етап. Вивчення хвої проводили за трьома 
параметрами: пошкодження, всихання та збли-
ження хвоїнок. 

Пошкодження визначали за зміною забарв-
лення, довжиною та шириною хвої, ступенем вси-
хання, наявністю жовтих і бурих плям та некро-
зів. Хвою розподіляли на класи: 1 клас – хвоїнки 
без плям; 2 клас – з невеликою кількістю плям; 
3 клас – з великою кількістю жовтих, бурих та 
чорних плям. Результати представлені в таблиці 1, 
графічно висвітлені на рисунках 1, 2, 3.

За всиханням хвою розділили на 4 класи: 
1 клас – сухі ділянки відсутні; 2 клас – сухий 
кінчик хвоїнки; 3 клас – засохла третина хво-
їнки; 4 клас – хвоїнка суха більше, ніж на поло-
вину. Результати представлені у таблиці 2, гра-
фічно відображені на рисунках 4, 5, 6, 7.

Внаслідок погіршення стану навколишнього 
середовища у хвойних рослин спостерігається 
зближення пучок хвоїнок, коли на 10 см пагона 
їх більше, ніж у чистій зоні. Результати прове-
деного нами підрахунку наведені у таблиці 3, 
графічно представлені на рисунку 8.

2 етап. У якості контрольної точки був узя-
тий Ботанічний сад ПНПУ імені В. Г. Коро-
ленка, як достатньо чиста, віддалена від автодо-
ріг та промислових об’єктів зелена зона міста.

Проаналізувавши отримані дані, ми дійшли 
до висновку, що найбільш пошкодженою є хвоя, 
взята з точок № 2, № 3, № 7 та № 8, а отже, 
і навколишнє середовище, у першу чергу 
атмосферне повітря, даних територій є забруд-

Таблиця 1
Пошкодження хвої ялини сизої у різних точках Шевченківського району м. Полтава

Точки Шевченківського району Обстежено 
хвоїнок

1 клас  
(хвоя без плям)

2 клас (невелика 
кількість плям)

3 клас (велика 
кількість плям)

Точка № 1 Кількість хвоїнок 300 123 111 66
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 41% 37% 22%

Точка № 2 Кількість хвоїнок 300 109 123 68
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 36,3% 41% 22,7%

Точка № 3 Кількість хвоїнок 300 49 82 169
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 16,4% 27,2% 56,4%

Точка № 4 Кількість хвоїнок 300 204 94 2
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 68% 31,4% 0,6%

Точка № 5 Кількість хвоїнок 300 199 92 9
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 66,4% 30,6% 3%

Точка № 6 Кількість хвоїнок 300 113 181 6
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 37,6% 60,4% 2%

Точка № 7 Кількість хвоїнок 300 47 71 182
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 15,7% 23,7% 60,6%

Точка № 8 Кількість хвоїнок 300 51 63 186
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 17% 21% 62%

Точка № 9 Кількість хвоїнок 300 203 97 -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 67,7% 32,3% -

Точка № 10
(контрольна)

Кількість хвоїнок 300 288 12 -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 96% 4% -
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неним найбільше. Головною причиною цього 
є безпосередня близькість до цих точок автодо-
ріг з інтенсивним рухом в декілька смуг та їх 
сильна завантаженість протягом доби автомобі-
лями, серед яких не тільки легкові, а й автомо-
білі середньої і важкої важкості та громадський 
транспорт. На точках № 5 та № 6 пошкодження 
хвої менше, особливо менше на ній, у порів-
нянні з попередніми ділянками, сухих хвоїнок. 
Це пов’язано з тим, що на даних територіях 
району, які переважно є селітебними зонами 
міста, рух середньо- та великовантажного тран-

спорту, який сильно забруднює атмосферне 
повітря, спостерігається набагато рідше або 
взагалі відсутній (за винятком громадського 
транспорту). Найчистішими виявились терито-
рії точок № 4 (приватний сектор міста) та № 9 
(с. Розсошенці): за характеристиками хвої вони 
найбільше наближені до контрольної точки, що 
пов’язано з їх віддаленістю від завантаженого 
автомобілями центу міста та великих автошля-
хів, рух автомобілів у цих зонах набагато менш 
інтенсивний, промислові об’єкти, які б нега-
тивно впливали на навколишнє середовище, 

Рис. 1. Відсоток хвої 3-го класу ушкодження (велика кількість плям)

Рис. 2. Відсоток хвої 2-го класу ушкодження (невелика кількість плям)
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Рис. 3. Відсоток хвої 1-го класу ушкодження (хвоя без плям)
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Таблиця 2
Всихання хвої ялини сизої у різних точках Шевченківського району м. Полтава

Точки Шевченківського району Обстежено 
хвоїнок

1 клас 
(сухі ділянки 

відсутні)
2 клас (сухий 

кінчик)

3 клас 
(засохла 
третина 
хвоїнки)

4 клас (більше 
половини 

хвоїнки суха)

Точка № 1 Кількість хвоїнок 300 98 190 12 -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 32,7% 63,3% 4% -

Точка № 2 Кількість хвоїнок 300 84 41 83 92
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 28% 13,6% 27,6% 30,8%

Точка № 3 Кількість хвоїнок 300 98 13 72 117
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 32,7% 4,3% 24% 39%

Точка № 4 Кількість хвоїнок 300 273 27 - -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 91% 9% - -

Точка № 5 Кількість хвоїнок 300 202 98 - -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 67,4% 32,6% - -

Точка № 6 Кількість хвоїнок 300 31 263 6 -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 10,3% 87,7% 2% -

Точка № 7 Кількість хвоїнок 300 21 106 42 131
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 7% 35% 14% 44%

Точка № 8 Кількість хвоїнок 300 11 24 17 248
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 3,7% 8% 5,7% 82,6%

Точка № 9 Кількість хвоїнок 300 300 - - -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 100% - - -

Точка № 10
(контрольна)

Кількість хвоїнок 300 300 - - -
% хвоїнок від 
загальної кількості 100% 100% - - -
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відсутні; дані території характеризуються висо-
ким ступенем озеленення, що також позитивно 
впливає на загальний екологічний стан навко-
лишнього середовища.

Як підсумок до виконаного дослідження, 
можна зробити наступні висновки:

1) хвойні та деякі види листопадних порід 
дерев досить гостро реагують на зміни в навко-
лишньому середовищі та погіршення його еко-
логічного стану, що робить їх чудовими тест-
об’єктами для проведення біоіндикаційних 
досліджень;

Рис. 4. 4-й клас всихання (більше половини хвої суха)

Рис. 5. 3-й клас всихання (третина хвоїнки суха)

2) територія Шевченківського району 
м. Полтава найбільше забруднена на ділянках, 
які знаходяться в безпосередній близькості до 
автодоріг з декількома смугами руху та пере-
хресть, на яких протягом доби спостерігається 
інтенсивний рух легкового, вантажного та гро-
мадського транспорту;

3) озеленення міст є важливим та необхід-
ним заходом для покращення якості навколиш-
нього середовища, особливо атмосферного 
повітря, урбанізованих територій. Зелені зони 
міста відіграють важливу в очищенні пові-
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тря від газоподібних забруднювачів, пилу та 
вихлопних газів автомобілів.

Висновки. Результати усіх методик пока-
зали, що найбільш чистими є території, на 
яких знаходяться досліджувані точки № 4 та 
№ 9, оскільки одна з них є приватним сек-
тором міста, який віддалений від автодоріг 
з інтенсивним транспортним потоком, а інша 
є приміською зоною з переважанням сільської 
місцевості, яка характеризується низькою 
щільністю висотної забудови та переважан-
ням великих площ природних ландшафтів та 

екосистем. Для зменшення негативної дії гос-
подарської діяльності людини на навколишнє 
середовище міських територій варто запрова-
джувати комплекс спеціальних заходів, серед 
яких: реорганізація транспортних потоків 
у центральній частині міста та поблизу селі-
тебних районів; контроль за якістю пального, 
широка пропаганда використання електрич-
ного транспорту та транспорту на біогазі; 
покращення діючих та встановлення нових 
пилоочисних систем та систем очищення 
стічних вод на підприємствах; реконструк-

Рис. 6. 2-й клас всихання (на хвої сухий кінчик)

Рис. 7. 1-й клас всихання (сухі ділянки відсутні)
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ція застарілих та аварійних каналізаційних 
систем; запровадження системи роздільного 
збору сміття та створення нових виробничих 
потужностей з його переробки та утиліза-

ції; постійний моніторинг екологічної ситу-
ації у місті задля вчасного виявлення джерел 
масштабних загроз та генерації найвдаліших 
шляхів їх усунення та ін.

Рис. 8. Зближення хвоїнок
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Таблиця 3
Кількість хвоїнок на 10 см пагона ялини сизої у різних точках  

Шевченківського району м. Полтава
Досліджувана точка міста Точка № 1 Точка № 2 Точка № 3 Точка № 4 

Кількість хвоїнок 180 191 196 161
Досліджувана точка міста Точка № 5 Точка № 6 Точка № 7 Точка № 8 
Кількість хвоїнок 168 173 195 195
Досліджувана точка міста Точка № 9 Точка № 10

(контрольна)
Кількість хвоїнок 159 133
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SPECIES COMPOSITION OF FISH FAUNA IN THE BIOMONITORING SYSTEM 
OF THE MYKOLAIV OBLAST RIVERS

Abstract. The aim of the study is to determine changes in the species composition of the ichthyofauna as an object of 
biomonitoring to assess the ecological status of small rivers in the Mykolaiv region. The research methods were based on 
the use of a standard set of tools recommended for field ichthyological and hydroecological surveys of river water bodies. 
The scientific novelty of the work is the following: the results of using data on the transformation of the species structure of 
the ichthyofauna of rivers (on the example of Mykolaiv region) as a bioindicative object for a generalized assessment of their 
ecological status. The essence of the analysis corresponds to the principle of bioindicative control of the state of large-scale 
ecosystems based on the reaction of certain biota communities to their changes. The analytical generalizations are primarily 
aimed at controlling the fish fauna of small rivers, which are most sensitive to environmental changes. The consequences of 
these changes over the past 70 years are extremely different – from the complete disappearance of fish fauna to the integral 
preservation of the primary species core and its expansion due to introductions. The transformation of local communities 
of aquatic organisms is adjusted to the hydrological regime of rivers and the level of their anthropogenic transformation. 
The greatest species diversity belongs to the fish communities of medium-sized full-flowing rivers (Kodyma, Sinyukha, 
Ingul, and Ingulets). The current aquatic fish fauna within the region (excluding the Southern Bug) contains 38 species, 
including 27 native species, 8 aliens (introduction and invasion), and the status of 3 species is not detailed. Between 1950 
and 2020, 8 aquatic species of native origin, which included 6 passage forms, became extinct. The ichthyofauna of small 
rivers is represented mainly by pond-type communities based on introductions, allotments and 2-4 species of the native 
group. Conclusions. It has been established that in general survey studies of small water bodies, the use of bioindicators 
based on freshwater ichthyofauna is more effective than when using macrophyte plants. Certain limits of the rational use of 
ichthyofauna as a test object for bioindication have been identified – its suitability is adequate only in generalizing studies 
and loses effectiveness with the degree of reduction in size and increase in homogeneity of the studied water bodies. 
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ВИДОВИЙ СКЛАД ІХТІОФАУНИ В СИСТЕМІ БІОМОНІТОРИНГУ 
РІЧОК МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Анотація. Метою роботи є визначення змін видового складу іхтіофауни як об’єкта біомоніторингу для 
оцінки екологічного стану малих річок Миколаївської області. Методи дослідження базувалися на використанні 
стандартного набору інструментів, рекомендованих для польових іхтіологічних та гідроекологічних досліджень 
річкових водних об’єктів. Наукова новизна: представлено результати використання даних щодо трансформації 
видової структури іхтіофауни річок (на прикладі Миколаївської області) в якості біоіндикаційного об’єкту 
для узагальненої оцінки їх екологічного стану. Сутність аналізу відповідає принципу біоіндикаційного 
контролю стану об’ємних екосистем за реакцією на їх зміни певних угруповань біоти. Аналітичні узагальнення 
первинно спрямовані на контроль іхтіофауни малих річок, найбільш чутливих до змін природного середовища. 
Наслідки цих змін за останні 70 років украй різні – від повного зникнення іхтіофауни до цілісного збереження 
первинного видового ядра та його розширення за рахунок інтродуцентів. Трансформація місцевих угруповань 
гідробіонтів коригує з гідрологічним режимом річок та рівнем їх антропогенного перетворення. Найбільше 
видове різноманіття належить іхтіоценозам середніх за розмірами повноводних річок (Кодима, Синюха, Інгул 
та Інгулець). Сучасна туводна іхтіофауна в межах області (без Південного Бугу) містить 38 видів, у тому 
числі 27 аборигенних, 8 вселенців (інтродукція та інвазія), статус 3 видів не деталізований. Зниклими за період 
1950–2020 рр. є 8 туводних видів аборигенного походження, у складі яких існували 6 прохідних форм. Іхтіофауна 
малих річок представлена переважно угрупованнями ставкового типу на основі інтродуцентів, вселенців та 
2–4 видів аборигенної групи. Висновки. Встановлено, що в загально-оглядових дослідженнях малих водойм 
використання біоіндикаторів на основі прісноводної іхтіофауни є більш результативним, ніж при використанні 
рослин-макрофітів. Виявлені певні межі раціонального використання іхтіофауни в якості тест-об’єкта для 
біоіндикації – її придатність адекватна лише при узагальнюючих дослідженнях і втрачає результативність зі 
ступенем зменшення розмірів та зростання однорідності досліджуваних водойм. 

Ключові слова: біомоніторинг, малі річки, іхтіофауна, біоіндикація, угруповання гідробіонтів.

Statement of the problem. The current state 
of the rivers of Mykolaiv region is characterised 
by a significant level of anthropogenic degrada-
tion, with most of them (113 out of 121) belong-
ing to the category of “small rivers”. The latter are 
extremely sensitive to changes in environmental 
conditions, and many of them are already at critical 
levels. In addition, small rivers have hardly been 
studied, with researchers traditionally focusing on 
large and medium-sized rivers such as the South-
ern Bug, Sinyukha, Ingul and Ingults, while there 
are virtually no recent publications on the ecology 
of small rivers in the Lower Pobuzhia region.

One of the objectives of the study was to con-
duct a biomonitoring assessment, the key issue of 
which was an attempt to determine the ecological 
status of small rivers based on changes in the spe-
cies composition of their ichthyofauna. Changes 
in the species structure of ichthyocenoses can be 
successfully used in the biomonitoring system for 
retrospective and operational assessment of the 
hydroecological state of water bodies. From this 
point of view, biomonitoring of small rivers by the 

composition of their fish fauna can be defined as a 
methodological tool for assessing the state of water 
bodies existing under the conditions of long-term 
exposure to destabilising factors of natural and 
anthropogenic origin.

In contrast to the classical bioindication, which 
is focused on the search for the manifestation of 
the impact of pollutants and toxicants [1], in this 
study, the characteristics of the bioindication tool 
(species composition of the ichthyofauna) are 
purely monitoring, with complete distancing from 
the issues of aquatic toxicology. Thus, the ade-
quacy is maintained between the used indication 
tool (discrete ichthyocenosis) and the dynamically 
changing monitoring object, which is the integral 
hydrosystem of a small river.

Analysis of sources and recent studies. At 
present, there are almost no publications on spe-
cialised, general ecological biomonitoring of small 
rivers by faunal communities, although research, 
purely ichthyological, on the transformation of 
the species composition of ichthyocenoses in the 
rivers of southern Ukraine is quite numerous and 
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extensive. And there is little research on small riv-
ers in general, including ichthyological studies. At 
the same time, most publications on the ichthyo-
logical features of rivers in Kherson Province, and 
then Mykolaiv Province, in one way or another 
contain elements of biomonitoring. Even the first, 
purely descriptive works of K.F. Kessler (1860) on 
the composition of the local fish fauna already con-
tain full-fledged hydroecological excursions and 
assessments of the state of water bodies as habitats 
for certain species of commercial fish.

Among the recent publications on the transfor-
mation of fish fauna, ecology and biomonitoring 
of freshwater bodies in the South of Ukraine, we 
should highlight the works of the Kherson Fish 
Hatchery School – Y. Pylypenko [2], I. Sherman 
and colleagues [3], V. Shevchenko and P. Kutish-
chev [4]. Numerous publications by A. Shcher-
bukha [5], V. Demchenko and A. Smirnov [6], 
N. Demchenko [7, 8], and Y. Heina [9]. In addi-
tion, elements of data analysis in the coordinates 
“species composition – water body ecology” are 
present in most modern publications on ichthyol-
ogy in one way or another. Research work in this 

area continues to develop mainly in terms of oper-
ational assessment of water bodies based on inte-
gral (scoring) indicators containing ichthyological 
components. The latter are based on the bioindi-
cation significance of several specialised species 
from among the native communities of aquatic 
organisms, including representatives of zooben-
thos and freshwater malacofauna [10].

The purpose of the study is to determine 
changes in the species composition of the ichthy-
ofauna as an object of biomonitoring to assess the 
ecological status of small rivers in the Mykolaiv 
region.

Materials and methods of the study. The 
modern Mykolaiv region is an integral historical 
and economic arena formed in the lower part of the 
Southern Bug River basin (Fig. 1). The southwest-
ern regions belong to the Black Sea River basin, 
and the south-eastern regions to the Lower Dnipro 
river basin.

The source materials are the results of our own 
studies of small rivers in the Mykolaiv region, 
carried out in 2020–2022. During environmen-
tal studies of 17 watercourses at once, it became 

 
Fig. 1. Hydrographic network of Mykolaiv region
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necessary to classify them, for which we chose 
a conditional division of water bodies into three 
geographically dependent groups: the right-bank 
Bug, the northern left-bank Bug and the south-
ern left-bank Bug. During multi-seasonal field 
surveys of these water bodies, their condition and 
species composition of the local fish fauna were 
studied, based on commercial sampling, fisher-
men’s catch and surveys of pond owners. Species 
lists for individual water bodies, their changes 
(1950–2020), and the relative number and species 
structure, which was reflected in a 5-point sys-
tem (-/++++), were of primary information value. 
Materials from specialised literature and reports 
on the subject were also used.

The research methods were based on the use of 
a standard set of tools recommended for field ich-
thyological and hydroecological surveys of river 
water bodies [11, 12]. Species identification of 
fish was performed based on the “Identifier of fish 
of continental water bodies and watercourses of 
Ukraine” [13]. The Ukrainian species names of fish 
and aquatic organisms are given after Yu. Movchan 
[14], and their Latin names are given by T. Kotelat 
and J. Freyhof [15]. The obtained actual materials 
were compared with a block of retrospective mate-
rials, trying to trace certain effects of the action of, 
first, anthropogenic factors (reclamation, forma-
tion of reservoirs, ponds, afforestation, etc.).

Summary of the main material. The species 
structure of the ichthyofauna of the studied rivers 
and the general dynamics of its changes during 
the study period (1950–2020) were established, as 
shown in Tables 1–3. Small rivers with no natural 
fish fauna are not shown in the tables.

The species composition of the fish fauna of 
the right-bank rivers in terms of basin specificity 
combines the small rivers of the Black Sea region 
(Tsaryhol and Malyi Tsaryhol, Sasyk, Berezan), 
the rivers of the lower reaches of the Southern Bug 
basin (Chychyklia, Chartaly, Bakshala) and the 
medium-sized Kodyma River, whose valley is the 
dividing line between the Middle and Lower Pobu-
zhzhia (Table 1).

In the purely steppe rivers of the Black Sea 
region, due to the unstable flow regime, fish fauna 
is present in the lower reaches and in ponds and is 
represented by carp and silver carp, roach, rudd, 
roach and small perch. 

The fish fauna of the flowing channel is cur-
rently preserved only for the Berezan River, the 

left branch of which is connected to the discharge 
collectors of the South Bug irrigation system.

It is natural that the primary species composi-
tion of the Black Sea rivers, which have access to 
the sea through the Tiligul and Berezan estuaries, 
was and still is dependent on their brackish water 
fish communities. As of 1950, these estuaries 
retained their freshwater character and served as 
important spawning grounds for migratory species. 
The salinisation of the waters caused by large-scale 
hydraulic works (deepening of the channel, con-
struction of dams, etc.) led to disturbances in the 
natural state and caused the division into brackish 
and freshwater parts with the corresponding com-
position of fish communities.

The latter are currently not stabilised, combin-
ing components of marine, estuarine and partially 
freshwater ichthyocenoses, the influence of which 
is spread over the lower reaches of the Tsarygol, 
Sasyk and Berezan rivers. Accordingly, the trans-
formation of the ichthyocenoses of these rivers is a 
consequence of profound changes in the state of the 
biota reserves – the Tiligul and Berezan estuaries.

The rivers that feed into the Southern Bug 
(Chychyklia, Chartaly and Bakshala) are also char-
acterised by the steppe specificity of the seasonal 
flow regime, complicated by natural and anthro-
pogenic destruction of watercourses. For example, 
the upper reaches of the Chichiklia,

Chartaly and Bakshaly are practically water-
less, with fish present only in some ponds and rep-
resented by carp, silver crucian carp, sometimes 
silver carp and white cupid. The subpopulations 
of common crucian carp that existed in some parts 
of the waterlogged channel were assimilated by 
silver carp, which, together with carp and white 
silver carp, became background species. Even the 
lower reaches of the Chichiklia River, which until 
recently was characterised by significant species 
diversity and high numbers of native fish, is now 
also represented by “synthetic” communities dom-
inated by ecologically plastic universalists.

For the last 50 years, the Chartaly River has been 
preserving its fish fauna only in the lower reaches, 
where the Prybuzhansky reservoir is located, sep-
arated from the Southern Bug by a non-flowing 
dam. This reservoir contains mainly native species 
such as roach, roach, rudd, pike, perch, but back-
ground species include goby, silver crucian carp, 
carp, silver carp and white amur. The reservoir 
itself is heavily silted (up to 2 m thick) and, with 
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a large area (36.3 ha), the water level decreases by 
1.5–1.8 m due to drying out in summer.

The Bakshala River is quite specific, with its 
modern fish communities demonstrating a diverse 
composition – natural floodplain and riverbed 
(dominated by silver carp, silver bream and small 

perch), pond (dominated by carp, silver carp, silver 
carp and silver carp) and reservoir (dominated by 
roach, carp, bream, pike and perch). The species 
composition of Bakshalynske Reservoir, built in 
2004 at the mouth of the river, is the richest, and it 
is now a separate right bay of Oleksandrivske Res-

Table 1
Species composition of the ichthyofauna of the right-bank rivers of the Bug Lowlands

List of species Berezan Bakshala Chychyklia Kodyma
1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020

Anguilla anguilla + – – – – – – – – – – –
Salmo trutta labrax 1–2 – – 1–2 – – – – – – – –
Acipenser ruthenus + – – – – – 5–7 – – – – –
Barbus borysthenicus – – – –/+ – – – – – + –/+ –
Rutilus. frisii +* – – + – – + – – + – –
Ballerus ballerus – – – + + – + – – + + +
Ballerus sapa + – – + – – + – – + + +
Abramis brama ++ – – + – –/+ –/+ –/+ – + + +
Blicca bjoerkna +++ +++ + –/+ –/+ –/+ + + –/+ ++ ++ +
Scardinius erythrophthalmus ++ ++ +/+ ++ + + ++ –/++ – ++ + +
Rutilus rutilus + + –/+ + + + –/+ –/+ –/+ + + –/+
Carassius carassius +++ ++ – +++ +++ – +++ ++ – +++ +++ –
Tinca tinca + + +? + + + + + –/+? ++ + +
Rhodeus amarus + – – + + – – – – ++ ++ ++
Alburnus alburnus + + + + + + + + –/+ +++ ++ ++
Misgurnus fossilis +++ ++ – ++ ++ + +++ + + ++++ +++ +
Aspius aspius + + – + + – –/+ –/+ –/+ + + +
Squalius cephalus – – – –/+ –/+ –/+ –/+ –/+ – ++ ++ –
Esox lucius + + + + + + ++ + + +++ ++ +
Silurus glanis – – – – – – + + + ++ + +
Perca fluviatilis ++ + + + + ++ + + + ++ ++ ++
Sander lucioperca + + – – – – –/+ –/+ –/+ + + +
Vimba vimba + + – – – – –/+ – – /–+ + –
Chondrostoma nasus – – – + – – –/+ – – ++ + –
Leuciscus idus + – – + + –/+ –/+ –/+ – + + +
Pelecus cultratus –/+ – – + – – + – – – – –
Leucaspius delineatus – – – + + + + + –/+ ++ ++ +
Petroleuciscus borysthenicus + + + ++ ++ + + + + +++ ++ +
Alburnoides bipunctatus – – – – – – – – – ++/– ++/– +/–
Gymnocephalus cernua – + + + + + + + + + + +
Gobio gobio – – – + + –? – – – + + +
Eudontomyzon mariae** – – – + + – + + –? + + +?
Cobitis taenia – – – + – – + – – + + +
Atherina – –/+ –/++ – –/+ –/+ – –/+ –/++ – –/+ –/+
Carassius gibelio + + ++ – – ++ – – ++ – _ +++
Cyprinus carpio + + + + + + + + + + + +
 Hypophthalmichthys molitrix – – – + – – – – + – – +
Ctenopharyngodon. idella – – + – – + – – ++ – – ++
Lepomis gibbosus – – + – – + – – + – – +
Gasterosteus aculeatus – – + – – + – – + – – +
Pseudorasbora parva – – + – – + – – + – – +
Perccottus glenii – – + – – + – – + – – +
In general 24 18 17 29 22 23 28 22 23 30 30 31

Note: -/+ absent in the upper reaches and present in the lower reaches; +/- present in the upper reaches but absent in the lower 
reaches; ? – situation unknown; * dubious; ** species or ecological form typification is dubious.
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ervoir (Southern Bug). The species composition of 
both reservoirs is almost identical – bream, roach, 
chub, elm, rudd, silver carp, roach, silver perch, 
pike, perch, pike perch, carp, silver carp, bluegill, 
silver carp, bittern, burbot and minnow are found.

The distinction of the fish fauna of the medi-
um-sized Kodyma River is related to the specifics 
of this watercourse, which is a low-flow lake and 
river system. Its connection with the Southern Bug 
naturally determines the affinity of fish communi-
ties, but upstream of the Kodyma, bream, roach, 
roach, bleak, chub, elm and perch disappear, while 
the number of tench, crucian carp, tench and pike 
increases. Bivalves such as toothless mollusks and 
pearl mollusks are typical for the entire Kodyma, 
along with bittern, topsy-turvy, and the common 
bullhead. Thus, the Kodyma’s flow, predominantly 
sandy bed and the presence of floodplain lakes 
in the absence of large hydraulic structures have 
ensured the relative environmental sustainability 
of the river and its natural fish fauna.

According to the literature, in the nineteenth 
and early twentieth centuries, the right-bank Bug 
rivers, especially in the lower reaches, were char-
acterised by a strong fishery value [16] and served 
as important spawning and feeding grounds for 
juveniles of migratory and native species. How-
ever, by 1950, due to the transformation of water-
sheds and river valleys, these watercourses had 
virtually lost their fisheries, and only the Chi-
chiklia and Kodyma in the lower reaches still 
retained some fishery value [17].

The data on the species composition of 
the fish fauna of the northern left-bank rivers 
(Sinyukha-Mertvovod interfluve), which origi-
nated in the central regions of the South Prydni-
provska Upland and flow to the Southern Bug, are 
presented in Table 2. These watercourses are distin-
guished by their common origin in the South Pryd-
niprovska Upland, high water salinity (2–4 thou-
sand mg/dm3), the presence of fast-flowing canyon 
sections and a direct hydrographic connection with 
the Southern Bug.

The most authentic is the fish fauna of the 
Sinyukha River and the lower reaches of the Black 
Tashlyk River, where a group of native species is 
almost completely preserved. By the end of the 70s 
of the last century, cases of sterlet, ribefish, puffer-
fish, virezub, maren and sabrefish were recorded in 
the Sinyukha [5]. It is no longer possible to estab-
lish whether these were representatives of tuvid 

forms or sedentary individuals of migratory forms. 
However, even today there are some cases of 
catching marauders and large catfish, and common 
species of the rheophilic complex are bleak, chub, 
elm, bittern, oatmeal, burbot, minnow and bobber, 
i.e. typical species of the rheophilic complex.

The fish fauna of the small Korabelna, Gar-
buzynka and Mertvovod rivers, which have been 
transformed into a cascade of flowing ponds, is 
a “mixture” of natives, introductions and aliens 
with a complete absence of migratory fish. Repre-
sentatives of the cultural group (carp, silver carp, 
silver bream, rudd, pike and perch) have become 
background species along with roach, bittern, 
sucker, rudd, and silver carp. Invasive species 
such as goby, silver crucian carp, atherina, sunfish, 
three-needle stickleback and the previously absent 
ruff are numerous and in some places very abun-
dant. The newest complex of species has not yet 
been stabilised, as evidenced by periodic fluctua-
tions in the abundance of some universal species 
such as sunfish, atherina, stickleback and predators 
(pike, pike perch, chub and burbot). This indicates 
a relatively satisfactory ecological condition of the 
rivers, the main stabilising factor being their year-
round flow and the presence of numerous ponds 
and reservoirs. Their satisfactory condition is also 
evidenced by the presence of specialised species, 
such as bittern, oatmeal, dace, narrow-toed cray-
fish, and bivalves (pearl mussels and toothless 
molluscs). Marsh turtles are also common and are 
particularly numerous in Mertvovod.

For example, the basic conditions for a satis-
factory hydroecological condition of the left-bank 
northern rivers are the flowing regime throughout 
the year, the rocky-canyon character of valleys and 
channel rifts, a significant number of biota reserves 
in the form of deep narrow reservoirs and the absence 
of wastewater discharges. The hydrographic unity 
of these watercourses with the Southern Bug, whose 
fish communities serve as the basis for restoring and 
maintaining the species structure of small river hyd-
robiocenoses, also plays a positive role.

The rivers of the left-bank northern water-
courses are similar in terms of their origins and 
hydrochemical characteristics to those of the south-
ern, more flat territory of Mykolaiv Oblast within 
the Yelanets-Ingulets interfluve. The latter are dis-
tinguished by their belonging to different basins 
(Southern Bug and Dnipro), significant water man-
agement transformation of river valleys, and a high 
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level of anthropogenic impact. The current and ret-
rospective composition of the fish fauna of these 
rivers is shown in Table 3.

The closest eastern “neighbour” of Mertvovod 
is the Hnylyi Yelanets River, which in the second 
half of the twentieth century almost lost its nat-

Table 2
Species composition of the ichthyofauna of the left-bank rivers  

of the Lower Pobuzhye (Sinyukha-Mertvovod)

List of species Sinyukha Black Tashlyk Garbuzinka Mertvovod
1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020

Anguilla anguilla + (3) – – – – – + – – + (1) – –
Salmo trutta labrax – – – – – – – – – (2) – –
Acipenser ruthenus + – – –/+ – – + – – –/+ – –
Barbus borysthenicus + – – + – – – – – +? – –
Rutilus. frisii + – – –/+ – – – – – + – –
Ballerus ballerus ++ + + –/+ –/+ –/+ – – – + – –
Ballerus sapa ++ + + – – – – – – + – –
Abramis brama ++ + + –/+ –/+ –/+ – – – ++ + –
Blicca bjoerkna ++ ++ + + + + + + – –/++ –/++ _–/+
Scardinius 
erythrophthalmus + + + + + + + + + ++ ++ +

Rutilus rutilus ++ ++ + + + + –/+ –/+ –/+ ++ + +
Carassius carassius +++ +++ – ++ + – + + – ++ ++ –
Tinca tinca + + + + + + – – – + + +
Rhodeus amarus + + + + + + –/+ –/+ –/+ ++ ++ ++
Alburnus alburnus + + + + + + + + + ++ ++ +
Misgurnus fossilis + + + + + + + + + + + –/+
Aspius aspius + + + + + + + – –/+ + + –/+
Squalius cephalus ++ + + + + + –/+ –/+ –/+ ++ + +
Esox lucius ++ ++ + ++ ++ + + + + +++ ++ ++
Silurus glanis + + + + + + – – – –/+ –/+ –/+
Perca fluviatilis + + + + + + + + + + + ++
Sander lucioperca + + + + + –/+ – – – + + +
Vimba vimba ++ + – + – – – – – +* +* –
Chondrostoma nasus ++ + – ++ + – – – – + +* –
Leuciscus idus + + + + + + – – – + + +
Pelecus cultratus + + – + – – – –– – + – –
Leucaspius delineatus + + + + + + – – – –/+* – –
Petroleuciscus borysthenicus + + + + – – + + + + + –
Alburnoides bipunctatus + + + + + + – – – +? – –
Gymnocephalus cernua – + + – + + – – – – + –
Gobio gobio + + + + + + – – +? – – –
Eudontomyzon mariae** + + + + + + – – – + + +
Cobitis taenia + – – – + – – – – + – –
Атерина Atherina – – + – – –/+ – – – – – +
Carassius gibelio – – ++ – – ++ – – + – – ++
Cyprinus carpio – + ++ – + ++ – + ++ – + ++
Товстолоб білий 
Hypophthalmichthys molitrix – – ++ – – ++ – – + – – +++

Ctenopharyngodon. idella – – + – – + – – + – – +
Lepomis gibbosus – – + – + + – + + – + +++
Gasterosteus aculeatus – + + – + + – – – – + +
 Pseudorasbora parva – – + – – + – – – – – +
Глена Perccottus glenii – – + – – + – – – – – +
 In general 32 30 33 29 28 31 14 13 16 31 25 25

Note: -/+ absent in the upper reaches and present in the lower reaches; +/- present in the upper reaches but absent in the lower 
reaches; ? – unconfirmed data; * doubtful reliability; ** species and phase stage data are doubtful; *** exact species differentiation 
based on inspection is doubtful.
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Table 3
Species composition of the ichthyofauna of the rivers of the Yelanets-Ingulets interfluve

List of species Rotten Yelanets Gromokliya Ingul Vysun Ingulets
1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020 1950 1985 2020

Anguilla anguilla – – – – – – + – –(1) – – – + – –
Salmo trutta labrax – – – – – – 5–7 1–3 – – – – – – –
Acipenser ruthenus ++ – – – – – + –/+ – – – – + – –
Barbus borysthenicus – – – – – – + – – – – – + –/+ –
Rutilus. frisii – – – – – – +++ – – – – – +++ – –
Ballerus ballerus – – – + – – ++ + – – – – + + +
Ballerus sapa – – – – – – – – – – – – + + +
Abramis brama + + – ++ + – +++ ++ ++ – – – +++ ++ +
Blicca bjoerkna ++ ++ + +++ ++ + +++ +++ ++ ++ ++ + ++ ++ ++
Scardinius 
erythrophthalmus ++ ++ + +/++ –/+ –/+ + + + ++ + – ++ ++ ++

Rutilus rutilus ++ ++ –/+ –/+ –/+ + ++++ ++ ++ – – – +++ +++ +
Carassius carassius +++ +++ – ++ + – +++ ++ – +++ +++ – +++ +++ –
Tinca tinca + + + + + –/+ + + + – – – ++ + +
Rhodeus amarus ++ ++ – ++ ++ + +++ + + ++ ++ + +++ ++ +
Alburnus alburnus + – – –/+ –/+ –/+ +++ ++ + – – – ++ ++ +
Misgurnus fossilis ++ ++ + ++ ++ + ++++ +++ ++ ++ ++ –/+++ +++ ++ ++
Aspius aspius + – – + –/+ –/+ +++ ++ ++ – – – + + +
Squalius cephalus + + – – – – +++ ++ + –/+ –/+ –/+ + + +
Esox lucius + + + + + + +++ +++ ++ + + + +++ ++ +
Silurus glanis + + – – – – + + + – – – ++ + +
Perca fluviatilis ++ ++ ++ – – – +++ ++ + + – – ++ ++ ++
Sander lucioperca –/+ –/+ –/+ – – – ++ ++ + – – – + + +
Vimba vimba – – – +/– – – +/– +/– + – – – + + +
Chondrostoma nasus + + + – – – + + – – – + + + +
Leuciscus idus – – – – – – + + + – – – + + +
Pelecus cultratus – + – – – – + + + + + + + + +
Leucaspius delineatus – – – – – – + + +? – – – + + +
Petroleuciscus 
borysthenicus + + –? – – – + + +? – – – + + +?

Alburnoides 
bipunctatus – – – – – – + + + + – – + + +

Gymnocephalus cernua + + – –/+ –/+ – – – – – – – ++++ ++ +?
Gobio gobio + – – + + – +++ ++ +? – – – ++ – –
Eudontomyzon 
mariae** + + – –/+ –/+ –/+ – – – – – – + + +

Cobitis taenia –/+ – – + – – ++ + – –/+ – – + – –
Атерина Atherina – – –/+ – – – – – ++ – – – – – ++
Carassius gibelio – – +++ – – ++ – – +++ – – ++ – – +++
Cyprinus carpio – + +++ – – – + ++ +++ – – – – ++ +++
Hypophthalmichthys 
molitrix – + +++ – – – + ++ +++ – – – – ++ ++

Ctenopharyngodon. 
idella – + ++ – – – + ++ +++ – – – – ++ ++

Lepomis gibbosus – – ++ – – – – – ++ – – + – – ++
Gasterosteus aculeatus – + + – – – – –/+ ++ – – – – – ++
Pseudorasbora parva – – + – – + – – + – – + – – ++
 Perccottus glenii – – + – – + – – ++ – – + – – ++
 In general 22 23 19 17 14 14 32 32 11 8 12 33 31 35

Note: -/+ absent in the upper reaches and present in the lower reaches; +/- present in the upper reaches but absent in the lower 
reaches; ? – unconfirmed data; * doubtful reliability; ** species and phase stage data are doubtful; *** exact species differentiation 
based on inspection is doubtful.
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ural state and was subjected to a series of water 
management changes. During the 60s and 70s of 
the twentieth century, the Kamianske (upper) and 
Shcherbanivske (lower) reservoirs were created in 
the river valley, hydraulic structures of the Yelan-
ets irrigation system were built, some sections of 
the riverbed were partially canalised, and the flat 
areas of the estuary zone were drained. These two 
reservoirs have become the habitat of the mod-
ern ichthyofish complex, with water that is highly 
saline in summer (4–5 thousand mg/dm3). Their 
background species are white amur, carp, silver 
carp, pike, pike perch and perch, with numerous 
universal species such as goby, silver crucian carp, 
Amur chub, sun perch, Glen’s chub, stickleback, 
ruff and its mixtures with perch. Chub, burbot, 
roach, roach, and bindweed are extremely rare.

Within the natural channel, there is virtually 
no fish fauna, and only in the lower reaches of 
the river do roach, bream, roach, pike and perch 
migrate from the Southern Bug in spring.

Until the beginning of the twentieth century, 
the mouth area of the Rotten Yelanets was the 
main area of commercial fishing in the Lower 
Pobuzhzhia, where pre-spawning concentrations 
of sterlet, migratory chub, roach, bream and cut-
throat trout occurred. The construction of the 
Shcherbanivske Reservoir dam in 1974 blocked 
the migration routes of migratory fish and led 
to a complete restructuring of the river’s flow 
regime, which has since been directed to irriga-
tion needs [18–20].

The most abundant in the lower reaches of the 
Southern Bug is its leftmost tributary, the Ingul 
River, which is significantly distinguished by its 
rich fish fauna, the composition of which varies 
in different parts of the river. The latter allow us 
to divide this river into two hydroecologically dif-
ferent parts – the upper and lower. The first, from 
its source to the gauging station in the village of 
Starohorodyno, Bashtanka district, flows through 
rocky banks with numerous rifts, a height differ-
ence of 2 m/km of the channel, and a fast flow. 
The fish fauna here is represented mainly by rhe-
ophilic species of the native group – roach, rudd, 
bream, flathead, whitewater, chub, there are also 
large catfish, pike, perch, bluegill, and according 
to unconfirmed reports, there are cases of catching 
pufferfish and pike. There is a lot of topsy-turvy, 
bitterroot, oatmeal, borage, and atherina. Skeins 
of pearl and toothless fish are constantly found, 

and there are crayfish (narrow-toed). Carp, silver 
carp, silver crucian carp are quite scarce, sunfish, 
Glenn’s chub, and Amur chub are almost rare. 
Their number is probably limited by the high den-
sity of predators.

The lower part of the Ingul is in a flat area 
(23.4–1.0 m high), representing a wide (some-
times up to 3.2 km) floodplain with oxbows and a 
network of meandering channel channels, whose 
water is characterized by a high level of minerali-
zation (4.0–4.5 thousand mg/dm3). The local fish 
fauna is also based on representatives of the native 
group (roach, roach, rudd, bream) with a large pro-
portion of predators, mainly pike. In addition, the 
Inhul lake and floodplain system is an important 
reserve for bivalves, such as pearl mussels and 
toothless mussels.

The powerful placoric plain of the Ingul and 
Ingults interfluve is bounded in the north by the 
sublatitude valley of the small Bokovenka River 
(Ingults basin) and in the meridional direction by 
the valley of the Vysun River. The upper part of 
the Vysunia within Mykolaiv region was originally 
a seasonally flowing land network, which in the 
70s. The twentieth century was subjected to water 
development and partially sewerized. Down from 
the village. The nearly 50-kilometer-long river val-
ley is a dry ditch that is moistened only in spring. 
The permanently watered lower part of the Vysunia 
(76 km along the riverbed) starts from the village 
of Skobelevo to the junction with the Ingults, and 
is a natural channel with a number of earthen dams. 
The local fish fauna of this part of the river has a 
“synthetic” composition based on silver carp, pike, 
perch, roach, roach and carp. Background species 
include silver carp and crucian carp; periodic pond 
breaches cause some silver carp and white cupid to 
enter the river.

The Bokovenka River belongs to the Ingulets 
basin, forming a large Karachunivske water reser-
voir with it. (3600 hectares of water mirror). The 
natural state of the watercourse is preserved only in 
its lower part, from the border of Mykolaiv region 
to the point where it flows into the Dnipro. Accord-
ingly, the fish fauna of the lower reaches is almost 
identical to the Dnipro fish complex and is addi-
tionally enriched with carp, pike, silver carp and 
white cupid. The dominant species are natives – 
roach, roach, rudd, small bream, topminnow, bit-
tern, and oatmeal. Silver crucian carp (small form), 
goby, catfish, pike, pike-perch, chub, and whiting 
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are very numerous. Despite constant discharges of 
mine water from Kryvyi Rih and drainage water 
from the Ingulets irrigation system, the ecological 
condition of the lower reaches of the Ingulets is 
generally satisfactory due to the supply of Dnipro 
water. This is also confirmed by the high number of 
pearl mussels and toothless fish, as well as crayfish 
and various aquatic biota.

Conclusions. 
1. In the composition of the ichthyofauna of the 

rivers of Mykolaiv region (excluding the Southern 
Bug) in 2020–2022. the presence of 38 species of 
fish, 6 species of bivalves and 1 species of cray-
fish was detected. Among them, there are 27 native 
species, 8 species of universalists (introduction 
and invasion), and the status of 3 species is not 
detailed. Disappeared between 1950 and 2020. 
there are 8 tuvid species of native origin, which 
include 6 passage forms.

2. Representatives of carp make up 81% of 
the total river fish fauna, with the greatest species 
diversity characteristic of medium-sized full-flow-

ing rivers – the Ingul (37), Sinyukha (36), Ingulets 
(33), Kodyma (28) and the small Mertvovid (19). 
Currently, the fish fauna of small rivers is essen-
tially a pond-type fish fauna, which combines intro-
duced species (3), universalists (8) and 2–4 species 
of the native group.

3. According to the results of the study, it is dif-
ficult to identify the species structure of river ich-
thyofauna as a typical bioindicator for assessing 
the state of small rivers, although the latter is fully 
consistent with the principle of systematic con-
trol on the general scale of changes in the studied 
object (small river) in time and space.

4. The use of fish species composition in the sys-
tem of biomonitoring of the hydroecological state 
of water bodies is successful for medium-sized 
rivers and difficult for seasonally dynamic small 
rivers of the steppe zone. The problem lies in oper-
ational assessments of the results, which require 
a number of additional calculations regarding the 
homogeneity of communities at different stages of 
their existence within a given watercourse.
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ОБГРУНТУВАННЯ КОНТРОЛЮ В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ  
ПРИ ДЕРЖАВНОМУ ЕЛЕКТРОННОМУ УПРАВЛІННІ 

Анотація. У статті обґрунтовано одну з головних функцій управління в закладах освіти, а саме функцію 
контролю органами державної влади та місцевого самоврядування через використання електронного управління. 
Зауважується, що вагомим процесом, за якими органи державної влади та місцевого самоврядування втілюють 
намічене у суспільному середовищі, є не що інше, як контроль. До різновидів контролю слід віднести інспекцію, 
перевірку, супервізію, інституційний аудит, моніторинг, акредитацію, а отже, все те, що та чим відзначається 
державна служба в Україні та країнах Світу. Оскільки головним пріоритетом будь-якої держави є освітня сфе-
ра, то процеси контролю мають особливо важливе значення. 

Метою статті є обґрунтування контролю, що стосується галузей державного управління, до якого слід від-
нести і освіту в Україні.

Методологія дослідження ґрунтується на поєднанні таких методів, як аналіз, синтез та узагальнення. 
Автор зауважує, що методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути: тестування; опиту-
вання (анкетування, інтерв’ювання); спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю у закладах 
освіти; аналіз документації закладів освіти.

Акцентується увага на тому, що передача відповідальності за прийняття рішень зверху до низу, делегування 
все більших повноважень нижчим органам управління об’єктивно вимагають посилення контролю в державному 
управлінні, без цього державній системі загрожують негативні наслідки: від диктатури до розпаду держави.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що автор звертає увагу на те, що за допомогою контролю орга-
ни державної влади та місцевого самоврядування як суб’єкти отримують інформацію, що дозволяє вносити 
коригування у власних управлінських і регулювальних діях, котрі зумовлені виконавчими функціями. Діяльність 
об’єднаних у певну структуру суб’єктів контролю, спрямована на досягнення управлінських цілей, визначається 
як процес контролю.

Автор звертає увагу на те, що контроль у сфері державного управління тією чи іншою мірою здійснюють усі 
органи влади разом із місцевим самоврядуванням, проте зміст контрольної діяльності, обсяг, форми та методи 
й власне призначення мають у різних суб’єктів істотні відмінності: для одних органів державного управління 
контроль є основною діяльністю, для інших – елементом при виконанні основної функції. Тому контроль у сфері 
управління здійснюють як спеціальні органи контролю, так і органи загальної компетенції.

Висновки. Таким чином, цілями контролю, котрі здійснюють органи державної влади та місцевого само-
врядування, вважаються не лише забезпечення законності у суспільному середовищі, але і визначення подаль-
ших перспектив щодо розвитку і досягнення благополуччя територіальних утворень, впровадженні нововведень, 
наприклад – характеризуються технічними засобами розширеної функціональності, підтримуванні і зростанні 
обсягів комунікацій між державними службовцями, працівниками бюджетної сфери, муніципалітетами, і широ-
кими верствами населення в суспільному середовищі. І тут також ключова роль має саме освітня сфера, тому 
що саме з нею ведуть взаємозв’язки всі інші суспільні, промислові, гуманітарні сфери, в результаті чого виникає 
концентруючий осередок.

Ключові слова: державний контроль, управління освітою, освітня сфера, державна служба, суспільне серед-
овище.
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JUSTIFICATION OF CONTROL OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS  
IN STATE ADMINISTRATION

Abstract. The article substantiates one of the main functions of management in educational institutions, namely 
the function of control by state authorities and local self-government through the use of electronic management. It is 
noted that an important process by which state and local self-government bodies implement the plans in the public 
environment is nothing but control. Types of control should include inspection, verification, supervision, institutional 
audit, monitoring, accreditation, and therefore, all that and by which the public service in Ukraine and the countries of the 
world is distinguished. Since the main priority of any state is the educational sphere, control processes are of particular 
importance.

The purpose of the article is to substantiate the control related to the branches of public administration, which should 
include education in Ukraine.

The research methodology is based on a combination of such methods as analysis, synthesis and generalization. The 
author notes that methods of research during monitoring can be: testing; surveys (questionnaires, interviews); observation 
of the educational process and educational activities in educational institutions; analysis of documentation of educational 
institutions.

Attention is focused on the fact that the transfer of responsibility for decision-making from top to bottom, the 
delegation of increasingly greater powers to lower management bodies objectively require strengthening control in public 
administration, without which the state system is threatened with negative consequences: from dictatorship to the collapse 
of the state.

The scientific novelty of the work lies in the fact that the author draws attention to the fact that with the help of control, 
state authorities and local self-government as subjects receive information that allows them to make adjustments in their 
own management and regulatory actions, which are determined by executive functions. The activity of control subjects 
united in a certain structure, aimed at achieving management goals, is defined as a control process.

The author draws attention to the fact that control in the sphere of state administration is carried out to one degree or 
another by all government bodies together with local self-government, but the content of control activities, scope, forms 
and methods, and their actual purpose have significant differences among different subjects: for some bodies control is 
the main activity of public administration, for others it is an element in the performance of the main function. Therefore, 
control in the field of management is carried out by both special control bodies and bodies of general competence.

Conclusions. Thus, the goals of control carried out by state and local self-government bodies are considered not only 
to ensure legality in the public environment, but also to determine further prospects for the development and achievement 
of the well-being of territorial entities, the introduction of innovations, for example, characterized by technical means 
of extended functionality, support and increasing the volume of communications between civil servants, employees of 
the budget sector, municipalities, and broad sections of the population in the public environment. And here, too, the 
educational sphere plays a key role, because it is with it that all other social, industrial, and humanitarian spheres are 
interconnected, resulting in a concentrating center.

Key words: state control, education management, educational sphere, public service, public environment.

Постановка проблеми. В умовах, які зазна-
чаються стрімко мінливими процесами та яви-
щами в державах світу, а особливо в Україні, 
саме діяльність органів державної влади та 
місцевого самоврядування тісно пов’язана із 
такими процесами, як контроль. Від контролю 
залежить обґрунтованість та дієвість управлін-
ських рішень на державному рівні, де найбільш 
особливе і вагоме значення займає саме освіта.

У світовій практиці під контролем розумі-
ють будь-яку процедуру, яка сприяє зменшенню 
схильності до ризику діяльності. Поняття 
«контроль» передбачає неоднозначне тракту-
вання: контроль як один із головних принци-
пів управління, контроль як один із головних 
принципів управління, контроль як стадія про-
цесу (циклу) управління і, нарешті, контроль як 
функція управління. Кожен виробничий цикл 
або соціальний процес відрізняється певними 
характеристиками та вимагає управлінського 

впливу, що забезпечує досягнення мети, визна-
ченої заздалегідь. Для цього орган, що відпра-
цьовує управлінські впливи, повинен знати про 
їх необхідність та мати деякі конкретні вихідні 
характеристики, які можуть бути корисними 
для підготовки впливу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам розвитку контролю в державному 
управлінні, здійснюваний органами влади та 
місцевого самоврядування, присвятили свої 
праці багато авторів, зокрема Т.С. Єдинак, 
О.В. Павлишен, М.В. Вихор, Ю.С. Гринчук, 
П.О. Куцик, В.П. Пантелєєв, Ю.М. Футоран-
ська, О.І. Шемігон та інші, але деякі проблеми 
залишаються недостатньо розкритими. А тому 
нашим основним завданням є дослідити стан 
контролю, здійснюваний державою, у освіт-
ній галузі, і тут цілком закономірно виникати-
муть можливості виявляти основні проблеми, 
які перетинаються із здійсненням виконавчих 
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функцій органами державної влади та місце-
вого самоврядування.

Метою статті є обґрунтування контролю, 
що стосується галузей державного управління, 
до якого слід віднести і освіту в Україні.

Виклад основного матеріалу. Для органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
завжди існує необхідність щодо здійснення 
низки системних заходів, які б дозволили реа-
лізовувати власні виконавчі функції щодо сфер, 
які відбуваються у суспільному середовищі, де 
центральне місце займає саме освітня сфера. 
І тут слід зазначити нормативно-правову базу, 
що регламентує контроль на державному рівні, 
і, крім цього, має значне відношення і до освіт-
ньої галузі, як:

1) Розробити, прийняти і поряд з цим удо-
сконалити нормативно-правові акти, що регла-
ментують контроль за такими його різнови-
дами, як інспекцію, перевірку, ревізію, аудит, 
моніторинг, акредитацію.

2) Підготувати зміни до Бюджетного кодексу 
України та Кодексу України про адміністра-
тивні правопорушення.

3) Створити внутрішній державний аудит 
в органах місцевого самоврядування, при 
цьому уточнювати функції і процеси таких різ-
новидностей контролю, як інспекція, перевірка, 
ревізія, аудит, моніторинг, акредитація.

4) Вжити відповідних заходів щодо впро-
вадження таких різновидностей контролю, як 
інспекція, перевірка, ревізія, аудит, моніторинг, 
акредитація стосовно муніципалітетів на регіо-
нальному та місцевому рівні.

5) Посилити відповідальність органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування 
у відповідності з чіткими обмеженнями у нор-
мативно-правових актах.

6) Запровадити оцінку ризиків при прове-
денні контролю за такими його різновиднос-
тями, як інспекція, перевірка, ревізія, аудит, 
моніторинг, акредитація, які спираються на 
прозорість планування.

7) Створити умови на місцевому рівні з під-
готовки та перепідготовки тих кадрів, на які 
накладатимуться функції контролю, і для цього 
пристосувати ІКТ – відповідно до нових квалі-
фікаційних вимог та методик.

8) Розробити єдину форму та порядок 
подання звітності, що стосується таких різно-
видностей контролю, як інспекція, перевірка, 

ревізія, аудит, моніторинг, акредитація на дер-
жавному рівні серед органів місцевого само-
врядування.

9) Створити єдину інформаційну базу і так 
само – інформаційно-обчислювальний центр, 
до яких підключені ІКТ організацій і установ 
державної служби, що цілком може застосо-
вуватися для контрольних процедур органами 
державної влади та місцевого самоврядування 
спільно із профільними відомствами та служ-
бами.

10) Рекомендуємо доручити спеціальному 
уповноваженому органу розробку та прийняття 
нормативного документа, що визначав би на 
рівні державно-управлінського апарату концеп-
цію таких різновидностей контролю, як інспек-
ція, перевірка, ревізія, аудит, моніторинг, акре-
дитація, спираючись на його цілі та стандарти, 
яких необхідно дотримуватися у організаціях 
і установах державної служби разом із профіль-
ними відомствами та службами [10, 23].

Тут слід зазначити, що у 2005 р. Кабінетом 
Міністрів України було прийнято Концепцію 
розвитку державного внутрішнього фінансо-
вого контролю [7]. Положення цієї Концепції 
вказують на невідповідності нормам Консти-
туції України та іншим нормативно-правовим 
актам. Оскільки на державному рівні до сих 
під не визначені у єдиному сенсі процедури 
контролю щодо об’єктів, до яких слід відне-
сти і освітню сферу. Тому такі різновидності 
контролю, як інспекція, перевірка, ревізія, 
аудит, моніторинг, акредитація, мають ціл-
ком ґрунтовне значення, тому що вони най-
частіше проявляються на практиці у суспіль-
ному середовищі. І це дає підставу зазначити 
регламентування внутрішнього контролю 
і внутрішнього аудиту на упередження від 
екстраординарних ситуацій, посилаючись на 
постанову Кабінету Міністрів України від 
12.12.2018 р. № 1062 [6].

Крім цього доцільно вказати, що в Україні 
функціонує складна система органів контр-
олю, які відрізняються між собою побудовами 
організаційних структур та характеризовані 
власним правовим становищем, якими наділені 
органи державної влади та місцевого само-
врядування. В такому складі міністерства, які 
в основному здійснюють внутрішньовідомчий 
контроль за діяльністю підпорядкованих орга-
нізацій і установ разом із профільними відом-
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ствами і службами, або контроль у сфері реалі-
зації, закріплених за ними функцій [6].

Новацією у галузі контролю діяльності 
освітньої галузі є інституційний аудит – це 
зовнішнє оцінювання якості діяльності школи, 
що базується на ґрунтовному вивченні освіт-
ніх та управлінських процесів. Інституційний 
аудит включає дві процедури: 

1) оцінювання якості освітніх та управлін-
ських процесів і внутрішньої системи забезпе-
чення якості освіти у закладі; 

2) перевірку додержання закладом вимог 
законодавства у сфері освіти.

Місія аудиту – допомогти школам підви-
щити якість їхньої діяльності та сприяти зрос-
танню суспільної довіри до освіти.

Місцевим управлінцям важливо розуміти, 
що інституційний аудит має на меті проаналі-
зувати та оцінити якість освітньої діяльності 
школи. Оцінюється вона за чотирма напрямами: 

– освітнє середовище (наскільки учням 
безпечно і комфортно у школі, чи створено 
комфортні умови для роботи вчителів, як орга-
нізовано харчування, як обладнані навчальні 
кабінети та в якому стані пришкільна терито-
рія, як учні взаємодіють між собою та з вчите-
лем, чи вільне освітнє середовище школи від 
будь-яких форм насильства, булінгу та дискри-
мінації, чи дотримуються учасники освітнього 
процесу принципів академічної доброчесності, 
чи створено в школі умови для інклюзивного 
навчання тощо); 

– система оцінювання учнів (як вчителі оці-
нюють навчальні досягнення учнів, чи засто-
совують формувальне оцінювання, наскільки 
система оцінювання прозора і зрозуміла учням, 
чи вона допомагає учням робити висновки та 
покращувати свої результати у майбутньому);  

– педагогічна діяльність (як вчителі пра-
цюють з учнями на уроках, чи застосовують 
вчителі компетентнісний підхід у навчанні, 
чи адаптували свою роботу в умовах панде-
мії коронавірусу, як відбувається дистанційне 
навчання, як вчителі спілкуються та співпрацю-
ють з учнями, чи вчителі займаються власним 
професійним розвитком тощо); 

– управлінські процеси (як налагоджено 
управлінські та адміністративні процеси 
в школі, наскільки управлінські рішення спри-
яють покращенню якості освітньої діяльності 
у закладі, як директор займається розвитком 

школи, чи розбудовано у школі внутрішню 
систему забезпечення якості освіти, наскільки 
вона є ефективною).

Центральне місце у здійсненні позавідо-
мчого контролю належить державним коміте-
там, з якими взаємопов’язані органи державної 
влади та місцевого самоврядування, наділені 
спеціальним статусом. Для них характерний 
контроль з окремих функцій і щодо непідпо-
рядкованих в адміністративному порядку таких 
державних службовців поряд із їхніми органі-
заціями і установами, які мають значне відно-
шення щодо здійснення виконавчих функцій 
[2, с. 15–16; 1].

Організації та установи, які мають відно-
шення щодо здійснення виконавчих функцій 
мають право приймати у межах своєї компе-
тенції обов’язкові для міністерств, відомств, 
підприємств і організацій акти, давати 
обов’язкові для виконання вказівки. І на під-
ставі цього з’ясовано, що в межах здійснення 
контрольних процедур органами державної 
влади та місцевого самоврядування щодо під-
порядкованих закладів у суспільному серед-
овищі, зокрема – і освітньої сфери, модель 
якого наведена на рис. 1, доцільно виділити 
три його основних етапи [5]: 1) вимірювання 
істотних контрольних процедур, які здійсню-
ються в організаціях і установах державної 
служби, і так само – профільними відомствами 
і службами; 2) порівняння результатів реаль-
ного виконання із заздалегідь встановленими 
стандартами; 3) реакція на порівняння (коригу-
ючі дії або зміна стандартів) [9, с. 12–14]. Така 
модель засвідчує, що контрольним процедурам 
на державному рівні, зокрема, стосовно закла-
дів освіти, передує встановлення стандартів, 
якими є заздалегідь встановлені цілі, за якими 
оцінюється можливість настання прогрес щодо 
їх досягнення.

Вимірювання тих реальних контрольних 
процедур, за якими на державному рівні ведуть 
організації і установи, разом із профільними 
відомствами і службами в навчальних закла-
дах, мають чітку відповідність із виконавчими 
функціями та особливою пріоритетністю щодо 
розвитку суспільства через отримання здобува-
чами освіти знань, навиків і вмінь.

Таким чином, контрольні процедури, про-
ведені органами державної влади та місцевого 
самоврядування потребують інформаційного 
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забезпечення за даними проведених спостере-
жень. Оскільки такі спостереження дають мож-
ливість побачити те, що недоступно для інших 
методів (ступінь сприйняття новацій суспіль-
ством чи рівнем освіти здобувачами відповідно 
їхніх орієнтирів, рівень ентузіазму серед педа-
гогічного персоналу тощо).

Інформаційне забезпечення, викладене 
у статистичних звітах, набуває ширшого засто-
сування в контролі, яке оброблено з викорис-
танням ІКТ. До переваг статистичних звітів 
слід віднести: згрупованість і упорядкованість 
наведеної в них інформації у вигляді розрахун-
ків, таблиць, схем, рядів динаміки тощо. 

Проте, статистичні відомості завжди обме-
жені, вони, як правило, характеризують лише 
окремі, хоча і ключові сфери діяльності органі-
зацій, установ, їхніх територіальних відділень, 
профільними відомствами і службами.

Тому виникає необхідність обґрунтувати 
отримання інформації на нарадах, в особистих 
бесідах, розмовах по телефону – як приклади 
усних звітів підлеглих. Такі джерела отримання 

інформації узагальнені відповідними особли-
востями, до яких слід віднести:

– виникає фільтрація інформації;
– для цього методу характерним є швидке 

отримання інформації;
– наявність чіткого зворотнього зв’язку;
– до останнього часу виникали труднощі 

з документуванням такої інформації для наступ-
ної звітності.

Це означає, що контроль на державному 
рівні повинен бути спрямований як на окремі 
навчальні заклади, так і на освітню сферу 
в цілому – стосовно конкретних місцевостей, 
регіонів, і держави в цілому. Для цього існу-
ють різні ознаки класифікації систем контролю 
(табл. 1) [3, с. 67–68].

Поширеним способом класифікації видів 
контролю є класифікація за критерієм часу 
здійснення контрольних операцій, тобто [4, 10]: 
1) до; 2) під час здійснення безпосереднього 
контролю (рис. 2); 3) після.

Таким чином відображається системність 
контролю у закладах освіти.

Рис. 1. Модель процесу контролю, здійснюваний поряд із державним управлінням
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Контроль як той важливий процес, що 
супроводжується державним управлінням, 
характеризується різноманіттям форм, типів та 
видів, які можуть бути виділені відповідно до 
сучасних розробок з питань теорії контролю 
[8, с. 21–23]. Тоді з метою посилення контр-
олю особливу увагу необхідно приділити вияв-
ленню можливостей досягнення результатів 
у співвідношенні до наявного забезпечення 
засобами і коштами. А контроль на державному 
рівні повинен мати не лише регулюючий, але 
і стимулюючий характер.

Висновок. Контроль на державному рівні, 
зокрема стосовно освітньої сфери повинен 
мати комплексний характер, в залежності від 
таких його різновидів, як інспекція, перевірка, 
ревізія, аудит, моніторинг, акредитація.

Але трапляється, і навіть частіше так, що 
контроль на державному рівні здійснюється 
розрізнено, непланомірно і несистематично. 
Для усунення цих недоліків потрібно складати 
плани під час здійснення виконавчих функцій 
у організаціях і установах, де органи державної 
влади та місцевого самоврядування, і так само, 

Рис. 2. Види державного управлінського контролю в закладах освіти

Таблиця 1
Класифікація систем контролю на державному рівні

Ознаки класифікації Види систем контролю, що застосовуються
Час здійснення контрольних 
операцій

Випереджаючий контроль Поточний контроль Заключний контроль

Цілі та задачі системи 
контролю

Поточний контроль 
виконання рішень, які 
підлягають перевірці та 
акредитації

Контроль за діяльністю 
окремих організацій, 
установ, їхніх 
територіальних відділень, 
профільних відомств і 
служб

Стратегічний контроль

Об’єкт контролю Строки виконання наказів, 
розпоряджень, окремих 
документів тощо, до чого 
слід віднести інспекцію та 
ревізію

Якість роботи (державних 
службовців і контролерів як 
окремих виконавців, груп, 
територіальних відділень 
тощо)

Додержання встановлених 
параметрів (нормативів, 
стандартів) – технічних, 
економічних, 
організаційних та ін.

Глибина керуючого впливу Система спостережень і 
одержання інформації за 
ходом виконуваних робіт 
(моніторинг)

Оперативне втручання в 
контрольні процедури, 
здійснювані органами 
державної влади та 
місцевого самоврядування, 
а також тих об’єктів, які 
підлягають контролю

Контроль за результатами 
та підсумками діяльності 
(фінальний контроль з 
впливом на майбутні 
рішення)

Обладнання, що 
використовується для 
контрольних операцій

Журнали, картотеки, табло, 
графіки, персональні 
книжки виконавців тощо 
(аудит поряд із ручними 
процедурами)

Автоматизований контроль 
виконання із залученням 
ІКТ та IoS (інтернет речей), 
установки і оснащення та ін.

Комбіновані системи 
контролю (машинно-ручні)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Зворотній зв’язок 

«Входи», де органи 
державної влади та 

місцевого самоврядування 
мають через ІКТ доступ до 

закладів освіти 

«Виходи», де виникають 
інформаційні потоки 
про стан і результати 
діяльності закладів 

освіти 

Процеси і явища, 
які відбуваються 
у закладах освіти, 

зокрема - 
трансформації 

Підготовчі процедури 
для здійснення 

контролю Безпосереднє проведення контролю 

Результати контролю, 
які оформляються 

висновками і звітами 
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стосовно прийняття рішень та спрямування 
управлінських і регулюючих впливів вели про-
тягом певного періоду – чи-то декількох міся-
ців і кварталів по необхідності безперервне 
спостереження за тими процесами і явищами, 

які відбуваються у освітній сфері. І тут для під-
вищення ефективності контролю необхідно не 
тільки забезпечувати його своєчасність, але 
й повноту всіх операцій і процесів, а також роз-
робити внутрішні стандарти контролю.
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MEDIATION AS A MEANS OF CONFLICT COMPETENCE DEVELOPMENT  
OF FUTURE MANAGERS:  PSYCHOLOGICAL ASPECTS

Abstract. In the modern world, where conflicts are an integral part of professional and personal life, the development 
of conflict-related competence of managers becomes a critically important task. One of the effective tools for achieving 
this goal is mediation. This article examines the psychological aspect of mediation as a means of developing the conflict-
related competence of managers.

The purpose of the article is: to analyze mediation as a means of development conflict-related competence of leaders 
and managers, focusing on the psychological aspects of this process as well as whichpsychological factors can affect the 
effectiveness of mediationprocess for management personnel.

Research task: study and analysis of psychological aspectsconflicts in management activities; research of theoretical 
foundationsmediation and its influence on the development of conflict competence. 

Research methods. To solve the taskstheoretical methods were used: analysis, comparison, generalization,systematization 
of theoretical data.

The scientific novelty of the study lies in what is revealed more deeplynew aspects of the effectiveness of mediation in 
the development of conflictcompetence, and how exactly mediation affects managerial psychologyactivity

Mediation, as a method of conflict resolution, is becoming increasingly relevant in management practice. The 
article examines the role of mediation in the development of conflict-related competence of managers, focusing on the 
psychological aspect of this process. First of all, the essence of the conflict and the impact it has on organizational 
activity are considered; the psychological nature of the conflict is analyzed, including its internal and external aspects, 
the relationship with the personal characteristics of specialists. The psychological aspect of using mediation is explored, 
pointing out the importance of the ability to manage emotions, perceive and understand the views of others, and build 
constructive relationships. In particular, the role of empathy, active listening and communication skills in the mediation 
process is considered. In addition, the article explores psychological strategies that can be used by managers during 
mediation to achieve effective results, including conflict management and compromise techniques.

On the basis of the conducted research, recommendations are put forward regarding the use of mediation as a means 
to develop the conflict-related competence of managers from a psychological point of view, which can contribute to 
increasing the efficiency of managerial activities and improving psychological comfort in the organization.

The conclusions highlight the importance of the influence of psychological aspects of mediation for the development of 
conflict-related competence of managers. The need to implement mediation practices in the business environment to improve 
the effectiveness of conflict management and ensure stability and psychological comfort in organizations is emphasized.
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МЕДІАЦІЯ ЯК ЗАСІБ РОЗВИТКУ КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
УПРАВЛІНЦІВ: ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ

Анотація. У сучасному світі, де конфлікти є невід’ємною частиною професійного та особистого життя, 
розвиток конфліктологічної компетентності управлінців стає критично важливим завданням. Одним із ефек-
тивних інструментів для досягнення цієї мети є медіація. У цій статті розглядається психологічний аспект 
медіації як засобу розвитку конфліктологічної компетентності управлінців.

Метою статті є: проаналізувати медіацію як засіб розвитку конфліктологічної компетентності управлін-
ців, зосереджуючись на психологічних аспектах цього процесу, а також які психологічні фактори можуть впли-
вати на ефективність медіаційного процесу для управлінського персоналу.

Завдання дослідження: вивчення та аналіз психологічних аспектів конфліктів в управлінській діяльності; 
дослідження теоретичних основ, практичних аспектів використання медіації у розв’язанні конфліктів та її 
впливу на розвиток конфліктологічної компетентності управлінців. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використано теоретичні методи: аналіз, порів-
няння, узагальнення, систематизація теоретичних даних.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що глибше розкрито нові аспекти ефективності медіації в роз-
витку конфліктологічної компетентності, та як саме медіація впливає на психологію управлінської діяльності. 

Медіація, як метод вирішення конфліктів, стає все більш актуальною в управлінській практиці. У стат-
ті досліджується роль медіації у розвитку конфліктологічної компетентності управлінців, зосереджуючись на 
психологічному аспекті цього процесу. Перш за все, розглядається сутність конфлікту та вплив, який він має на 
організаційну діяльність; аналізується психологічна природа конфлікту, включаючи його внутрішні й зовнішні 
аспекти, взаємозв’язок з особистісними особливостями фахівців. Досліджується психологічний аспект викорис-
тання медіації, вказуючи на важливість вміння управляти емоціями, сприймати та розуміти погляди інших та 
будувати конструктивні відносини. Зокрема, розглядається роль емпатії, активного слухання та комунікаційних 
навичок у процесі медіації. Крім того, в статті досліджуються психологічні стратегії, які можуть бути вико-
ристані управлінцями під час медіації для досягнення ефективних результатів, включаючи способи управління 
конфліктними ситуаціями та техніки пошуку компромісу.

На основі проведеного дослідження висуваються рекомендації щодо використання медіації як засобу для роз-
витку конфліктологічної компетентності управлінців з психологічної точки зору, що може сприяти підвищенню 
ефективності управлінської діяльності та покращенню психологічного комфорту в організації.

У висновках висвітлюється важливість впливу психологічних аспектів медіації для розвитку конфліктоло-
гічної компетентності управлінців. Підкреслюється необхідність впровадження медіаційних практик у бізнес-
середовищі для покращення ефективності управління конфліктами та забезпечення стабільності та психоло-
гічного комфорту в організаціях.

Ключові слова: медіація, посередництво, конфлікти в організації, конфліктологічна компетентність, психо-
логія конфлікту, комунікаційні навички, фахівці управління та адміністрування.

Formulation of the problem. In today’s world, 
where effective conflict management is one of the 
key factors in the success of organizations and state 
structures, the issue of developing the conflict-re-
lated competence of managers becomes extremely 
relevant. Increasing the level of this competence 
not only helps to reduce conflicts and increase pro-
ductivity in management, but also reflects on the 
overall effectiveness of the organizational envi-
ronment. In this context, mediation, as an effec-
tive conflict management tool, deserves attention, 
especially taking into account the psychological 
aspects of its application. However, there is a need 
for a deeper understanding of the relationship 

between mediation and the psychological aspects 
of the development of managers’ conflict-related 
competence. This will make it possible to use 
mediation more effectively as a tool for raising the 
professional level of leadership and management 
in organizations.

Despite the spread of conflicts in various 
spheres of life in modern society, conflict resolution 
remains a difficult task for many specialists of var-
ious organizations. Traditional methods of conflict 
resolution, such as court processes or power inter-
ventions, can often be costly, sometimes unproduc-
tive and contribute to the further escalation of the 
conflict, thus the question of the growth of con-
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flictogenicity in modern society arises. In the mod-
ern world, conflicts are becoming more and more 
common and aggravated in various spheres of life. 
Unresolved conflicts can lead to the destruction 
of relationships, dissatisfaction of needs, and also 
lead to a decrease in psychological well-being of 
people. Therefore, the development of conflict-re-
lated competence is necessary in the professional 
growth of specialists for effective conflict manage-
ment to ensure the stability and effectiveness of 
cooperation in any field, especially in the field of 
management.

The purpose of the article is to study the psy-
chological aspect of using mediation as a means 
of developing the conflict-related competence of 
managers.

Analysis of recent research and publications. 
Conflict as a concept of a psychological phenome-
non is highlighted by representatives of almost all 
scientific schools and currents (A. Adler, D. Dol-
lar, D. Krech, G. Lebon, K. Levin, K. Lorenz, 
U. McDougall, N. Miller, S. Siegel, Z. Freud, 
E. Erikson, K. Horney, etc.), from the point of 
view of sociology and conflict studies (A. Hirnyk, 
L. Piren).

Studies of domestic and foreign scientists, such 
as H.Yu. Voshkolub, S.P. Girenko, V.G. Zazykina, 
L. Kozer, I.V. Kozych, O.E. Kuzmin et al. Impor-
tant aspects of the conflict-related competence of 
specialists were studied in the works of T. Bran-
itska, I. Vashchenko, S. Girenko, S.M. Kalaur, 
M. Klyap, I. Kozych, M.O. Korostelin, N. Pidbut-
ska, M.I. Piren et al.

Thus, in the book «Conflict Psychology and 
Conflict Management in Organizations» edited by 
C.K.W. De Dreu and M.J. Gelfand (C.K.W. De 
Dreu, M.J. Gelfand)  it is noted that conflicts in 
organizations are a common and necessary aspect 
of social interaction between people. Conflict has 
significant consequences for individuals, teams 
and organizations in various areas, communica-
tion, social climate and the quality of group deci-
sion-making. The authors also argue that there is a 
close relationship between conflict and collabora-
tion, and this relationship has become even more 
important with the growing focus on collaboration 
in teams [10].

Great attention was paid to the study of medi-
ation issues as an alternative method of dispute 
settlement: B. Leko, H. Chuyko, M. Kostytskyi, 
V. Malyarenko, N. Bondarenko-Zelinska, V. Bar-

anova, Yu. Boshytskyi, O. Spektor, S. Zadorozh-
nya, Yu. Prytyka, V. Reznikova, K. Kovach and 
others. Separate issues of the introduction of medi-
ation into the national legislation for the settlement 
of disputes with public administration bodies are 
highlighted in the works of such domestic scientists 
as H. Yeromenko, O. Muza, L. Yukhtenko, V. Bal-
ukh, V. Svyridenko, A. Lysko, L. Salo, I. Senyuta, 
N. Khliborob, A. Shkolyk, and others

Presenting main material. In recent decades, 
conflicts in the work team have become an obvious 
cause of the deterioration of labor productivity and 
other destructive consequences. Conflict situations 
concern not only the sphere of production and busi-
ness, but also state administration. Employee turn-
over, health care costs, and absenteeism related to 
interpersonal conflicts among public servants can 
cause significant costs and productivity losses for 
government agencies, while public servants often 
experience a decline in psychological and physi-
cal well-being and motivation due to conflicts. The 
main grounds / causes of conflicts: Peculiarities of 
communication within the institution (transfer of 
information, discussion formats for distribution, 
discussion of work tasks, control of their imple-
mentation and discussion of results, conclusions 
from the completed process); Lack of direct contact 
with the manager and the opportunity to discuss 
existing problematic work moments, to get help in 
making optimal decisions (this subsequently leads 
to tension and delayed aggression); Distribution 
of tasks and rewards (tasks beyond the scope of 
authority, competence; fairness, transparency of 
the procedure for calculating wages, allowances, 
etc.); Format, procedures for dismissal of employ-
ees; Typical algorithms for solving problem situa-
tions: conflicts (the manager or personnel officer 
decides); System resistance to transformations, 
i.e. resistance to changes associated with reforms; 
Substantial reasons resulting from discussions 
regarding deficiencies and/or interpretation of leg-
islation; Lack of skills in building horizontal rela-
tionships; The degree of psychological stress and 
burnout is high, but typical for the service (espe-
cially for those who work with citizens) [9].

Specialists in the field of management have 
insufficient knowledge and skills for effective con-
flict resolution. This can lead to an aggravation 
of the situation and contribute to further conflict. 
Thus, the need for new approaches to conflict man-
agement becomes urgent, and traditional methods 
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of conflict resolution are often ineffective and do 
not bring satisfaction to the parties. This requires 
the search for new, more constructive approaches. 
One of the potential solutions for conflict resolu-
tion is the use of mediation. It is necessary to inves-
tigate in more detail how exactly mediation affects 
the development of conflict-related competence of 
conflict participants. This includes understanding 
the psychological aspects of conflict management 
using mediation techniques, the ability to effec-
tively communicate and resolve complex issues 
that arise during conflict, how mediation can be 
useful in conflict management, in particular as a 
means of developing conflict-related competence.

The psychological aspects of conflict manage-
ment are very significant, as conflicts are often 
emotional in nature and require the ability to work 
with the emotions and feelings of the parties. 
Therefore, the problem that needs to be highlighted 
is the understanding and justification of mediation 
as a means of developing conflict-related compe-
tence, in particular from the psychological point of 
view of conflict management.

Conflictological competence is formed in the 
process of acquiring knowledge about the con-
tent of conflicts and conflict relations. At the same 
time, the specified competence is not limited to the 
system of knowledge exclusively about conflicts, 
but involves an active influence on conflicts and 
their course.

For this, specialists must acquire knowledge of 
social psychology, namely: knowledge of individ-
ual and typological characteristics of individuals, 
social groups and the interaction of their members, 
value-orientational unity of the group, leadership 
styles, group norms of behavior, role behavior, pecu-
liarities of verbal and non-verbal communication.

The manager’s conflict-related competence is 
closely related to his professional competence, 
as well as to the ability to effectively use various 
psychological influences, to be able to conduct a 
dialogue with individuals who have an increased 
level of conflict.

An important component of a specialist’s pro-
fessional competence is conflict competence, 
which determines the specialist’s ability to con-
structively manage conflicts; cognitive, analytical, 
diagnostic, prognostic, communicative, behavio-
ral, reflective skills as a method of activity; ability 
to emotional self-regulation, stress resistance and 
personal experience [1].

Conflictological competence is an integrative 
category that has a complex structure and com-
bines a complex of concepts; it is a set of theoret-
ical knowledge and practical skills on conflict-re-
lated issues, the level of formation of personal 
qualities that determine the strategy of an individ-
ual’s behavior in a conflict-causing environment.

We agree with the opinion of the researcher 
O.V. Zhavnerchyk, who claims that conflict com-
petence is the ability to contain a contradiction in 
a productive conflict form, which would contrib-
ute to its resolution. Based on the understanding 
of the conflict as such a specific organization of 
activity in which the contradiction is contained in 
the process of its resolution, there are two levels 
of conflict competence: the first level involves the 
ability to recognize the signs of the conflict that 
has occurred, its design to contain the contradic-
tion embodied in it, and mastering the methods of 
regulation for solution; the second level involves 
the ability to design conflicts necessary to achieve 
certain results and construct them directly in inter-
action situations; mastering methods of organizing 
productively oriented conflict behavior of partici-
pants and parties of interaction [3].

Scientists state that in modern society, the phe-
nomenon of «conflict» has psychological conse-
quences that can affect the mental and emotional 
well-being of participants. This impact can be var-
ied, including stress, depression, anxiety, loss of 
confidence, low self-esteem and other aspects of 
the psychological state. By changing our percep-
tion of conflict, developing conflict-related compe-
tence, we are able to focus our attention on its psy-
chological consequences. It is important to have an 
understanding of the psychological consequences 
experienced by the participants in the conflict, and 
how it affects their psychological well-being [8].

After all, it is from understanding that aware-
ness begins, after which we are able to act and, 
accordingly, influence our psychological state. 
The psychological consequences of the conflict 
can be very diverse. Experiencing a conflict can 
affect the physical health and general mental state 
of its participants, as well as their relationships 
with other people. Undoubtedly, the issue of psy-
chological consequences of the conflict requires 
special attention and is relevant, since it has a sig-
nificant impact not only on life, but also on the 
processes of effective cooperation in the manage-
ment sphere.
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Therefore, in order to ensure constructive com-
munication in the conflict, it is necessary to cre-
ate an atmosphere of mutual trust in this process, 
namely: to develop conflict-related, psychological 
readiness for cooperation. The essence of effective 
communication in a conflict situation should lead 
to compliance with certain rules of behavior and 
norms of communication. These are general rules 
that must be taken into account in order to avoid 
a destructive conflict or reduce its negative conse-
quences.

These include: being able to focus attention on 
who is speaking and what he is talking about; if 
necessary, clarify whether you correctly under-
stood the information you heard; inform the oppo-
nent in a paraphrased form of the essence of the 
information received by you; during communica-
tion with a person, do not interrupt him, do not dis-
tract him, do not criticize, do not give advice; try 
to be heard and understood; follow the sequence of 
reporting information; do not proceed to new mes-
sages without making sure of the accuracy of the 
information received by the partner; maintain an 
atmosphere of trust, mutual respect, show sympa-
thy for the interlocutor. When communicating, the 
use of non-verbal means of communication (eye 
contact, shaking the head as a sign of understand-
ing, etc.) will be positive.

In today’s world, public administration is chal-
lenged and needs constant improvement, espe-
cially in the conditions of increasing complexity of 
socio-economic and political processes. One of the 
key aspects in this context is the use of mediation 
techniques in the public administration system.

Mediation is a process of conflict resolution 
with the help of a neutral mediator, who helps to 
reach mutually acceptable solutions between the 
parties to the conflict. In the context of public 
administration, mediation can be used to resolve 
conflicts between different management subjects, 
to increase the efficiency of interaction between 
them, and to ensure greater transparency and legit-
imacy in management decision-making.

According to Z.V. Krasilovskaya’s «mediation» 
is an alternative way of resolving a dispute by its 
parties with the participation of a third party – a 
mediator, who, carrying out general management 
of the procedure, helps the parties independently 
reach the most effective solution. Mediation, by its 
purpose, aims to settle the dispute outside the state 
judiciary and is based on the following principles: 

accessibility, voluntariness, equality of the par-
ties, confidentiality, independence and impartiality 
of the mediator. At the same time, the state is not 
removed from its mission, but determined as a uni-
versal subsidiary and substitutional guarantor [5].

«Mediation» is a flexible, out-of-court volun-
tary, confidential, structured procedure, during 
which a neutral specialist – a mediator – helps 
the parties in the process of negotiations to pre-
vent the emergence of a conflict (dispute) or to 
settle it through negotiations, while the parties 
have full control over the decision-making pro-
cess and themselves determine the terms of the 
agreement [9].

The mediator must have the skills to identify, 
analyze the conflict and explain to the parties vari-
ous methods of its transformation, which helps the 
parties to comprehensively consider their situation, 
more objectively assess it and make a decision on 
the most appropriate, acceptable for them way of 
transforming the conflict, establishing constructive 
interaction.

Therefore, a mediator must know how to dis-
tinguish a conflict from a non-conflictual interac-
tion of subjects, how to find out and evaluate the 
structural elements of a conflict, identify its causes, 
destructive and constructive functions, and explain 
to the participants of the conflict the possibility 
or impossibility/impracticability of resolving the 
conflict through mediation. The mediator’s con-
flictological competence ultimately consists in the 
fact that, possessing knowledge, understanding 
and skills in the field of conflictology, he is able to 
answer the following questions:

• is it a conflict that particular situation analyzed 
by him?

• who is involved in the conflict and whether its 
participants are able to negotiate individuals?

• what is the «biography», the level of escalation 
and prospects for the development of the conflict?

• is there a possibility of a mediator’s interven-
tion in the conflict and what exactly should it be?

Such a comprehensive diagnosis of the conflict, 
as a rule, is carried out by the mediator at the stage 
of pre-mediation and clarified at the preparatory 
stage of mediation in the process of communica-
tion with the participants in the conflict. All types 
of conflict cartography are helpful in conflict diag-
nosis [7].

In modern conditions, methods and practical 
recommendations for their application have been 
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developed for solving conflict situations in any 
organizations, institutions. One of the most mod-
ern such methods is an appeal to a mediator (from 
the English Mediator – mediator), that is, a spe-
cialist who mediates in conflict resolution between 
the parties, equally supports both sides of the con-
flict and practically helps them find a compromise 
solution.

The mediator, when performing mediation 
functions, must:

•	 listen carefully and do not interrupt the par-
ties to the conflict;

•	 express your opinion clearly;
•	 ask questions that contribute to the under-

standing of the conflict situation;
•	 treat each participant in a conflict situation 

with respect;
•	 to observe neutrality and not take the posi-

tion of one of the opponents;
•	 do not give advice and do not express your 

own point of view;
•	 not to decide who is right and who is wrong;
•	 to help conflict participants to find the most 

optimal and fair solution to the cause;
•	 not to make decisions regarding the actions 

of conflicting parties.
Conclusions. It should be noted that it is 

extremely important for modern public administra-
tion specialists to master mediation techniques and 
develop conflict-related competence, as such tools 
help to effectively manage conflicts and improve 
the quality of team work.

From a psychological point of view, mediation 
contributes to the development of conflict-related 
competence of managers as follows: management 
specialists in their daily professional activities 
often play the role of a mediator in complex con-
flict situations, so they need to develop the abil-
ity to perceive the feelings and positions of both 
parties. It helps develop empathy, which is an 
important aspect of interpersonal interactions. An 
extremely important element in the development 
of conflict-related competence is the development 
of communication skills, including active listening 
and the ability to express one’s thoughts clearly and 
consistently, as well as the development of strate-
gic thinking that helps the parties to find mutually 
beneficial solutions and the ability to analyze the 
situation from different angles, which is also useful 
for managers These skills help managers improve 
their own communication within the organization.

Emotional situations may arise during medi-
ation, and the mediator must be able to manage 
these emotions effectively to ensure a constructive 
conflict resolution process. It helps managers learn 
to manage emotions in conflict situations in the 
organization.

There is also a need for a combination of tech-
nical and socio-psychological management skills. 
Conflict management requires not only knowledge 
and technical skills, but also an understanding 
of human behavior and its psychological mecha-
nisms. Researchers are constantly searching for 
effective strategies for professional development 
of personnel, searching for new methods of train-
ing and personnel development that would better 
meet the requirements of modern business and 
organizational environment.

Management based on consensus and mutual 
understanding is more likely to succeed in 
achieving strategic goals. Mediation helps 
resolve conflicts by reaching mutually accept-
able solutions.

Resolving conflicts through mediation can lead 
to quick and effective problem solving, which con-
tributes to improving the quality of management 
decisions. Therefore, mediation can be an impor-
tant tool for developing the conflict-related com-
petence of managers, providing them with the nec-
essary psychological skills to successfully resolve 
conflicts in the organization.

The role of mediation, that is, mediation in the 
development of conflict-related competence of 
managers is key, as such a tool provides managers 
with the opportunity to learn how to effectively 
resolve conflicts through cooperation and mutual 
understanding. For example: training sessions on 
the development of mediation techniques, active 
listening and empathy, teach managers to actively 
listen and understand the positions of the parties 
to the conflict. This helps managers to improve 
their communication skills and develop empathy, 
finding beneficial solutions for all parties, creating 
mutually beneficial agreements, which are impor-
tant elements in the development of conflict com-
petence.

Therefore, mediation plays an important role in 
the formation and development of the conflict-re-
lated competence of managers, providing them 
with the necessary skills and knowledge for effec-
tive conflict management in a professional envi-
ronment.
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ДЕЗІНФОРМАЦІЯ ЯК ЗАГРОЗА НАЦІОНАЛЬНІЙ БЕЗПЕЦІ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ НЕОГОЛОШЕНОЇ РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ

Анотація. У статті проаналізовано теоретичні підходи до визначення дефініції «дезінформація», показано 
її негативну роль у контексті загрози національній безпеці України в умовах неоголошеної російсько-української 
війни; проаналізовано законодавчі акти України, у яких містяться норми щодо протидії дезінформації, зокре-
ма закони «Про національну безпеку» [18], «Про інформацію» [16], «Про медіа» [17], «Про захист інформації 
в інформаційно-комунікаційних системах» [15], укази Президента України «Про рішення Ради національної без-
пеки і оборони України від 11 березня 2021 року «Про створення Центру протидії дезінформації» [20], «Питання 
Центру протидії дезінформації» [13], проаналізовано Стратегію інформаційної безпеки», затверджену рішен-
ням Ради національної безпеки і оборони України (РНБО) від 15 жовтня 2021 року [21], аналізується діяльність 
Центру протидії дезінформації, утвореного Президентом України при РНБО [12]. 

Метою статті є визначення впливу та загрози дезінформації національній безпеці України в умовах неого-
лошеної війни.

Методологія дослідження. Для реалізації поставлених у статті мети та завдань застосовувався комплекс 
взаємопов’язаних та взаємодоповнювальних загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, спрямованих 
на отримання об’єктивних та достовірних результатів, зокрема – пошуково-бібліографічний – для теоретич-
ного аналізу та систематизації джерел із питань існування дезінформації як загрози національній безпеці Укра-
їни; семантико-етимологічний – у процесі аналізу ключових понять дослідження, установлення взаємозв’язку із 
суміжними термінами, з’ясування етимологічних та логіко-семантичних аспектів, систематизації понятійно-
категоріального апарату; синтезу теоретичних та емпіричних даних – з метою виявлення сучасного стану, 
проблем, тенденцій, чинників, що деструктивно впливають на процеси технологічних трансформацій та форму-
вання ефективних механізмів державного регулювання в досліджуваній сфері тощо.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що автор розглядає питання дезінформації як фактичне обмеження 
прав людей на доступ до інформації на вільне формування та висловлення думок, а також загалом підрив дові-
ри до демократичних інститутів, пропаганда насильства, виправдання військових злочинів та злочинів проти 
людяності; описує принципи та механізми поширення ворожої дезінформації, насамперед в Інтернеті; розглядає 
сучасні види, інструменти та способи захисту від дезінформації; наводить результати аналітичних досліджень 
щодо негативної ролі дезінформації в житті українського суспільства; визначає перспективи запобігання поши-
рення ворожої дезінформації, особливо в умовах повномасштабної російсько-української війни.

Висновки. У цифрову епоху дезінформація вийшла на «новий рівень» та безумовно стала одним із головних 
викликів як для окремих держав, так і для всього міжнародного співтовариства. Саме тому розроблення право-
вих механізмів протидії цьому явищу стало як ніколи нагальним. Для ефективної протидії дезінформації в Україні 
потрібне вдосконалення законодавства, виконання європейських рекомендацій щодо підвищення медіаграмот-
ності, розвиток інституцій у сфері боротьби з дезінформацією. Дезінформація як явище потребує юридичного 
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визначення в українському законодавстві. Для ефективної протидії цьому явищу потрібне релевантне законодав-
ство, що визначатиме чіткі механізми боротьби, відповідальність за поширення дезінформації, порядок при-
тягнення до відповідальності за неї.

Ключові слова: національна безпека України, неоголошена російсько-українська війна, інформаційні тема-
тичні потоки, мегадискурс, новинний відеоконтент, пропаганда, інформаційно-психологічна операція (ІПсО), 
інформаційно-психологічний вплив, дезінформація.
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DISINFORMATION AS A THREAT TO THE NATIONAL SECURITY OF UKRAINE 
IN THE CONDITIONS OF THE UNDECLOSED RUSSIAN-UKRAINIAN WAR

Abstract. The article analyzes theoretical approaches to the definition of «misinformation», shows its negative role in 
the context of the threat to the national security of Ukraine in the conditions of the undeclared Russian-Ukrainian war; 
analyzed the legislative acts of Ukraine, which contain regulations on countering misinformation, in particular the laws 
«On national security» [18], «On information» [16], «On media» [17], «On protection of information in information and 
communication systems» [15], decrees of the President of Ukraine «On the decision of the National Security and Defense 
Council of Ukraine dated March 11, 2021 «On the creation of the Center for countering disinformation» [20], «Issues of 
the Center for countering disinformation» [13], analyzed the Information Security Strategy» approved by the decision of 
the National Security and Defense Council of Ukraine (NSDC) dated October 15, 2021 [21], analyzed the activities of the 
Center for Combating Misinformation, established by the President of Ukraine under the NSDC [12].

The purpose of the article is to determine the influence and threat of misinformation on the national security of 
Ukraine in the conditions of an undeclared war.

Research methodology. To implement the goals and tasks set in the article, a complex of interrelated and 
complementary general scientific and special research methods was used, aimed at obtaining objective and reliable 
results, in particular – search and bibliographic – for theoretical analysis and systematization of sources on the issues 
of the existence of misinformation as a threat to national security of Ukraine; semantic-etymological – in the process 
of analyzing the key concepts of the research, establishing the relationship with related terms, clarifying etymological 
and logical-semantic aspects, systematizing the conceptual-categorical apparatus; synthesis of theoretical and empirical 
data – in order to identify the current state, problems, trends, factors that have a destructive effect on the processes of 
technological transformations and the formation of effective mechanisms of state regulation in the researched area, etc.

Scientific novelty of the work lies in the fact that the author considers the issue of misinformation as an actual 
restriction of people’s rights to access to information, free formation and expression of opinions, as well as generally 
undermining trust in democratic institutions, propaganda of violence, justification of war crimes and crimes against 
humanity; describes the principles and mechanisms of spreading hostile misinformation, primarily on the Internet; 
considers modern types, tools and methods of protection against misinformation; presents the results of analytical studies 
on the negative role of disinformation in the life of Ukrainian society; determines the prospects of preventing the spread 
of hostile misinformation, especially in the conditions of a full-scale Russian-Ukrainian war.

Conclusions. In the digital era, misinformation reached a «new level» and definitely became one of the main 
challenges for both individual states and the entire international community. That is why the development of legal 
mechanisms to combat this phenomenon has become more urgent than ever. In order to counter disinformation in Ukraine 
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effectively, it is necessary to improve legislation, implement European recommendations on increasing media literacy, and 
develop institutions in the field of combating disinformation. Disinformation as a phenomenon needs a legal definition 
in Ukrainian legislation. Effective countermeasures against this phenomenon require relevant legislation that will define 
clear mechanisms of struggle, responsibility for disseminating disinformation, and the procedure for bringing it to justice.

Key words: national security of Ukraine, undeclared Russian-Ukrainian war, information thematic streams, 
megadiscourse, news video content, propaganda, information-psychological operation (IPsO), information-psychological 
influence, disinformation.

Постановка проблеми. Поява новітніх 
технологій у масовій комунікації створює нові 
виклики для України та світу в цілому. Най-
складніша і незбагненна річ сучасності – це 
дезінформація. Нинішнє інформаційне поле 
знаходиться під загрозою через шахрайські 
дії. Запобігти загрозі досить складно, оскільки 
технології доставки та спотворення інфор-
мації постійно змінюються [11]. Усе частіше 
ми звертаємо увагу на таке явище, як «дезін-
формація» і давно вже знаємо, що воно стало 
складником нашого інформаційного про-
стору. Кількість держав, що використовують 
дезінформаційні кампанії, постійно зростає, 
а інформаційні маніпуляції перетворилися на 
зброю цілих країн, що використовують її для 
збереження власних режимів і впливу на інші 
держави – підриву їх стійкості та навіть втру-
чання у вибори. Для України дезінформація 
залишається серйозною загрозою, оскільки 
саме вона стала одним з головних інструмен-
тів Російської Федерації під час російсько-
української війни. Інформаційний вплив може 
бути настільки потужним, що за його допомо-
гою Росії вдається не лише змінювати настрої 
українців, а й навіть впливати на суспільства 
Європи та США. Водночас, інші держави, такі 
як Китай та Іран, швидко засвоюють шкідливі 
дезінформаційні уроки і роблять свій власний 
внесок у стрімке поширення маніпуляцій. Гло-
бальні дезінформаційні кампанії, що інспіру-
ються авторитарними урядами та активістами 
радикальних рухів для маніпулювання свідо-
містю окремих людей та груп населення, стали 
повсякденною практикою, що загрожує демо-
кратичному розвитку держав та міжнародній 
стабільності [21]. Ідея боротьби з дезінфор-
мацією в Україні з’явилася ще десять років 
тому. Першою такою спробою можна назвати 
створення 2014 року Міністерства інформа-
ційної політики. Відтак було багато інших 
спроб та ініціатив, що намагалися переформа-
тувати наявні структури або створити нові для 
боротьби з дезінформацією, насамперед спря-

мованою проти України як держави, оскільки 
дезінформація, зокрема з боку країни-агре-
сора, продовжувала активно поширюватися 
найрізноманітнішими каналами. Відповіддю 
на це стало Рішення Ради національної безпеки 
і оборони України від 11 березня 2021 року 
про утворення Центру протидії дезінформації 
як робочого органу Ради національної безпеки 
і оборони України [20]. Новостворений Центр, 
за задумом української влади, має зробити те, 
що не змогли зробити за останні роки, осо-
бливо після початку повномасштабного втор-
гнення на суверенну територію України росій-
ського війська, ані українські органи влади, 
ані міжнародні структури, ані іноземні дер-
жави – подолати дезінформацію, зокрема яка 
походить з держави-агресора і спрямована на 
знецінювання або знищення демократичних 
цінностей.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Останнім часом до розгляду проблем, 
пов’язаних із дезінформацією, у своїх наукових 
розвідках зверталися Брайчевський С. (розгля-
дає дезінформацію як нелінійний ефект вза-
ємодії інформаційних тематичних потоків) [1], 
Де Лара Ф. (досліджує дезінформацію і пропа-
ганду за доби постправди [3; 4], Звоздецька О. 
(вивчає проблеми та підходи до дезінфор-
мації як загрози національній безпеці Євро-
пейського Союзу) [6], Зибарева О. В. (описує 
дезінформацію щодо надзвичайних ситуацій як 
деструктивний чинник розвитку регіональних 
суспільних систем) [7], Крикун В., Бауліна Т. 
(розглядають сутність і наслідки дезінформа-
ція як засобу гібридної війни) [8], Кутуза Н., 
Тельпіс Д. (на прикладі російсько-української 
війни періоду повномасштабного вторгнення 
досліджують маніпулятивний аспект дезінфор-
мація як складника ІПсО в мегадискурсі) [9], 
Ліснецька А. (вивчає маркери та методи розпіз-
навання дезінформації в новинному відеокон-
тенті) [10], Святець Ю. (досліджує фальсифіка-
цію та дезінформацію в історичних джерелах) 
[23], Сенченко М. (характеризує парламента-
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ризм і демократію як тотальну дезінформацію 
людства [24], Шлапаченко В. (розглядає дезін-
формацію як спосіб інформаційно-психологіч-
ного впливу) [25] та ін. Водночас, по суті лише 
дві наукові розвідки із названих [8; 9] з’явилися 
в період неоголошеної російсько-української 
війти, у яких зроблено спробу наукового ана-
лізу дезінформації в їх непростих історичних 
обставинах.

Метою нашої статті стало висвітлення про-
блем дезінформації як загрози національній 
безпеці України в умовах повномасштабного 
вторгнення російського війська на суверенну 
територію України.

Методи дослідження (дослідницькі 
інструменти). Для реалізації поставле-
них у статті мети та завдань застосовувався 
комплекс взаємопов’язаних та взаємодопов-
нювальних загальнонаукових і спеціальних 
методів дослідження, спрямованих на отри-
мання об’єктивних та достовірних результа-
тів, зокрема – пошуково-бібліографічний – 
для теоретичного аналізу та систематизації 
джерел із питань існування дезінформації як 
загрози національній безпеці України, семан-
тико-етимологічний – у процесі аналізу клю-
чових понять дослідження, установлення 
взаємозв’язку із суміжними термінами, 
з’ясування етимологічних та логіко-семантич-
них аспектів, систематизації понятійно-кате-
горіального апарату, синтезу теоретичних та 
емпіричних даних – з метою виявлення сучас-
ного стану, проблем, тенденцій, чинників, що 
деструктивно впливають на процеси техноло-
гічних трансформацій та формування ефек-
тивних механізмів державного регулювання 
в досліджуваній сфері та ін.

Виклад основного матеріалу. Як відомо, 
дезінформування або дезінформація (фр. des – 
заперечення, фр. information – інформація) – спо-
сіб психологічного впливу, що полягає в намірі 
надання об’єкту такої інформації, яка вводить 
його в оману щодо справжнього стану справ, та 
створює викривлену реальність. Це поширення 
перекручених, не повних або свідомо неправ-
дивих відомостей для досягнення пропаган-
дистської, військової (введення противника 
в оману), комерційної або іншої мети. Відпо-
відно до Кембриджського словника, дезінфор-
мація – це «неправдива інформація, яка поши-
рюється з наміром ввести людей в оману». 

Як зазначають автори Енциклопедії сучас-
ної України, дезінформація – це спотворена, 
свідомо неправдива, провокаційно-тенденційна 
інформація, поширена як правдива з метою 
введення в оману громадськості, політичних 
опонентів, конкурентів тощо. Дезінформацією 
також називають сам процес поширення в засо-
бах масової інформації (ЗМІ) або іншим чином 
викривлених чи свідомо неправдивих відомос-
тей. У військовій справі дезінформація – спосіб 
оперативного (тактичного) або стратегічного 
маскування, суть якого полягає в планомірному 
навмисному поширенні неправдивих відомос-
тей про власні збройні сили, їх склад, озбро-
єння, боєздатність і плани воєнних дій. Для 
цього здійснюють імітовані перегрупування 
підрозділів і частин, облаштування фіктивних 
аеродромів і військ, об’єктів, комплекс інших 
демонстративних дій. Дезінформацію викорис-
товують не лише для досягнення конкретної 
поточної мети, але й у довгостроковому пері-
оді. Так, за доби радянського тоталітаризму 
дезінформація була складником державно-полі-
тичної стратегії СРСР. Щоб приховати реалії 
внутрішнього і світового розвитку та утриму-
вати народ в інформаційному вакуумі, панівна 
верхівка як одну з форм дезінформації засто-
совувала т. зв. критику буржуазних фальсифі-
кацій. Десятиліттями радянському суспільству 
нав’язувалися надумані ідеологічні стереотипи 
«капіталізму, що загниває», «переваг соціа-
лізму», «агресивності НАТО», «злодіянь ОУН-
УПА» та ін., що призвело до дезінформованості 
кількох поколінь радянських громадян і нега-
тивно вплинуло на свідомість людей (наслідки 
цього процесу відчутні донині) [5].

У Спільній декларації представники ООН, 
ОБСЄ та інших організацій наголосили, що 
дезінформацію насамперед спрямовано на те, 
щоб спотворити чи надати свідомо неправдиву, 
провокаційну інформацію, поширити її як прав-
диву з метою введення в оману громадськості, 
політичних опонентів, конкурентів. У допо-
віді від 13 квітня 2021 року Спеціальний допо-
відач ООН із заохочення та захисту свободи 
думок та їх вільного вираження резюмував, що 
дезінформація – це «неправдива інформація, 
навмисно поширена з метою завдати серйозної 
соціальної шкоди». Дезінформацію спрямо-
вано на надання економічної вигоди поширю-
вачу, як зазначено в Кодексі практики ЄС щодо 



56 57

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування», Вип. 1, 2024

протидії дезінформації. Тож ключовою озна-
кою дезінформації, яка відрізняє це явище від 
звичайної недостовірної інформації, є умисел 
на її створення [11], тобто дезінформація – це 
неправдива, оманлива, маніпулятивна інфор-
мація, створена навмисне заради економічних, 
політичних або інших вигод.

Водночас в Україні досі немає законодавчого 
визначення поняття «дезінформація» попри 
те, що Закон України «Про інформацію» [16] 
визначає достовірність і цілісність інформації 
як один із принципів інформаційних відносин; 
про такий же обов’язок також ідеться в Законі 
України «Про медіа» [17]. У той же час спо-
соби втручання з боку держави в інформаційну 
діяльність, у тому числі щодо запобігання 
дезінформації, визначено законодавством Укра-
їни достатньо чітко.

Так, згідно з Законом України «Про наці-
ональну безпеку України» [18] «національна 
безпека України – захищеність державного 
суверенітету, територіальної цілісності, демо-
кратичного конституційного ладу та інших 
національних інтересів України від реальних та 
потенційних загроз» [18].

Відповідно до статті 28 «Неприпустимість 
зловживання правом на інформацію» Закону 
України «Про інформацію» [18] «інформа-
ція не може бути використана для закликів до 
повалення конституційного ладу, порушення 
територіальної цілісності України, пропаганди 
війни, насильства, жорстокості, розпалювання 
міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі, вчи-
нення терористичних актів, посягання на права 
і свободи людини» [18].

З метою досягнення цілей та завдань Стра-
тегії національної безпеки України, затвердже-
ної Указом Президента України від 14 вересня 
2020 року № 392 [21], протидії поточним і про-
гнозованим загрозам національній безпеці та 
національним інтересам України в інформа-
ційній сфері, забезпечення інформаційної без-
пеки України, ефективної протидії пропаганді, 
деструктивним 8дезінформаційним впливам та 
кампаніям, недопущення маніпулювання гро-
мадською думкою Рада національної безпеки 
і оборони України 11 березня 2021 року вирі-
шила утворити відповідно до статті 14 Закону 
України «Про Раду національної безпеки і обо-
рони України» Центр протидії дезінформації як 
робочий орган Ради національної безпеки і обо-

рони України. Це рішення було введено в дію 
Указом Президента України від 19 березня 
2021 року № 106/2021 [20]. 

Своїм Указом від 07 травня 2021 року 
№ 187/2021 «Питання Центру протидії дезін-
формації» Президент України затвердив Поло-
ження про цей структурний підрозділ при Раді 
національної безпеки і оборони. Відповідно 
до нього «Центр (GPA) забезпечує здійснення 
заходів щодо протидії поточним і прогнозова-
ним загрозам національній безпеці та націо-
нальним інтересам України в інформаційній 
сфері, забезпечення інформаційної безпеки 
України, виявлення та протидії дезінформації, 
ефективної протидії пропаганді, деструктив-
ним інформаційним впливам і кампаніям, запо-
бігання спробам маніпулювання громадською 
думкою» [13].

Стратегія інформаційної безпеки, затвер-
джена Указом Президента України від 28 грудня 
2021 року № 685/2021 [21] визначає актуальні 
виклики та загрози національній безпеці Укра-
їни в інформаційній сфері, стратегічні цілі та 
завдання, спрямовані на протидію таким загро-
зам, захист прав осіб на інформацію та захист 
персональних даних. Реалізацію Стратегії [21] 
розраховано на період до 2025 року.

Метою Стратегії є посилення спроможнос-
тей щодо забезпечення інформаційної безпеки 
держави, її інформаційного простору, під-
тримки інформаційними засобами та заходами 
соціальної та політичної стабільності, оборони 
держави, захисту державного суверенітету, 
територіальної цілісності України, демократич-
ного конституційного ладу, забезпечення прав 
та свобод кожного громадянина [21].

Досягнення мети, закладеної в Стратегії 
[21], здійснюватиметься шляхом ужиття захо-
дів щодо стримування та протидії загрозам 
інформаційній безпеці України та нейтралізації 
інформаційної агресії, у тому числі спеціальних 
інформаційних операцій держави-агресора, 
спрямованих на підрив державного суверені-
тету, територіальної цілісності України, забез-
печення інформаційної стійкості суспільства та 
держави, створення ефективної системи взає-
модії між органами державної влади, органами 
місцевого самоврядування та суспільством, 
а також розвиток міжнародної співпраці у сфері 
інформаційної безпеки на засадах партнерства 
та взаємної підтримки [21].
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Відповідно до Стратегії [21] «інформаційні 
заходи оборони держави – сукупність скоор-
динованих дій, які готуються та здійснюються 
суб’єктами забезпечення національної безпеки 
і оборони України в мирний час, в особливий 
період, в умовах воєнного або надзвичайного 
стану щодо прогнозування та виявлення інфор-
маційних загроз у воєнній сфері, запобігання, 
стримування та відсічі збройній агресії проти 
України, протидії інформаційним загрозам 
з боку держави-агресора, а також здійснення 
інших необхідних дій в інформаційному проти-
борстві» [21].

Закон України від 13 грудня 2022 року 
№ 2849-IX «Про медіа» [17] спрямовано на 
забезпечення реалізації права на свободу вира-
ження поглядів, права на отримання різнобіч-
ної, достовірної та оперативної інформації, 
на забезпечення плюралізму думок і вільного 
поширення інформації, на захист національних 
інтересів України та прав користувачів медіа-
сервісів, регулювання діяльності у сфері медіа 
відповідно до принципів прозорості, справед-
ливості та неупередженості, стимулювання 
конкурентного середовища, рівноправності 
і незалежності медіа [17]. 

Відповідно до статті 119 Закону [17] 
суб’єктам у сфері аудіовізуальних, друкованих 
та онлайн-медіа забороняється поширювати: 
1) інформацію, що висвітлює збройну агресію 
проти України як внутрішній конфлікт, грома-
дянський конфлікт чи громадянську війну, якщо 
наслідком цього є розпалювання ворожнечі чи 
ненависті або заклики до насильницької зміни, 
повалення конституційного ладу чи порушення 
територіальної цілісності; 2) недостовірні мате-
ріали щодо збройної агресії та діянь держави-
агресора (держави-окупанта), її посадових 
осіб, осіб та організацій, що контролюються 
державою-агресором (державою-окупантом), 
у разі, якщо наслідком цього є розпалювання 
ворожнечі чи ненависті або заклики до насиль-
ницької зміни, повалення конституційного ладу 
чи порушення територіальної цілісності [17].

Відповідно до статті 11 Закону України від 
5 жовтня 2017 року № 2163-VIII «Про основні 
засади забезпечення кібербезпеки України» [19] 
«державні органи та органи місцевого само-
врядування, їх посадові особи, підприємства, 
установи та організації незалежно від форми 
власності, особи, громадяни та об’єднання гро-

мадян зобов’язані сприяти суб’єктам забезпе-
чення кібербезпеки, повідомляти відомі їм дані 
щодо загроз національній безпеці з використан-
ням кіберпростору або будь-яких інших кібер-
загроз об’єктам кібербезпеки, кібератак та/або 
обставин, інформація про які може сприяти 
запобіганню, виявленню і припиненню таких 
загроз, протидії кіберзлочинам, кібератакам та 
мінімізації їх наслідків» [19].

Крім того, в Україні існує схвалена розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 
2 грудня 2020 р. № 1556-р Концепція розвитку 
штучного інтелекту в Україні [22], згідно з якою 
однією з пріоритетних сфер застосування штуч-
ного інтелекту є інформаційна безпека. Зокрема, 
ідеться про виявлення, запобігання та нейтра-
лізацію наслідків недостовірної, неповної або 
упередженої інформації. Передбачається, що 
штучний інтелект допоможе у виявленні потен-
ційно небезпечної інформації, проведення 
аналізу інформації щодо авторства та джерела 
походження.

Розвиток інформаційних технологій хоч і дає 
нові можливості в розвитку державного управ-
ління, інформування населення, залученості 
громадян до розбудови держави, проте підви-
щує ризики дезінформації. За допомогою алго-
ритмічних систем і штучного інтелекту фейки 
можуть бути більш переконливими і призна-
чатися саме для тієї аудиторії, що має більшу 
ймовірність повірити в них.

Останнім часом найпопулярнішим джере-
лом інформації в Україні є Інтернет. Згідно 
з опитуванням проведеним 2023 року, 62% його 
учасників отримують інформацію з соціальних 
мереж і 48% з новинних сайтів. Дезінформація 
може легко поширюватися в соціальних мере-
жах через відсутність редакційного контролю, 
свободу публікацій для будь-якого користувача 
та можливість швидко створювати та поши-
рювати інформацію безоплатно. Користувачі 
Інтернету можуть легко поширювати вірусний 
вміст, що призводить до широкого поширення 
на багатьох сайтах. Отже, сьогодні соціальні 
мережі набрали величезної популярності, адже 
там кожен може створювати контент. В Інтер-
неті, переповненому інформацією, стає вкрай 
важливо розрізняти джерела, що заслуговують 
на довіру, і ті, що вводять в оману [11].

Існують різні способи проведення заходів 
із дезінформування, кожен із яких, має власні 
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позитивні та негативні риси. Конкретний вибір 
того чи іншого методу безпосередньо залежить 
від оперативної обстановки, що складається 
на конкретній ділянці діяльності спецслужби, 
завдань, які перед нею поставлені тощо.

Як відомо, дезінформація будується на таких 
принципах: 

1. «Класифікатори» – система розподілення 
дезінформаційних повідомлень за групами 
відповідно до заздалегідь визначених ознак. 
Класифікаторами постають «ключові» слова, 
до яких підібрано варіанти дезінформаційних 
повідомлень (наративів). 

2. «Сітка» – це декілька Telegram-каналів, 
об’єднаних загальною системою управління, 
концепцією та ідеєю. У структуру сітки зазви-
чай входять: Власник (бенефіціар) Telegram-
каналу. Куратор – особа, яка роздає технічні 
завдання та контролює їх виконання. Головний 
редактор – публікує готовий пост в конкретний 
час. PR-менеджер. Дизайнер. Райтер – автор 
тексту. Технічні працівники.

3. В Україні існує чимало Telegram-каналів, 
що публікують непідтверджені політично-вій-
ськові інсайди, суб’єктивні погляди на геополі-
тичні відносини між Україною, Росією, США, 
ЄС тощо. Найчастіше це – анонімні Telegram-
канали, що регулярно репостять (цитують) одне 
одного та мають дезінформаційну тональність. 
Ці канали-інфотерористи, об’єднані у т.зв. 
сітки. Мета створення сітки – швидке поши-
рення інформації на певну аудиторію.

4. «Риторичне запитання» в дезінформації 
полягає в застосуванні безапеляційних фейко-
вих фактів із підведенням до запитання, яке по 
факту не потребує відповіді. 

5. «Принцип психологічного шоку». Пси-
хологічним шоком може стати новина про 
надзвичайні події, що викликають яскраву та 
бурхливу реакцію в суспільстві, руйнують усі 
рівні психологічного захисту. Таким чином, 
після руйнації цього захисту, пропаганда може 
нав’язувати потрібні їй тези та думки.

6. «Принцип контрасту». Принцип контр-
асту використовується, коли потрібно надати 
негативну інформацію, але тактика прямих 
звинувачень здається дуже відвертою. У пропа-
ганді використовується тоді, коли потрібно від-
волікти увагу суспільства від поразки на іншу, 
більш резонансну подію, яка затьмарить собою 
невдачі. 

7. «Перекладання відповідальності». Пере-
кладання відповідальності як механізм дезін-
формаційної кампанії. Найбільш простий спо-
сіб уникнути негативних наслідків – перекласти 
відповідальність на іншого. Тому роспропаган-
дисти часто використовують цей прийом, щоб 
запобігти засудженню своїх дій світовою спіль-
нотою [12].

Далі розглянемо механізми дезінформації, 
до яких вдається ворог. 

1. «Заговорювання» – цей метод використо-
вує пропаганда, коли потрібно знизити актуаль-
ність та викликати негативну реакцію до будь-
якої події. Мета «заговорювання» – викликати 
втому в аудиторії від дезінформації з певної 
«гострої» теми, щоб відбити дальше бажання 
цікавитися нею. 

2. «Ефект первинності»: успіх пропаганди 
полягає в тому, що дезінформація досягла ауди-
торії раніше, ніж правда. При надходженні 
суперечливої інформації, перевірити яку 
швидко неможливо, особа схильна надавати 
перевагу тій інформації, що надійшла першою. 

3. «Буденна розповідь» використовується 
роспропагандою, щоб «привчити» аудиторію 
до дезінформації про вчинене насильство, вбив-
ства, терористичні акти, обстріли тощо. 

4. «Удар на випередження» є випереджаль-
ним вкидом дезінформації. Його завдання – 
викликати зустрічну реакцію «супротивника», 
щоб використати це у більш вигідному для себе 
контексті. Цей прийом використовують рос-
пропагандисти, щоб прискорити нагнітання 
конфлікту та з поширенням дезінформації ство-
рити провокацію, чим «загасити» правдиву 
інформацію. 

5. «Хибна аналогія» виходить при зістав-
ленні властивостей і відносин, взаємозв’язок 
яких не має реального підґрунтя насправді. 
Люди схильні мислити аналогіями, викорис-
товуючи логічні зв’язки «причина – наслідок». 
Коли ці зв’язки підміняються пропагандою, 
виникає хибна аналогія, за якої імовірність 
висновку дорівнює нулю. 

6. «Констатація факту» – подача в медіа 
бажаної інформації як такої, що не підлягає 
сумніву. Найчастіше для цього механізму вико-
ристовується новинний формат або ж формат 
соціологічних досліджень. Для надання біль-
шої авторитетності матеріалам з використан-
ням механізму «констатація факту» пропаганда 
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широко застосовує коментарі «лідерів громад-
ської думки» – популярних журналістів, відо-
мих політологів тощо. 

7. «Обхід з флангу» – дозована передача 
достовірних відомостей, точність яких заздале-
гідь відома слухачам або читачам і може бути 
легко ними перевірена. У такі дані фактично 
«упаковуються» пропагандистські повідо-
млення. Мета використання «обходу з флангу» – 
привернення уваги аудиторії до знайомих відо-
мостей, щоб отримати можливість донесення 
потрібної інформації. 

8. «Створення проблеми» – спрямований 
відбір інформації для підвищення значущості 
одних подій та зменшення її щодо інших. Як 
це діє? Підвищення статусу «проблеми-цілі»: 
ЗМІ висвітлюють «вигідну» подію, що надає їй 
виняткової важливості незалежно від її справж-
ньої значущості для суспільства. Заниження 
статусу «проблеми-цілі»: ЗМІ подають дозо-
вану інформацію щодо «невигідної» події, що 
занижує її статус. 

9. «Керований коментар» – це повідомлення, 
у якому думки людини скеровують у потріб-
ному напрямку. Принцип його роботи такий: 
повідомлення супроводжується інтерпрета-
цією коментатора, що пропонує читачеві кілька 
варіантів пояснення. Коментарі пишуться за 
принципом «двосторонніх повідомлень», що за 
вибором читача містять аргументи як «за», так 
і «проти». 

10. Загалом суть психологічного «ефекту 
ореолу» можна висловити двома тверджен-
нями: «поруч – значить разом» «якщо людина 
ефективна в одній галузі, то і в інший буде 
такою ж». 

11. «Відволікання уваги» – переміщення 
уваги з одного об’єкта на інший. Здійснюється 
через поширення інформації, що є стороннім 
подразником на людину, зайняту в цей момент 
важливою діяльністю. 

12. «Переконання» – метод організованого 
впливу на психіку людини через звернення до 
її критичного судження, з думкою, у яку хтось 
твердо вірить [12].

З метою поліпшення системи протидії воро-
жим інформаційним впливам, ознайомлення 
з її тонкощами, а також демонстрації тактик, 
технік і процедур противника Центр протидії 
дезінфориації зібрав весь наявний досвід у цій 
сфері та помістив його до Посібника з проти-

дії дезінформації, що вийшов за сприяння Кон-
сультативної місії ЄС в Україні 2023 року [14].

На платформі «Prometheus» у вересні 
2021 року було розроблено та функціонує 
онлайн-курс «Дезінформація: види, інстру-
менти та способи захисту», представлений 
Українським кризовим медіа-центром за під-
тримки Агентства США з міжнародного роз-
витку (USAID). Проведення цього дослідження 
стало можливим завдяки щирій підтримці 
американського народу, наданій через Агент-
ство США з міжнародного розвитку (USAID). 
Курс розраховано на студентів журналістики, 
зв’язків із громадськістю, медіакомунікації, 
політології; журналістів центральних та регі-
ональних медіа; державних службовців; гро-
мадських діячів; будь-кого, хто хоче більше 
дізнатися про дезінформацію та стати стійкі-
шим до неї – адже це проблема, що стосується 
кожного з нас. Програма курсу передбачає 
5 модулів: Модуль 1. Вступ. Дезінформація 
як система. Модуль 2. Наратив як основний 
структурний елемент пропаганди. Модуль 3. 
Основні інструменти та тактики дезінформації. 
Модуль 4. Фейк як інструмент побудови нара-
тиву. Модуль 5. Практичні загрози дезінформа-
ції в Україні [2]. Лекції містять реальні кейси 
та свіжі дані досліджень. Наприкінці кожного 
модуля експерти дають практичні рекомендації, 
інструкції та поради. Також слухачі отримають 
доступ до додаткових матеріалів і ресурсів.

Висновки та напрями подальших дослі-
джень. Сьогодні важливо усвідомлювати, що 
дезінформація залишається одним із важливих 
викликів, який постає перед державами, гро-
мадянським суспільством та населенням країн 
(як менш розвинених, так і високорозвинених), 
дезінформація чинить негативний вплив на сві-
домість людини, вона відбивається на суспіль-
ній думці, виборах, безпеці держави і людей, 
здоров’ї та житті, кар’єрі тощо [11]. У зв’язку 
з цим світова спільнота намагається розробити 
нові політики і рекомендації щодо протидії 
дезінформації, але при цьому прагне не пору-
шити право на вільне вираження поглядів.

У цифрову епоху дезінформація вийшла 
на «новий рівень» та безумовно стала одним 
із головних викликів як для окремих держав, 
так і для всього міжнародного співтовариства. 
Саме тому розроблення правових механізмів 
протидії цьому явищу стало як ніколи нагаль-
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ним. Для ефективної протидії дезінформації 
в Україні потрібне вдосконалення законодав-
ства, виконання європейських рекомендацій 
щодо підвищення медіаграмотності, розвиток 
інституцій у сфері боротьби з дезінформацією. 
Дезінформація як явище потребує юридичного 
визначення в українському законодавстві. Для 
ефективної протидії цьому явищу потрібне 
релевантне законодавство, що визначатиме 
чіткі механізми боротьби, відповідальність за 
поширення дезінформації, порядок притяг-

нення до неї. При цьому і міжнародні практики 
не можуть стояти на місці, оскільки технології 
застосування дезінформації постійно зміню-
ються. В ідеалі нові політики мають ставати 
передбаченням і запобіжником небезпек, проте 
зараз вони є скоріше реакцією.

Подальші дослідження порушеної в статті 
проблеми вбачаються нам у висвітленні меха-
нізмів застосування штучного інтелекту у вияв-
ленні та протидії дезінформації в її сучасному 
спотвореному вигляді.
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ГРОМАДСЬКИЙ ХАБ ЯК ПЛАТФОРМА ДЛЯ КОНСОЛІДАЦІЇ ІНСТИТУТІВ 
ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ТА ВЗАЄМОДІЇ З ВЛАДОЮ

Анотація. У публікації розглянуто тенденції розвитку громадянського суспільства в Україні у період 
з 2016 року дотепер. Особливу увагу приділено значенню громадських організацій як соціального інституту, що 
сприяє налагодженню діалогу та співпраці між громадою і державою. 

Розглянуто проблеми й виклики, які виникають у діяльності інститутів громадянського суспільства, зокре-
ма й недостатній рівень розвитку інфраструктури для налагодження партнерської взаємодії. Обґрунтовано 
доцільність організації хабів громадянського суспільства як ефективного шляху подолання цих викликів. 

Стаття має на меті проаналізувати позитивний досвід діяльності хабів громадянського суспільства (на 
прикладі HUB «Місто змістів» м. Вінниці), довести важливість організації таких соціальних просторів для 
підвищення інституційної спроможності громадських організацій, консолідації зусиль у налагодженні діалогу 
й взаємодії між владою і громадою.

Методологічну основу дослідження становлять методи емпіричного дослідження, а саме: опис, порівняння, 
аналіз статистичних даних та методи теоретичного пізнання, зокрема узагальнення та аналіз, сходження від 
конкретного до абстрактного. 

Наукова новизна роботи полягає у визначенні й аналізі чинників, які мають позитивний вплив на організацію 
та практичну діяльність просторів громадянського суспільства. 

Зроблено висновки, що важливе значення в організації діяльності просторів громадянського суспільства 
мають такі чинники, як: постійна комунікація з місцевою владою; створення документальної бази, що унормо-
вує діяльність на місцевому і державному рівні; вивчення та впровадження зарубіжного досвіду, налагодження 
співпраці з міжнародними донорськими організаціями та взаємодії з територіальними громадами й ІГС України; 
використання різних форм і методів роботи в очному, дистанційному та змішаному форматах, систематичні 
моніторинги запитів різних сегментів цільової аудиторії, гнучкість у реагуванні на виклики й потреби часу, роз-
будова комунікаційної стратегії, популяризація власної діяльності та обмін досвідом з подібними інституціями 
в Україні та за кордоном.

Ключові слова: громадянське суспільство, інститути громадянського суспільства, громадські організації, 
громадські хаби, громадські спілки, мережа організацій громадянського суспільства, міжнародна співпраця, 
грантова і проєктна діяльність, чинники розвитку громадських хабів.
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CIVIC HUB AS A PLATFORM FOR CONSOLIDATING CIVIL SOCIETY 
INSTITUTIONS AND INTERACTION WITH AUTHORITIES

Abstract. This publication explores the trends in the development of civil society in Ukraine from 2016 to the present. The 
author of the article pays special attention to the importance of public organizations as a social institution that promotes 
dialogue and cooperation between the community and the state. The paper describes the challenges and problems that 
arise in the activities of civil society institutions, in particular, the insufficient level of infrastructure development for the 
establishment of partnership interactions. It substantiates the expediency of organizing civil society hubs as an effective 
means of solving these challenges.

The article aims to analyze the positive experience of civil society hubs (using the example of the HUB “City of 
Contents” in Vinnytsia), emphasizing the importance of organizing such social spaces to enhance the institutional 
capacity of civil organizations and consolidate efforts in fostering dialogue and interaction between the government and 
the community.
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The methodological basis of the research consists of empirical research methods, namely: description, comparison, 
analysis of statistical data, and methods of theoretical cognition, including generalization and analysis, moving from 
concrete to abstract.

The scientific novelty of the work lies in identifying and analyzing factors that have a positive impact on the organization 
and practical activities of civil society spaces.

The conclusions of the article emphasize the significant role of such factors as constant communication with local 
authorities; creation of a documentary base regulating activities at the local and state levels; studying and implementing 
foreign experience, establishing cooperation with international donor organizations and interaction with territorial 
communities and CSOs of Ukraine; use of various forms and methods of work in face-to-face, remote and mixed formats; 
systematic monitoring of requests from different segments of the target audience; flexibility in responding to the challenges 
and needs of the time, building a communication strategy, promoting one’s own activities and sharing experience with 
similar institutions in Ukraine and abroad.

Key words: civil society, civil society institutions, civil organizations, civil hubs, civil unions, network of civil society 
organizations, international cooperation, grant and project activities, factors of civil hubs development.

Постановка проблеми. Тривалий час відно-
сини між державним і громадським сектором на 
пострадянському просторі характеризувались 
як дефіцит довіри, що стало наслідком зокрема 
й недосконалості комунікації та відсутності 
чітко вироблених механізмів співробітництва.

У Національній стратегії сприяння роз-
витку громадянського суспільства в Україні 
на 2021–2026 роки серед тенденцій розви-
тку зазначено щорічне збільшення кількості 
громадських організацій (ГО), починаючи 
з 2016 року. До прикладу, за даними Державної 
служби статистики України, станом на грудень 
2021 року кількість зареєстрованих громад-
ських організацій в Україні досягла 96258, що 
на 19193 більше, ніж в 2013 році (тобто при-
ріст складає 25%). 

Проте, незважаючи на зростання кількості 
громадських організацій, за їхньою чисель-
ністю у співвідношенні з кількістю населення 
Україна значно поступається країнам ЄС. Ще 
більш важливим, на нашу думку, є не лише фор-
мальна кількість громадських об’єднань тощо, 
скільки їх дієвість, зростання рівня залучення 
громадян, можливість здійснювати помітний 
вплив на ухвалення локальних і загальних 
рішень. Попри велику кількість зареєстрованих 
неурядових організацій, лише менша їх частина 
постійно й активно працює, більшість існує 
лише формально, функціонуючи епізодично. 

Участь громадян та інститутів громадян-
ського суспільства (ІГС) у формуванні та реа-
лізації державної політики, вирішенні питань 
місцевого, регіонального, загальнодержав-
ного значення, на жаль, переважно не має 
системного характеру. Потреба активізації 
діяльності ІГС, спрямованих на урахування 
потреб та можливостей різних цільових ауди-
торій, об’єднання зусиль з метою досягнення 

більш вагомих результатів не втрачає акту-
альності. 

За підсумками дослідження «Громадянське 
суспільство України в умовах війни», проведе-
ного у грудні 2022 – січні 2023 року Київським 
міжнародним інститутом соціології, констато-
вано, що повномасштабне вторгнення 2022 року 
зменшило кількість нових ГО, що з’являються 
в Україні, проте радикально збільшило число 
нових благодійних організацій. Так, у 2022 році 
було зареєстровано 2760 ГО, кількість реєстра-
цій нових БО склала 6367. Події останніх років 
демонструють значно більш високий рівень гро-
мадянської свідомості і відповідальності україн-
ців. Аби цей результат й надалі був сталим, необ-
хідне напрацювання механізму ефективного 
використання наявного соціального капіталу, 
підвищення рівня кваліфікації лідерів ІГС, ство-
рення умов для результативної взаємодії між 
собою та з органами влади. Позитивний приклад 
такої діяльності вбачаємо ми у створенні і діяль-
ності хабів громадянського суспільства.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Роль громадських організацій у розвитку гро-
мадянського суспільства перебуває у фокусі 
уваги українських та зарубіжних дослідни-
ків. Вітчизняними вченими вивчаються різні 
аспекти діяльності громадських організацій, 
а саме: питання сутності та типологізації гро-
мадських організацій (Л. Войтова, М. Нові-
ков, В. Степаненко, Л. Усаченко та інші); роль 
громадських організацій у становленні та роз-
витку громадянського суспільства (В. Кова-
ленко, А. Лясота, А. Матвійчук, А. Петрашкін, 
М. Токар, О. Хуснутдінов, О. Юлдашев та інші); 
правові аспекти взаємовідносин громадських 
організацій і держави (А. Галай, І. Грицай, 
О. Зарічний, В. Ковальчук, В. Кравчук, В. Мар-
тиненко, К. Меркулова, С. Пономарьов, О. Тин-
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кован та інші); соціальна відповідальність 
громадських організацій в Україні (О. Берда-
нова, У. Волинець, В. Дементов, І. Стронян-
ська, А. Ткачук та інші). Громадські організації 
є також об’єктом численних емпіричних соціо-
логічних та статистичних досліджень в Україні. 

В останнє десятиліття в Україні активно 
вивчається та впроваджується зарубіжний 
досвід діяльності хабів громадянського сус-
пільства як інноваційних майданчиків, що 
дозволяють акумулювати зусилля діяльності 
різних громадських організацій, збільшити 
синергетичний ефект їхньої взаємодії. Саме 
це питання, на нашу думку, потребує додат-
кової уваги.

Публікація має на меті проаналізувати 
позитивний досвід діяльності хабів громадян-
ського суспільства в Україні (на прикладі HUB 
«Місто змістів» м. Вінниці), довести важли-
вість організації таких соціальних просторів 
для підвищення інституційної спроможності 
громадських організацій, оптимізації діяль-
ності й консолідації зусиль, для налагодження 
діалогу й взаємодії між владою і громадою.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток громадянського суспільства є однією 
з важливих умов становлення України як демо-
кратичної, правової держави, її сталого розви-
тку, практичного вирішення соціально-політич-
них проблем, зокрема й забезпечення законних 
прав та свобод людини.

Відповідно до «Порядку сприяння прове-
денню громадської експертизи діяльності орга-
нів виконавчої влади», затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 5 листопада 
2008 року № 976, до інститутів громадянського 
суспільства віднесено: громадські організації, 
професійні та творчі спілки, організації робото-
давців, благодійні і релігійні організації, органи 
самоорганізації населення, недержавні засоби 
масової інформації та інші непідприємницькі 
товариства і установи, легалізовані відповідно 
до законодавства.

Не зменшуючи значення жодного з вищезаз-
начених ІГС, підтримуємо думку І. Євдокімо-
вої щодо важливості громадських організацій 
як соціального інституту, що сприяє розбудові 
громадянського суспільства, інституціоналіза-
ції суспільних інтересів, ГО як «ядра, важливої 
ланки та головного посередника між громадою 
і державою» [3, с. 42].

У Національній стратегії сприяння розви-
тку громадянського суспільства в Україні на 
2021–2026 роки, затвердженій Указом Президента 
України від 27 вересня 2021 року № 487/2021, 
серед стратегічних завдань зазначено: «реалі-
зація проектів, спрямованих на розвиток інфра-
структури, … яка створює умови для ефектив-
ного функціонування інститутів громадянського 
суспільства, сприяє поліпшенню доступу таких 
інститутів до навчання, комунікації, мережу-
вання, обміну ресурсами» [9, с. 10–11].

У продовження цієї тези підкреслимо, що 
одним із викликів, зазначених у Національ-
ній стратегії, є «недостатній рівень розвитку 
інфраструктури для ефективного функціону-
вання інститутів громадянського суспільства 
(ресурсні центри, заклади освіти, навчально-
методичні установи, консультаційні та юри-
дичні служби тощо)» [9, с. 10].

Одним із шляхів подолання цих викликів 
вважаємо організацію та діяльність хабів гро-
мадянського суспільства. 

Нагадаємо, що хаби – це інноваційні про-
стори, де люди можуть об’єднатися, аби розро-
бляти та реалізовувати найрізноманітніші про-
єкти, до прикладу, з економіки, екології, освіти, 
культури тощо. Діяльність хабів насамперед 
спрямована на розвиток громад, інновацій та 
соціального підприємництва, а також на зміц-
нення громадської активності та діалогу між 
різними групами населення [10]. 

У теперішній час мережа хабів в Україні 
стрімко збільшується. Розглянемо доклад-
ніше діяльність такого простору на прикладі 
Вінницького міського HUB «Місто змістів». 

Точкою відліку в історії створення «Міста 
змістів» став 2014 рік, коли найактивніші гро-
мадські організації Вінниці внесли пропозицію 
до «Програми сприяння розвитку інституцій 
громадянського суспільства на 2015–2017 роки» 
щодо створення інкубатора для громадських 
організацій. Малось на увазі облаштування 
приміщення, де представники місцевих ГО, 
ініціативні групи й активні громадяни могли б 
спілкуватися й налагоджувати взаємодію.

У 2015 році таке приміщення було обрано 
й передано Вінницькою міською радою на 
баланс комунального підприємства «Інституту 
розвитку міст». Під час проведення ремонтних 
робіт були враховані пропозиції громадських 
організацій щодо дизайну приміщення. 
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Підкреслимо, що вже на цьому етапі від-
бувалась постійна комунікація представників 
міської влади й ІГС. Ідея «Соціохабу» знайшла 
підтримку серед 50 громадських об’єднань 
Вінниці.

У 2017 році завершено ремонтні роботи, 
закуплено меблі та мультимедійне обладнання. 
Водночас для адміністрування приміщення та 
сприяння налагодженню взаємодії «влада – 
громада» у структурі КП «Інститут розвитку 
міст» створено відділ розвитку громадянського 
суспільства. Саме він надалі відіграє ключову 
роль у координації спільних дій.

Хаб відкрився у січні 2018 року. Він став не 
лише фізичним місцем для проведення заходів, 
а ще першим в Україні соціальним простором 
для розвитку місцевого громадянського сус-
пільства, платформою для взаємодії та комуні-
кації органів влади з громадою. Упродовж року 
в хабі проведено понад 365 заходів за участю 
представників громадських організацій, орга-
нів влади, активних мешканців міста. Загальну 
кількість заходів, проведених за час функціону-
вання хабу, надалі узагальнимо в таблиці.

На концептуальному й організаційному ета-
пах організації хабу важливим стало вивчення 
світового досвіду країн, які є флагманами 
запровадження інструментів партисипації. На 
етапі практичної діяльності за участі пред-
ставників громадських організацій розпоча-
лась реалізація грантового проєкту «Місто зі 
змістом: простір комунікації та партисипації» 
за фінансування Уряду Канади через Фонд під-
тримки ініціатив з демократичного врядування 
та розвитку. У цей час ідея хабу трансформу-
валася в поняття партнерства влади і активної 
громади. Простір отримав назву HUB «Місто 
змістів». Для подальшої діяльності ключове 
значення мало створення Стратегії розвитку 
партнерства влади і громади.

Вищесказане дозволяє дійти певних висно-
вків: по-перше, для організації хабів громадян-
ського суспільства важливе значення має орга-
нізаційна й фінансова підтримка ініціатив ІГС 
органами місцевого самоврядування. По-друге, 
таке партнерство потребує створення відпо-
відної нормативної бази. По-третє, врахування 
в роботі закордонного досвіду, участь у гранто-
вій та проєктній діяльності є тими чинниками, 
що забезпечують більш інтенсивний та резуль-
тативний розвиток. 

Значущою подією в цей період стало засну-
вання Громадської спілки «Мережа організацій 
громадянського суспільства «Місто змістів»», 
до складу якої увійшли спочатку 29 громад-
ських організацій міста Вінниці. Динаміку роз-
витку цієї спілки буде відображено в таблиці 
нижче.

У 2019 році розпочато важливі для розвитку 
ІГС проєкти: загальноміський НеФорум-акти-
вація «Дізнавайся. Долучайся. Дій» та «Школа 
активних вінничан/ок «ActiveLAB». Заходи 
мали на меті активізацію вінничан, представ-
лення громадських організацій міста, обго-
ворення викликів, що виникають перед гро-
мадським сектором, та спільне напрацювання 
шляхів їх вирішення. 

Серед форматів заходів, які використовува-
лися найчастіше: лекції, робочі зустрічі, тре-
нінги, громадські слухання, засідання, семі-
нари, прес-конференції, молодіжні обміни, 
модульні навчальні програми, конкурси гран-
тів, ярмарки проєктів, дискусії, консультації, 
презентації, круглі столи. 

Доцільним організаційно-управлінським 
рішенням стало створення Координаційної 
ради Спілки «Мережа організацій громадян-
ського суспільства «Місто змістів», яка стала 
керівним органом Мережі, що забезпечує сталу 
та якісну роботу Спілки.

У грудні 2019 року в Києві відбувся форум 
розвитку громадянського суспільства від ІСАР 
«Єднання», де понад 2500 представників та 
представниць громадських та благодійних 
організацій, донорів, медіа, бізнесу та влади 
дискутували про розбудову сталих практик 
самозарадності третього сектору. На форумі 
було презентовано «Місто змістів» як приклад 
ефективної взаємодії громади і влади у Вінниці.

Варто зазначити, що якісна промоційна 
кампанія та участь у такого роду заходах спри-
яла, з одного боку, популяризації діяльності 
Вінницького хабу в Україні та за її межами, 
з другого – стала потужним мотивуючим фак-
тором для подальшого розвитку. 

У 2020 році важливою подією в контексті 
взаємодії громадськості й влади стало під-
писання Меморандуму про Партнерство між 
Громадською спілкою «Мережа організацій 
громадянського суспільства «Місто змістів»» 
та Вінницькою міською радою, під час якого 
представники влади та громадськості домо-
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вились про створення платформи для діалогу, 
постійної комунікації щодо розвитку міста. 

Викликом для налагодженої діяльності хабу 
стали обмежувальні протиепідемічні заходи 
у зв’язку з поширенням на території України 
COVID-19. Зважаючи на карантинні обме-
ження, введені Постановою Кабінету Міні-
стрів України № 211 від 11 березня 2020 року, 
частина запланованих подій була скасована, 
робота Координаційної ради Мережі перене-
слась в онлайн.

Відповіддю вимогам часу став проєкт «NGO 
Talks» – цикл онлайн-зустрічей з громадськими 
організаціями Вінниці. Темами для спілкування 
були обрані «Виклики для третього сектору, 
пов’язані з карантином», «Взаємодія з донор-
ськими організаціями та зміна форматів роботи 
ГО», «Вихід з карантину: як зміниться громад-
ський сектор після пандемії» тощо. Сумарно 
ефіри охопили близько 2000 глядачів та зали-
шилися доступними для перегляду на сторінці 
хабу у соціальній мережі Фейсбук.

Отож, важливою ознакою якісної діяльності 
хабу є гнучкість у роботі, вміння швидко реа-
гувати на нові виклики, пропонуючи заходи, 
спрямовані на задоволення актуальних запитів.

Безумовно значущим для розвитку продук-
тивного середовища стало формування екс-
пертного пулу. Так, у цей період сформовано 
базу експертів, які висловили готовність допо-
магати організаціям громадянського суспіль-
ства розвиватись і підвищувати свою організа-
ційну спроможність.

Вважаємо за доцільне також підкреслити, 
що за підтримки Ініціативного центру сприяння 
активності та розвитку громадського почину 
«Єднання» (ІСАР «Єднання»), аналітичного 
центру «CEDOS» та проєкту «ПРОМІС» було 
проведено дослідження щодо взаємодії влади 
і громади у Вінниці, яке надалі стало тради-
ційним щорічним. Такий моніторинг дозволяє 
своєчасно реагувати на нові тенденції, конста-
тувати й аналізувати проблемні питання, що 
виникають, коригувати відповідно до них стра-
тегічні напрями подальшої діяльності.

Діяльність хабу «Місто змістів» не обмеж-
ується місцевими ініціативами. Представники 
відділу розвитку громадянського суспільства та 
Координаційної ради долучилися до розробки 
«Карти правових реформ для громадянського 
суспільства в Україні» в рамках проєкту «Ініці-

атива секторальної підтримки громадянського 
суспільства України», реалізованого Консор-
ціумом у складі ІСАР Єднання, Українського 
незалежного центру політичних досліджень 
(УНЦПД) та Центру демократії та верховенства 
права (ЦЕДЕМ), та взяли участь у розробці та 
обговореннях проєкту Національної стратегії 
сприяння розвитку громадянського суспільства 
в Україні.

Хаб – це майданчик, відкритий для іннова-
цій. Вінницький міський хаб «Місто змістів» 
цілком відповідає такій характеристиці. Так, 
у 2021 році Координаційною радою спільно 
з представниками Вінницької міської ради 
було розроблено Стратегію партнерства між 
організаціями громадянського суспільства та 
Вінницькою міською радою. Започатковано 
процедуру надання тендерів ГО; обговорено 
проблеми сектору культури та залучено ГО 
до розробки програми розвитку культури на 
2022–2024 рр.; прийнято рішення про розробку 
Екологічної стратегії для Вінницької міської 
територіальної громади. 

Окрему увагу приділено розвитку територій, 
нещодавно приєднаних до Вінницької міської 
громади. Організатори низки заходів і навчань, 
тренінгів, круглих столів поставили за мету під-
вищення активності та залученості мешканців 
та мешканок Вінницької міської територіальної 
громади новоприєднаних населених пунктів.

Покращенню внутрішніх та зовнішніх кому-
нікацій сприяла розбудова комунікаційної 
стратегії, зокрема й започаткований регуляр-
ний дайджест новин на сайті хабу та сторінках 
у соцмережах Facebook та Instagram, інформу-
вання членів мережі через розсилку електро-
нною поштою. 

Повномасштабне вторгнення внесло корек-
тиви в роботу хабу. Доцільність і часові рамки 
окремих проєктів було переглянуто та пере-
несено. Особливої актуальності набув такий 
напрям діяльності, як інтеграція внутрішньо 
переміщених осіб. Налагоджено контакти з гро-
мадськими організаціями, представники яких під 
час війни переїхали до м. Вінниці, та з ГО, нещо-
давно утвореними вимушено переселеними осо-
бами, для подальшої підтримки цих організацій 
та допомоги в адаптації в місті, консультаційної 
підтримки про можливості діяльності. 

Завершуючи аналітичний огляд діяльності 
хабу громадянського суспільства у Вінниці, 
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Таблиця 2
Загальна кількість заходів, проведених на базі Вінницького міського HUB «Місто змістів»

Рік

Організатори заходів

Загальна 
кількість 

заходів

Вінницькі ОГС (зокрема 
й за участі Всеукраїнських 

та міжнародних організацій) + 
Ініційовані ГС «Мережа ОГС 

"Місто змістів"»

Структурні 
підрозділи 
Вінницької 

міської ради

Інші інституції 
(комунальні 

підприємства 
та установи, 

соціальні служби)
2018 365
2019 92 17 2 476
2020 62 39 43 144
2021 72 + 15 40 46 173
2022 172 + 7 24 94 297
2023 198 + 29 33 82 342

Загальна кількість заходів 1797

Таблиця 1
Кількість інститутів громадянського суспільства (ГО, БО), членів Громадської спілки 

«Мережа організацій громадянського суспільства "Місто змістів"» 
Рік 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Кількість ІГС 29 33 41 47 50 57 68
Прийнято нових 
членів Мережі 4 8 6 3 7 11

зазначимо, що у 2023 році розроблено та 
затверджено план реалізації на 2023–2024 рр. 
«Стратегії партнерства між інституціями гро-
мадянського суспільства та Вінницькою місь-
кою радою». 

Узагальнимо ключові статистичні дані 
в таблицях. 

Позитивна динаміка зростання кількості ІГС, 
які виявили намір та доєдналися до Громадської 
спілки «Мережа організацій громадянського 
суспільства «Місто змістів»», переконливо свід-
чить про те, що громадські організації вбачають 
доцільність у налагодженні партнерських вза-
ємин та організації спільної діяльності.

Варто підкреслити, що заходи й проєкти, 
реалізовані на базі хабу, відповідають Cтратегії 
партнерства між інститутами громадянського 
суспільства та Вінницькою міською радою 
і реалізовувались громадськими організаціями 
міста, структурними підрозділами Вінницької 
міської ради, комунальними підприємствами та 
установами, соціальними службами м. Вінниці 
у партнерстві з КП «Інститут розвитку міст» та 
Мережею ОГС «Місто змістів». Окремі ГО та 
департаменти ВМР долучалися до проведення 
заходів в якості організаторів або учасників 
неодноразово.

Висновки. Підводячи підсумки, зазначимо: 
проаналізувавши діяльність хабу «Місто зміс-

тів», ми довели, що хаб громадянського сус-
пільства є результатом партнерства активної 
громади і влади. Мета діяльності такого інф-
раструктурного об’єкту полягає в розширенні 
участі інституцій громадянського суспільства 
у розвитку місцевої громади. Це вартий уваги 
приклад налагодження співпраці громадських 
організацій з органами державної влади, залу-
чення НУО до прийняття рішень, напрацю-
вання дієвих механізмів розвитку громадян-
ського суспільства.

Ми проаналізували, що важливе значення 
в організації діяльності просторів громадян-
ського суспільства мають такі чинники, як: 
постійна комунікація з місцевою владою; 
створення документальної бази, що унормо-
вує діяльність, на місцевому і державному 
рівні; вивчення та впровадження зарубіжного 
досвіду, налагодження співпраці з міжнарод-
ними донорськими організаціями та взаємодії 
з територіальними громадами й ІГС України; 
використання різних форм і методів роботи 
в очному, дистанційному та змішаному форма-
тах, систематичні моніторинги запитів різних 
сегментів цільової аудиторії, гнучкість у реа-
гуванні на виклики й потреби часу, розбудова 
комунікаційної стратегії, популяризація влас-
ної діяльності та обмін досвідом з подібними 
інституціями в Україні та за кордоном.
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Організована в такий спосіб спільна діяль-
ність дає змогу інституціям громадянського 
суспільства більш системно та довгостроково 
працювати над розв’язанням суспільних про-

блем, захищати свої права та представляти 
інтереси, реалізовувати суспільно значущі про-
єкти, впливати на прийняття рішень на місце-
вому й державному рівнях. 
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Анотація. Мета статті полягає у проведенні дослідження щодо впливу цифрових інновацій на ефектив-
ність управління на місцевому рівні та визначення основних викликів і можливостей, що виникають у зв’язку 
з цифровою трансформацією з урахуванням розвитку професійних компетентностей посадових осіб місцевого 
самоврядування в умовах цифрової епохи. Методологія. Теоретичний аналіз взаємодії державного управління та 
місцевого самоврядування на місцевому рівні в умовах цифрової трансформації. Вивчення ключових аспектів цієї 
взаємодії спрямоване на виявлення викликів та можливостей, що виникають в умовах застосування цифрових 
технологій. Наукова новизна. Наукова робота може бути використана для розвитку та вдосконалення системи 
управління місцевим самоврядуванням в сучасних умовах. Осмислення різних аспектів цього процесу дає мож-
ливість розробити ефективні стратегії впровадження та використання цифрових технологій для підвищення 
якості публічних послуг, взаємодії з громадою, оптимізації управлінських процесів. Висновки. Аналіз впливу циф-
рової трансформації на ефективність публічного управління на місцевому рівні стверджує важливість розвитку 
професійної компетентності посадових осіб місцевого самоврядування в умовах цифрової епохи. Такий підхід 
є фундаментальним для створення ефективної, прозорої та відкритої системи місцевого самоврядування, спря-
мованої на задоволення потреб громадян у цифровому суспільстві.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF LOCAL SELF-GOVERNMENT 
AND DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCIES  

OF LOCAL SELF-GOVERNMENT OFFICIALS

Abstract. The purpose of the article is to conduct a study on the impact of digital innovations on the effectiveness of 
local governance and to identify the main challenges and opportunities arising from digital transformation, taking into 
account the development of professional competencies of local government officials in the digital age. Methodology. 
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Theoretical analysis of the interaction between public administration and local self-government at the local level in the 
context of digital transformation. The study of the key aspects of this interaction is aimed at identifying the challenges 
and opportunities that arise in the context of digital technologies. Scientific novelty. The research can be used to develop 
and improve the local government management system in modern conditions. Understanding the various aspects of this 
process makes it possible to develop effective strategies for the implementation and use of digital technologies to improve 
the quality of public services, interaction with the community, and optimization of management processes. Conclusions. 
The analysis of the impact of digital transformation on the effectiveness of public administration at the local level confirms 
the importance of developing the professional competence of local government officials in the digital age. This approach 
is fundamental to creating an effective, transparent and open local government system aimed at meeting the needs of 
citizens in a digital society.

Key words: digital transformation, local self-government, digital technologies, cybersecurity, accessibility of services, 
professional development of local government officials.

Постановка проблеми. Цифрова епоха, що 
супроводжується швидким технологічним роз-
витком, робить питання публічного управління 
на місцевому рівні надзвичайно актуальними 
та важливими. Цифрова трансформація про-
никає в усі сфери життя суспільства, виклика-
ючи нові завдання та відкриваючи можливості 
для органів місцевого самоврядування в цьому 
контексті вкрай важливим є питання підви-
щення кваліфікації посадових осіб місцевого 
самоврядування.

Концепція публічного управління на місце-
вому рівні стає невід’ємною частиною життя 
сучасних громад, провідною силою у забез-
печенні ефективного функціонування, задово-
ленні потреб громадян та розвитку громад [9].

У цьому контексті дослідження має на меті 
проаналізувати вплив цифрової трансформації 
та важливість розвитку професійної компе-
тентності публічного управління на місцевому 
рівні. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Публічне управління на місцевому рівні в умо-
вах цифрової трансформації досліджується 
багатьма науковцями. 

Наукові праці Лопушинський І. П., Бобров-
ська О. Ю., Квітка С. А., аналізує цифровіза-
цію публічного управління на державному та 
регіональному рівні. Головко О. М. досліджує 
інформаційну культуру та цифрову культуру 
з урахуванням прав людини в епоху цифрових 
трансформацій. Колянко О. В. досліджує вза-
ємодію органів державної влади та місцевого 
самоврядування з громадськістю.

Мета статті – полягає у проведенні дослі-
дження щодо впливу цифрових інновацій на 
ефективність управління на місцевому рівні, 
визначення основних викликів і можливостей, 
що виникають у зв’язку з цифровою трансфор-
мацією з урахуванням розвитку професійних 

компетентностей посадових осіб місцевого 
самоврядування в умовах цифрової епохи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Публічне управління на місцевому рівні – це 
складний і багатогранний процес, спрямований 
на ефективне та справедливе управління ресур-
сами та послугами для задоволення потреб гро-
мадян у конкретній територіальній громаді [11]. 

Місцеве самоврядування відіграє важливу 
роль у забезпеченні гармонійного розвитку та 
підвищенні якості життя на місцевому рівні. 
Це сфера, де місцеві органи влади взаємодіють 
з громадою для досягнення цих цілей. Однією 
з ключових особливостей публічного управ-
ління на місцевому рівні є його першочергова 
орієнтація на конкретний територіальний про-
стір. Важливо зауважити, що місцеве самовря-
дування охоплює широкий спектр діяльності, 
такий як розв’язання інфраструктурних питань, 
надання освітніх та медичних послуг, забезпе-
чення безпеки та порядку, а також інші ініціа-
тиви, спрямовані на покращення життя меш-
канців. Шляхом тісної співпраці між владою 
та громадою можна досягти значного прогресу 
в розвитку і підтримці місцевих спільнот.

Цифрова трансформація регіонів є одним із 
основних пріоритетів Міністерства цифрової 
трансформації України та важливою складо-
вою загальнонаціональних змін. Міністерство 
цілеспрямовано прискорює впровадження циф-
рових технологій у громадах, а також активно 
поширює інформацію про досягнення регіонів 
в цифровій сфері на всю територію країни.

Міністерство цифрової трансформації Укра-
їни спільно з партнерами розробило платформи 
та концепції для обміну досвідом у сфері циф-
рових трансформацій у регіонах за допомогою 
Smart City Club та Smart Regions Community.

Smart City Club – це експертна спільнота 
відповідальних за цифрову трансформацію 
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найбільших міських громад України, серед 
яких керівники ІТ-підрозділів і цифрові лідери 
[12]. Smart Regions Community – координації 
цифрової трансформації в регіонах та грома-
дах, обміну досвідом, розв’язання проблемних 
питань, презентації цифрових продуктів та роз-
витку компетенцій [13].

Створені платформи спрямовані на коор-
динацію цифрової трансформації в містах 
та регіонах, обмін досвідом, вирішення про-
блем, презентацію цифрових продуктів і роз-
виток компетенцій, об’єднуючи експертну 
спільноту для спільної роботи над інноваці-
ями у місцевому самоврядуванні та регіональ-
ному розвитку.

Цифрова трансформація має стати однією 
з пріоритетних тем на місцевому рівні з кількох 
причин:

По-перше, цифрові технології значно впли-
вають на життя людей і бізнесу, і регіональним 
медіа важливо відображати цей вплив, висвіт-
люючи цифрові ініціативи та їхній вплив на 
розвиток регіонів.

По-друге, розуміння та відстеження цифро-
вих ініціатив на рівні регіонів допомагає гро-
мадянам бути освіченими і свідомими у сфері 
цифрових технологій, що сприяє більш ефек-
тивному використанню цих технологій та 
участі мешканців громади у розвитку регіонів 
за допомогою цифрових інструментів.

По-третє, цифрові ініціативи є джерелом 
економічного зростання для регіонів, привер-
таючи інвестиції та створюючи нові робочі 
місця. Нарешті, активна роль регіональних 
медіа у висвітленні цифрових технологій сти-
мулює створення сприятливого середовища для 
розвитку та впровадження інновацій у регіоні, 
а також може призвести до залучення таланови-
тих фахівців та розвитку стартап-екосистеми.

З розвитком цифрових технологій і впро-
вадженням інновацій у всі сфери суспільного 
життя зростає потреба в підвищенні якості під-
готовки працівників, що необхідно для забезпе-
чення можливості модернізації економіки кра-
їни відповідно до сучасних вимог.

Високий рівень професійних компетент-
ностей працівників державних органів, орга-
нів місцевого самоврядування вкрай важливий 
для реалізації нових завдань держави та запи-
тів суспільства щодо формування та реалізації 
політики в тому числі деокупації та реінтегра-

ції тимчасово окупованих територій, забезпе-
чення післявоєнного відновлення та розвитку 
України, що поєднуються із заходами щодо 
розбудови миру, посилення обороноздатності 
держави, забезпечення подальшого суспільно-
політичного та соціально-економічного розви-
тку України на засадах європейської та євроат-
лантичної інтеграції. 

2 травня 2023 р. Верховна Рада України 
прийняла новий Закон України «Про службу 
в органах місцевого самоврядування» № 3077-
IX, який набирає чинності через 6 місяців з дня 
опублікування, але не раніше ніж через 6 міся-
ців з дня припинення або скасування воєнного 
стану в Україні [10]. 

Закон визначає обов’язком посадової 
особи місцевого самоврядування професійне 
навчання службовців місцевого самовряду-
вання протягом проходження служби, а підви-
щення кваліфікації – не рідше одного разу на 
три роки, що сприятиме професійної компе-
тентності та вдосконалення організації службо-
вої діяльності.

Отже, ця норма закону сприяє розвитку 
професійних навичок та підвищенню квалі-
фікації посадових осіб місцевого самовряду-
вання, зокрема в галузі цифрових навичок, 
що в свою чергу сприяє покращенню роботи 
органів місцевого самоврядування та забез-
печенню якісного та ефективного надання 
послуг громадянам.

Підвищення професійної компетентності 
передбачає вироблення належного теоретич-
ного обґрунтування та пошук практичних захо-
дів щодо підвищення загального рівня управ-
лінської культури посадових осіб місцевого 
самоврядування. Це вимагає вироблення новіт-
ніх підходів до організації підготовки, перепід-
готовки та підвищення їх кваліфікації, а також 
спрямування всієї системи навчання на зрос-
тання професіоналізму та компетентності [7].

За даними Інформаційно-аналітичного звіту 
про результати надання освітніх послуг закла-
дами освіти на підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців, голів місцевих держав-
них адміністрацій, їх перших заступників та 
заступників, посадових осіб місцевого само-
врядування за державним замовленням Націо-
нального агентства України з питань державної 
служби у 2023 році підвищили кваліфікацію 
39 147 державних службовців, голів місцевих 
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державних адміністрацій, їх перших заступни-
ків та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування, з них державних службовців 
37 205 осіб (95,04% від загальної кількості), 
посадових осіб місцевого самоврядування – 
1 810 осіб (4,62%) та голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перші заступників та заступ-
ників – 132 особи (0,34%) [5].

На нашу думку, розширення можливостей 
підвищення кваліфікації для посадових осіб 
місцевого самоврядування сприятиме для 
ефективного управління та розвитку громад, 
адже саме місцеве самоврядування в умовах 
війни показало свою стійкість, сміливість, 
міцність та готовність до змін. Представники 
громади на місцевому рівні відповідають за 
розв’язання питань, які безпосередньо стосу-
ються життя людей. Це робить місцеву владу 
більш доступною для громадян і сприяє підви-
щенню довіри до неї.

Разом з тим, місцеве самоврядування потре-
бує оновлених підходів, конструктивної співп-
раці з громадянами, обміну досвідом з іншими 
громадами, включаючи застосування цифрових 
технологій, в тому числі для удосконалення 
професійної компетентності посадових осіб 
місцевого самоврядування, надання фахових 
знань, необхідних для ефективного функціону-
вання громади, виконання посадових обов’язків 
в умовах воєнного часу, роботи на деокупова-
них територіях та робота з внутрішніми пере-
міщеними особами тощо.

Вкрай важливим на шляху України до вступу 
до Європейського союзу є робота з впрова-
дження європейських стандартів та європей-
ських принципів як в законодавстві, так і на 
практиці. 

Варто зазначити, що ефективне публічне 
управління на місцевому рівні має значний 
вплив на життя громадян. Місцева влада, 
здатна розв’язувати проблеми на рівні спіль-
ноти, виступає ключовим елементом демокра-
тії та активної громадянської участі. Важливо, 
щоб у процесі ухвалення рішень місцеві органи 
влади були відкриті до думок та потреб меш-
канців, що сприяє створенню прозорого та від-
критого управління. 

Цифрова трансформація на основі діджита-
лізації публічного управління – неминуче май-
бутнє України як частини розвиненого сучас-
ного світу [6].

Місцеве самоврядування в системі публічної 
влади визначається як форма публічної влади, 
що має визначені права та обов’язки органів 
місцевого самоврядування щодо регулювання 
значної частини суспільних справ на терито-
ріальному рівні. Відповідно до Європейської 
хартії місцевого самоврядування, ратифікова-
ної Верховною Радою України, це право визна-
чається відповідно до закону, під відповідаль-
ність і на користь місцевого населення [1].

Цифровізація муніципального управління 
є новим етапом розвитку місцевого самовря-
дування, змістом його реформування. Вона дає 
можливість значного підвищення його ефек-
тивності в межах загального тренду на станов-
лення цифрового суспільства в Україні, так само 
як у всьому світі [8]. Забезпечення доступності 
цифрових технологій та максимальне їх залу-
чення до громад потребує розширення швид-
кісного широкосмугового Інтернету, особливо 
у малих містах та селах. Розвиток мобільного 
доступу 3G/4G може стати ефективним рішен-
ням для цієї проблеми.

Основними аспектами на місцевому рівні 
є прийняття рішень, планування, реалізація 
та оцінка програм і послуг, а також комуніка-
ція та взаємодія з громадою. Це система, яка 
має бути відкритою, прозорою, доступною для 
всіх верств населення та враховувати інтереси 
різних груп населення. Ще одним важливим 
аспектом є здатність органів місцевого само-
врядування адаптуватися до змін у суспіль-
стві та використовувати інновації, в тому числі 
технологічні рішення, для покращення якості 
послуг та оптимізації процесів.

Тому, на наш погляд, цифрова трансфор-
мація на місцевому рівні означає перехід від 
традиційних методів управління та надання 
послуг до використання інновацій, включаючи 
в себе впровадження електронних систем, веб-
платформ, аналітичних інструментів, штучного 
інтелекту та інших цифрових рішень для поліп-
шення якості управління, забезпечення відкри-
тості та прозорості у взаємодії між владою та 
громадянами.

Створення всебічного та глибокого розу-
міння державного управління на місцевому 
рівні, що враховує різні виміри та виклики 
цього важливого аспекту, може бути досяг-
нуто шляхом поєднання різних підходів. Укра-
їна, яка зазнає особливих труднощів у контек-
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сті цифрової трансформації через триваючий 
збройний конфлікт, на сьогоднішній день сти-
кається з економічною, соціальною та політич-
ною нестабільністю. Це зумовлює важливість 
швидкого впровадження цифрових рішень для 
підтримки ефективності та стабільності управ-
ління та надання державних послуг.

Одним із ключових аспектів публічного 
управління на місцевому рівні в умовах цифро-
вої трансформації є забезпечення кібербезпеки 
та конфіденційності інформації, оскільки впро-
вадження цифрових технологій підвищує ризик 
кіберзагроз та несанкціонованого доступу до 
даних [3].

Отже, забезпечення кібербезпеки при при-
йнятті рішень органами публічного управління, 
спрямоване на запобігання, своєчасне вияв-
лення, припинення чи нейтралізацію реальних 
і потенційних загроз у кіберпросторі, разом 
з використанням легітимних механізмів забез-
печення кібербезпеки, що є ключовим аспек-
том забезпечення безпеки та конфіденційності 
інформації в публічному управлінні, особливо 
у контексті впровадження цифрових техноло-
гій, яке збільшує ризик кіберзагроз та несанк-
ціонованого доступу до даних, тому необхідно 
приділяти належну увагу заходам захисту та 
обмеженням доступу до цієї інформації.

Як повідомляє Державна служба спеціаль-
ного зв’язку та захисту інформації України без-
посередньо аналітиками безпеки було зафіксо-
вано та оброблено 1105 кіберінцидентів, що на 
62,5% більше, ніж за результатами 2022 року.

Протягом 2023 року до Системи виявлення 
вразливостей і реагування на кіберінциденти 
та кібератаки протягом звітного періоду було 
підключено 24 нових обʼєктів кіберзахисту, що 
належать до урядового (22), енергетичного (1) 
та військового (1) секторів [14].

На нашу думку, забезпечення кібербезпеки 
є важливим аспектом публічного управління на 
всіх рівнях влади, оскільки це сприяє безпеці та 
конфіденційності інформації в державних орга-
нах, установах, організація та ін. Зростання 
кіберзагроз та несанкціонований доступ до 
даних у зв’язку з впровадженням цифрових тех-
нологій підкреслює важливість заходів захисту 
та обмеження доступу до цієї інформації. Дані 
про збільшення кіберінцидентів та підклю-
чення нових об’єктів кіберзахисту свідчать про 
необхідність постійного удосконалення та роз-

витку системи кібербезпеки для забезпечення 
безпеки інформаційного простору, а також роз-
витку цифрової грамотності публічних служ-
бовців та громадян України.

Варто зазначити багато країн на сьогодні 
активно впроваджують електронні системи 
охорони здоров’я (далі – eHealth) та викорис-
товують їх як ключовий інструмент для забез-
печення доступності та організації медич-
них послуг на місцевому рівні державного 
управління. Система полегшує життя лікарів 
та медичних працівників, оскільки дозволяє 
швидко та без зайвої паперової роботи створю-
вати медичні висновки, рецепти, направлення, 
отримати доступ до історії хвороби пацієнтів.

Для пацієнтів, електронні сервіси забезпечу-
ють швидкий доступ до їх лікаря та особистої 
медичної інформації, такої як історія захворю-
вання, через особистий електронний кабінет 
у системі E-Health. Крім того, вони можуть ско-
ристатися інструментом електронної черги для 
зручного планування своїх візитів до медичних 
закладів.

На наш погляд, електронна система охо-
рони здоров’я (eHealth) є вдалою інтегрованою 
інформаційною екосистемою, яка об’єднує 
різні аспекти медичного сектору, починаючи 
від пацієнтів і закінчуючи медичними праців-
никами та адміністраторами. Основною метою 
є підвищення якості, ефективності та доступ-
ності медичної допомоги. Система надає 
можливість лікарям та пацієнтам взаємодіяти 
у сфері медицини у електронному форматі за 
допомогою інформаційних технологій, таких 
як смартфони або комп’ютери.

Розглянувши місцеве самоврядування в кон-
тексті цифрової трансформації, можна запро-
понувати називати процес і результати цифро-
вої трансформації в Україні «цифровізацією». 
Цифрові технології замінюють традиційні 
методи в багатьох сферах, таких як державне 
управління, охорона здоров’я, комунальна та 
приватна власність, управління населеними 
пунктами, доступність та можливість отри-
мання адміністративних послуг тощо. 

В рамках цифрової трансформації в Україні 
ми можемо посилатися на конкретні результати 
цифрової трансформації в регіонах України за 
2023 рік [4]:

1. Індекс цифрової трансформації регіонів 
становить 60%, оцінюючи рівень інституцій-
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ної спроможності, розвитку інтернету, центрів 
надання адміністративних послуг, впрова-
дження режиму «без паперів», цифрової освіти 
та інших факторів.

2. Середнє значення галузевої цифрової 
трансформації становить 50%, що вказує на 
необхідність підвищення кібербезпеки у влад-
них структурах.

3. 6 мільйонів українців взяли участь у про-
грамах розвитку цифрових навичок, що спри-
яло розвитку цифрової грамотності серед 60% 
дорослого населення.

4. Результати останнього дослідження 
зафіксовано зростання на 13% частки дорос-
лого населення, яке опанувала цифрові навички 
на базовому та вищому рівнях – із 47% (2019) 
до 60% (2023). Серед дітей віком 10–17 років ця 
частка становить 85,9%. Хоч частка дорослого 
населення, яка не опанувала жодних цифрових 
навичок, упродовж 4 років знизилася майже 
вдвічі та 2023 року становить 7,2%, це спонукає 
органи влади й надалі впроваджувати заходи із 
цифрової грамотності.

5. Загалом доступ до інтернету забезпечено 
в середньому для 71,0% укриттів у закладах 
середньої освіти, для 67,0% укриттів у закла-
дах дошкільної освіти та для 57,0% закладів 
охорони здоров’я.

Висновки. Розробка та впровадження відпо-
відних стратегій цифрового управління на міс-
цевому рівні є одним із ключових аспектів. 

Децентралізація влади, власне, дає мож-
ливості створення в кожному регіоні влас-
ної електронної мережі міжуправлінських 
взаємозв’язків. Проте, для цього в кожному 
регіоні має бути проведено моніторинг техніч-
ної бази (програмне забезпечення, наявність 
техніки та можливості забезпечення нею пра-
цівників, сервісні координуючі центри тощо) 
та нормативно-правового забезпечення такого 

процесу; повинна бути розроблена власна сис-
тема звітності працівників та їх обробки, ана-
лізу тощо [2].

Для створення потужної екосистеми цифро-
вої економіки України потрібна консолідація 
зусиль стейкхолдерів на місцевому рівні, гро-
мадянського суспільства, бізнесу. Також лідери 
цифрових трансформацій у регіонах мають 
бути на одній хвилі з центральними органами 
влади, щоб постійно зміцнювати та розвивати 
цифрові навички, щоб кожен громадянин міг 
повною мірою скористатися можливостями 
сучасних електронних державних послуг. 

Важним етапом у розвитку професійних ком-
петентностей є створення методичних рекомен-
дацій для розробки, оновлення та відстеження 
виконання індивідуальної програми підви-
щення рівня професійної компетентності поса-
дових осіб місцевого самоврядування. Ці реко-
мендації повинні включати основні завдання, 
ключові показники та потреби у професій-
ному навчанні, а також враховувати результати 
оцінки їх службової діяльності, спрямованої на 
здобуття та вдосконалення професійних знань, 
умінь та навичок, необхідних для відповідності 
вимогам посади. Однією з ключових напрям-
ків професійних компетентностей є цифрова 
грамотність та забезпечення кібербезпеки. Для 
ефективного використання цифрових техноло-
гій необхідно мати відповідні знання і навички.

Беручи до уваги конкретні результати за 
2023 рік, можна побачити значні успіхи у впро-
вадженні цифрових ініціатив та позитивний 
вплив на розвиток суспільства та економіки.

Отже, важливо продовжувати роботу на 
регіональному рівні з підвищення рівня знань 
цифрової грамотності, кібербезпекою, інклю-
зивністю та постійною оптимізацією для забез-
печення сталої та ефективної цифрової транс-
формації на регіональному рівні.
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ципи, що лежать в основі електронного урядування, досліджує їх вплив на формування сучасного суспільства та 
розвиток громад. 

Методологія дослідження є наукові праці, законодавство та концепції, пов’язані з е-урядуванням, публічним 
управлінням та філософією, основні тенденції у розвитку е-урядування та їх взаємозв’язок з філософськими 
концепціями у період кризи.

Наукова новизна роботи. У дослідженні представлено основні концепції, що лежать в основі е-урядування, 
та розкрито їх філософські корені й вплив на сучасне публічне управління. Це дозволило виявити не лише техно-
логічний аспект, а й фундаментальні ціннісні принципи, що лежать в основі систем електронного управління. 

В контексті публічного управління обґрунтовуються можливості електронної системи оперативного реа-
гування та координування дій влади і громади. Аналізується низка обмежень, зокрема недостатність доступу 
до технологій, проблеми кібербезпеки та економічні обмеження. У період кризи важливо підтримувати довіру 
громадськості. Електронні системи повинні забезпечувати прозорість та достовірність інформації, оскільки 
це визначає рівень готовності громадськості дотримуватися рекомендацій та взаємодіяти з державними орга-
нами. Кризові ситуації можуть вимагати швидких змін у функціонуванні електронних систем. Гнучкість та 
легкість впровадження змін є ключовими якостями, які дозволяють адаптувати електронні механізми до нових 
викликів. Важливо забезпечити високий рівень конфіденційності даних у період кризи, оскільки електронні сис-
теми мають бути стійкими до кіберзагроз та забезпечувати безпеку особистої інформації. 

Висновки. Ефективне використання соціальних мереж у публічному управлінні дозволяє оперативно інфор-
мувати громадськість, виявляти та реагувати на проблеми, а також залучати громадян до активної учас-
ті. Завдяки урахуванню цих аспектів, можливе розширення розуміння ролі е-урядування в публічному управлінні 
в періоди нестабільності та змін.
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E-GOVERNANCE IN PUBLIC ADMINISTRATION:  
PHILOSOPHICAL ASPECT AND CHALLENGES IN TIMES OF CRISIS

Abstract. The aim of the article is to analyze the philosophical foundations and identify the opportunities and 
limitations of e-government in public administration during the crisis. The article examines the philosophical aspect of the 
topic, namely the values and principles underlying e-government, and explores their impact on the formation of modern 
society and community development.

Scientific novelty. The study presents not only the basic concepts underlying e-governance, but also reveals their 
philosophical roots and impact on modern public administration. This allows us to reveal not only the technological 
aspect, but also the fundamental value principles underlying e-government systems.

In the context of public administration, the author substantiates the capabilities of an electronic system for rapid 
response and coordination of government and community actions. A number of constraints are analyzed, including lack 
of access to technology, cybersecurity issues, and economic constraints. During a crisis, it is important to maintain 
public trust. Electronic systems must ensure transparency and reliability of information, as this determines the level of 
public willingness to follow recommendations and interact with government agencies. Crisis situations may require rapid 
changes in the functioning of electronic systems. Flexibility and ease of implementation of changes are key qualities that 
allow electronic mechanisms to adapt to new challenges. It is important to ensure a high level of data confidentiality 
during a crisis, as electronic systems must be resistant to cyber threats and ensure the security of personal information. 
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Conclusions. Effective use of social media in public administration allows for prompt public information, identification 
and response to problems, and engagement of citizens in active participation. Taking these aspects into account will allow 
us to expand our understanding of the role of e-government in public administration in times of instability and change.

Key words: public administration, e-government mechanisms, electronic management technologies.

Постановка проблеми. На початку 
1980-х років розпочалися динамічні та бага-
тогранні соціально-економічні перетворення, 
спричинені стрімким розвитком електронних 
технологій в управлінні. На сьогодні викорис-
тання комп’ютерів та Інтернету набуло широ-
кого розповсюдження, щодня зростає кіль-
кість користувачів ресурсів глобальної мережі 
та відповідно обсяг можливостей. Технології, 
пов’язані з глобальною мережею проникають не 
лише у бізнес-структури, приватне сфери життя 
громадян, а й у сферу публічного управління. 
Інтернет є важливим інструментом доступу 
до інформації, знань та взаємодії. Потенційно 
мережеві технології несуть з собою можливості 
для розвитку багатьох сфер суспільного життя, 
зокрема публічного управління.

Контакти громадян з представниками 
публічного управління (як центрального, так 
і місцевого) завдяки електронним технологіям 
значно спростились і розширились. Сьогодні, 
в епоху Інтернету, ми все частіше говоримо 
про електронний офіс, електронне адміністру-
вання або електронні послуги. За допомогою 
Інтернету ми можемо не лише шукати інфор-
мацію, пов’язану з можливостями вирішення 
офіційних питань в режимі он-лайн, а також 
і вирішувати їх.

Разом з тим владні структури у контексті 
механізмів публічного управління розвитком 
е-врядування на засадах клієнтоорієнтова-
ності зустрічаються з низкою протиріч, серед 
яких, наприклад, потреба у вдосконаленні 
послуг щодо забезпечення населення ефектив-
ними й швидкодіючими державними послу-
гами та традиційними механізмами управ-
ління, необхідність стимулювання інновацій 
та гнучкості у розвитку е-врядування, розви-
ток е-врядування в умовах обмежених ресурсів 
тощо. Ці протиріччя визначають необхідність 
вирішення проблем ефективних механізмів 
публічного управління розвитком е-врядування 
на засадах клієнтоорієнтованості в умовах кри-
зового періоду. 

В умовах сучасних глобальних трансфор-
мацій, а особливо в період кризи, питання 
електронного урядування в сфері публічного 

управління стає надзвичайно актуальним та 
важливим. Кризові ситуації, такі як війна, еко-
номічні кризи, епідеміологічні загрози, роз-
кривають необхідність ефективних механізмів 
управління, а е-урядування може стати важли-
вим інструментом в управлінні в умовах неви-
значеності та зміни. Філософський аспект дослі-
дження дозволяє розкрити основні принципи 
та цінності, на яких ґрунтується е-урядування, 
визначити його роль у формуванні сучасного 
суспільства та визначити етичні та соціокуль-
турні аспекти його впливу. У контексті кризо-
вих явищ розвиток механізмів е-урядування 
робить публічне управління спроможним бути 
спрямованим на задоволення потреб громадян 
в умовах публічного управління в період кризи. 
Розуміння та вирішення цих викликів є ключо-
вим для оптимізації публічного управління та 
забезпечення стійкості суспільства в умовах 
труднощів. Таким чином урахування філософ-
ських засад е-урядування дозволяє аналізувати 
його ефективність в контексті викликів, що 
виникають у період кризи.

Аналіз дослідження проблеми. Модерні-
зацію інструментарію публічного управління 
та адміністрування відповідно до потреб гро-
мади, глобальних викликів, покращення соці-
ально-економічних детермінант досліджували 
і висвітлювали у своїх працях: Білик О. О., 
Василенко Н. В., Герасимюк К. Х., Іва-
нюта П. В., Жарая С. Б., Коваль Г. В., Кова-
льова Т. В., Коротич О. Б., Кухарчук П. М., Кра-
сіловська З. В., Липовська Н. А., Мазур Г. Ф., 
Радиш Я. Ф., Семко М. І., Халецька А. А., 
Халецький А. В., Хожило І. І, Шевчук І. В. та 
інші науковці України та зарубіжжя [1], [2], 
[3], [6]. Дослідженню пріоритетів, форм та 
інструментів реформування систем публічного 
адміністрування в ЄС присвятили свої праці 
Чукут С. А., Загвойська О. В., Федірко О. А., 
Федірко Н. В. та інші [4], [5].

Пріоритетною метою України та Європей-
ського Союзу впродовж крайніх десяти років 
21 століття було створення «інтелектуальної 
Європи» шляхом підтримки цифрової транс-
формації суспільства й використання елек-
тронних технологій в публічному управлінні. 
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Чинні політичні документи України та ЄС 
свідчать, що досягнення цифрової трансформа-
ції Європи залишається, поряд з екологічною 
трансформацією, найважливішим завданням 
та викликом. Згідно з підготовленою страте-
гією до 2025 року під назвою «Формування 
цифрового майбутнього Європи» ЄС повинен 
1) розробляти, впроваджувати та використову-
вати технології, які приносять користь людям; 
2) забезпечувати розвиток справедливої та кон-
курентоспроможної економіки, заснованої на 
цифрових технологіях, продуктах і послугах; 
3) формувати відкрите, демократичне та стале 
суспільство. Крім того, криза, спричинена спо-
чатку COVID-19, а потім російсько-україн-
ською війною, продемонструвала необхідність 
прискорення цифрової трансформації. Як зазна-
чила Комісія у своєму повідомленні «Цифровий 
компас до 2030 року», виклики крайніх років 
спричинили радикальну зміну ролі та сприй-
няття цифрової трансформації в суспільствах 
та економіках країн Європи й спричинили при-
скорення цього процесу. Цифрові технології 
стали зараз незамінними для роботи, навчання, 
розваг, спілкування, покупок та доступу до всіх 
видів послуг – від охорони здоров’я до освіти 
і культури [7].

Мета статті полягає в розкритті філо-
софських засад та цінностей, що лежать 
в основі е-урядування в сфері публічного 
управління, а також в обґрунтуванні та ана-
лізі викликів, які ставляться перед системою 
е-урядування в період кризи. Зосереджуючись 
на філософському аспекті, стаття визначає роль 
е-урядування в формуванні сучасного суспіль-
ства, розглянувши його соціокультурні аспекти. 
Серед завдань: виявлення можливостей та 
обмежень е-урядування в контексті публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Послуги е-урядування – це технологічні 
послуги, які забезпечують цифрову взаємодію 
між органами врядування й громадянами, орга-
нами врядування й бізнесом, органами вряду-
вання й працівниками та органами врядування 
й місцевими відомствами. Беручи до уваги обсяг 
інвестицій в електронні технології, зроблені 
урядом та місцевими радами, а також їх потен-
ціал для трансформації державних послуг, ана-
ліз наявного стану є вкрай необхідним. Проте, 
як зазначають українські дослідники, більшість 

організацій не мають діючих процесів оціню-
вання, особливо в державному секторі; оці-
нювання е-урядування залишається складним 
питанням, особливо через проблеми, що лежать 
в його основі. Ці складнощі пов’язані з великою 
кількістю зацікавлених сторін і відповідних 
політичних, соціальних і фінансових інтересів, 
комбінованим соціальним й технічним харак-
тером оцінки, а також складністю кількісного 
визначення переваг і втрат [1; 2; 3; 4].

У становленні державної політики щодо 
розвитку інформаційного суспільства в Укра-
їні виокремлюють три етапи. Перший етап, 
1998–2006 роки, асоціюється із прийняттям 
перших Законів України у сфері нормування 
електронного документообігу та інформати-
зації, таких як «Про електронні документи 
та електронний документообіг», «Про націо-
нальну програму інформатизації», «Про елек-
тронний цифровий підпис», а також актів уряду, 
які визначали основи нормативно-правової 
бази інформатизації. Цей період також відзна-
чився заснуванням систем (телекомунікацій-
ної, національних інформаційних ресурсів) та 
інформатизацією стратегічних напрямів розви-
тку економіки, безпеки, оборони, а також соці-
альної сфери. Другий етап припадає на період 
ухвалення Законів України «Про основні засади 
розвитку інформаційного суспільства в Україні 
на 2007–2015 роки» та «Про захист інформації 
в інформаційно-телекомунікаційних системах», 
а також інших нормативно-правових актів, 
в яких було здійснено конкретизацію та дета-
лізацію зазначених законів. В Законі України 
«Про Основні засади розбудови інформацій-
ного суспільства в Україні на 2007–2015 роки», 
виходячи з матеріалів Женевської декларації 
принципів, визначено поняття «інформацій-
ного суспільства» як «орієнтованого на інтер-
еси людей, відкритого для всіх і спрямованого 
на розвиток суспільства, в якому кожен може 
створювати та накопичувати інформацію та 
знання, мати до них вільний доступ, корис-
туватися і обмінюватися ними, забезпечуючи 
можливість кожній людині повною мірою реа-
лізувати свій потенціал, сприяючи суспільному 
і особистому розвитку та підвищуючи якість 
життя». Закон України «Про Основні засади 
розвитку інформаційного суспільства в Україні 
на 2007–2015 роки» № 537 акцентує увагу на 
використанні інформаційно-телекомунікацій-
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них технологій з метою розвитку державного 
управління, поліпшення взаємодії між держа-
вою та громадянами, створення електронних 
форм контакту між органами державної влади 
та органами місцевого самоврядування та 
фізичними й юридичними особами. Третій – 
основний етап розвитку електронного уряду-
вання припадає на період з 2015 року. Варто 
зазначити, що цьому передувало підписання 
Коаліційної угоди парламентських фракцій 
Верховної Ради України у 2014 році та схва-
лення Президентом Стратегії сталого розвитку 
«Україна – 2020» (Указ Президента України від 
12.01.2015 № 5/2015). Тоді ж до розробки про-
грамного забезпечення залучили волонтерів та 
іноземних фахівців і почали розрізняти моделі 
розвитку e-Gov 1.0 та e-Gov 2.0.

В Україні, як і в усіх інших країнах, котрі 
розвивали і продовжують розвивати елек-
тронне урядування, можемо відслідкувати 
наступні індикатори впровадження. На перших 
порах ініціювалося створення веб-ресурсів різ-
них міністерств, відомств та державних уста-
нов і організацій, які містять інформацію про 
їхню місію і напрямки діяльності. Сайти дер-
жавних органів, як правило, не підтримувалися 
централізовано й не об’єднувалися в єдиний 
портал. Наступним кроком була поява перших 
ознак інтерактивності, таких як можливість 
громадян задати питання та отримати відпо-
відь, послуговуючись електронною поштою. 
Також громадяни могли слідкувати за діяль-
ністю державних органів влади: вони регулярно 
публікували новини на електронних сторінках 
своїх сайтів. Поступово інтерактивність ста-
вала звичною і невимушеною. З’явилась мож-
ливість проводити низку операцій через сер-
віси в онлайн-режимі, такі як: стати на чергу 
у сервісний центр, сплатити штрафи, оплатити 
послугу, замовити документ, продовжити дію 
низки ліцензій, патентів тощо. Це значно кон-
кретизувало роботу електронного управління, 
зорієнтувавши його не лише на інформування, 
але й на задоволення конкретних запитів гро-
мадян-клієнтів, а також спонукало до наступ-
ного кроку – створення фахових сайтів для 
центральних та місцевих органів влади з метою 
підтримки означених сервісів. Далі портали 
різних відомств і служб було об’єднано з мож-
ливістю проводити трансакції, котрі раніше 
передбачали безпосереднє звернення грома-

дян до органів державної або місцевої влади. 
Такі портали в регіонах дозволили реєструвати 
підприємства, оформляти низку фінансових 
документів, легалізувати іноземні документи 
тощо. Вони об’єднали спектр адміністративних 
послуг, серед інших й недержавного сектора 
(системи електронної комерції, інтернет-бан-
кінгу). На сьогодні продовжується формуватися 
електронна система державного управління на 
основі єдиних стандартів, а також урядовий 
портал як точка доступу до системи послуг 
для клієнтів – як окремих громадян, так і для 
бізнес-структур. Провідні науковці і практики 
України та зарубіжжя вважають, що створення 
електронної системи волевиявлення (електро-
нного голосування) стане найближчим часом 
вершиною розвитку електронної демократії та 
впровадження е-урядування.

Оцінювання електронного урядування 
є важливим завданням, разом з тим з низкою 
викликів. Його важливість полягає в тому, що 
уряд прагне реформувати державне та публічне 
управління й зменшити адміністративний 
і фінансовий тягар шляхом надання послуг 
в режимі онлайн. Виклики, які визначені в літе-
ратурі для розробки системи оцінювання елек-
тронного урядування, полягають в існуванні 
різних зацікавлених сторін, складності кількіс-
ного визначення витрат і вигод, а також в ура-
хуванні як соціальних, так і технічних аспектів. 
Існуючі підходи до оцінювання зосереджені на 
готовності національних урядів надавати дер-
жавні послуги в електронному вигляді. Широко 
застосовувані системи оцінювання, здається, 
ігнорують перспективу громадян, в той час 
як різноманітні показники ефективності, які 
відображають задоволеність громадян, показу-
ють, що оцінювання електронного уряду зали-
шається незрілою і неоднозначною сферою. 
Більше того, існуючі підходи можуть визнавати 
неефективність, але не враховують можливості 
стратегічного вдосконалення для оптимізації 
послуг електронного урядування.

Можливості та обмеження е-урядування 
в контексті публічного управління можна роз-
глядати з декількох поглядів. З одного боку, 
електронні системи дозволяють швидко переда-
вати і обробляти інформацію, що дозволяє дер-
жавним органам оперативно реагувати на ситу-
ації в період кризи та вживати необхідні заходи. 
Е-урядування сприяє покращенню координації 
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дій між різними рівнями влади, що є важливим 
у період кризи, та може полегшити доступ до 
ресурсів й послуг для населення під час кризи, 
що допомагає забезпечити необхідність і під-
тримку. Взаємодія між органами може бути 
полегшена за допомогою електронних плат-
форм. Засоби електронної комунікації дозволя-
ють владним структурам ефективно спілкува-
тися з громадськістю та іншими зацікавленими 
сторонами, надаючи точну та актуальну інфор-
мацію. Разом з тим, у деяких випадках, особливо 
в менш розвинених регіонах, може бути недо-
статній рівень доступності та використання 
технологій для всієї громади, що обмежує мож-
ливості е-урядування. Великий обсяг інформа-
ції, що поступає в електронні системи в період 
кризи, може створювати труднощі в обробці та 
аналізі, а також може виникати проблема фей-
кової інформації. Також збільшується ризик 
кібератак в кризовий період, зокрема під час 
війни, що може негативно впливати на функ-
ціонування електронних систем та порушувати 
збереження конфіденційної інформації. Окрім 
того, варто зважити, що впровадження та під-
тримка е-урядування вимагає значних еконо-
мічних ресурсів, які можуть бути обмеженими 
у період кризи. 

Кризові періоди, часи цивілізаційних змін 
часто породжують необхідність швидкої інте-
грації нових технологій для ефективного від-
новлення та розвитку регіонів. У час кризи 
ефективні механізми е-урядування можуть 
стати важливим інструментом для забезпе-
чення безпеки, координації гуманітарної допо-
моги та ведення адміністративних процесів. 
Під час повоєнного відновлення, застосування 
інноваційних технологій у сфері е-врядування 
може прискорити процеси відбудови і забезпе-
чити прозорість та ефективність використання 
ресурсів. Крім того, розвиток е-урядування 

в регіональному контексті може сприяти ство-
ренню нових можливостей для місцевих гро-
мад та підприємств, щоб активно взяти участь 
у процесах регіонального відновлення та роз-
витку. Клієнтоорієнтовані електронні сервіси 
можуть полегшити взаємодію між владою та 
громадянами, сприяти привабливості регіону 
для інвесторів і забезпечити сталість соціаль-
них та економічних процесів у період рекон-
струкції.

Висновки. Аналіз філософського аспекту 
е-урядування в публічному управлінні дав мож-
ливість виокремити виклики, які виникають 
у період кризи. Аналізуючи цінності та прин-
ципи, що лежать в основі електронного уряду-
вання, ми визначили його потенціал для ефек-
тивного реагування на надзвичайні ситуації та 
координації дій урядових структур. 

Серед аспектів, що сприяють удоскона-
ленню механізмів розвитку ефективного вико-
ристання е-урядування в умовах нестабільності 
та розумінню його важливої ролі у сучасному 
суспільстві нами визначено наступні: стійкість/
вразливість електронних систем управління 
до різних ризиків, зокрема кіберзагроз та тех-
нічних неполадок; урахування системою елек-
тронного урядування особливостей взаємо-
дії влади й громади в період кризи, зважаючи 
на роль соціальних мереж та засобів масової 
інформації; оптимізація електронних систем 
управління для кращого реагування на над-
звичайні ситуації та підвищення ефективності 
публічного управління.

Майбутні дослідження можуть розглядати 
глибше аспекти сприяння удосконаленню меха-
нізмів розвитку ефективного використання 
електронного урядування в публічному управ-
лінні, враховуючи вплив цих цінностей на фор-
мування сучасного суспільства та розвиток гро-
мади.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Білик О.О. Сучасні підходи до впровадження електронного документообігу у систему державного управ-

ління. Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміні-
стрування». Одеса: Видавничий дім «Гельветика», 2023. № 4. С. 38–45.

2. Василенко Н.В. Формула успіху сучасного керівника: мотиваційний аспект. Науковий вісник Вінницької 
академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування». Одеса: Видавничий дім 
«Гельветика», 2022. № 2. С. 33–39.

3. Іванюта П.В. КСУ (комплексна система управління) на сучасному стані розвитку державного управління в 
Україні. Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адмі-
ністрування». Одеса: Видавничий дім «Гельветика», 2022. № 1. С. 34–42.



84 85

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування», Вип. 1, 2024

4. Чукут С.А., Загвойська О.В. Вітчизняний і зарубіжний досвід впровадження електронного урядування / 
Збірник матеріалів науково-практичної конференції. За заг. ред. д-ра наук з держ.упр., проф. К., 2008. 1128 с.

5. Федірко О.А., Федірко Н.В. Напрями та інструменти реформування систем публічного адміністрування в ЄС. 
Державне управління: удосконалення та розвиток. 2019. № 12. URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1533.

6. Education process digitalization and its impact on human capital of an enterprise Andriushchenko, Kateryna; 
Khaletska, Alina; Ushenko, Natalya; Zholnerchyk, Hanna; Ivanets, Iryna; et al.  Journal of Management Information and 
Decision Sciences; London. 2021.Vol. 24, Iss. 5.

7. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and 
Social Committee and the Committee of the Regions. 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade: 
web-site. URL: http://surl.li/ezpgg.

REFERENCES:
1. Bilyk, O.O. (2023). Suchasni pidkhody do vprovadzhennya elektronnoho dokumentoobihu u systemu derzhavnoho 

upravlinnya [Modern approaches to the implementation of electronic document management in the system of public 
administration]. Scientific Bulletin of Vinnytsia Academy of Continuous Education. Series «Ecology. Public Administration 
and Administration», 4, P. 38–45. Odesa: Helvetika Publishing House [in Ukrainian].

2. Vasylenko, N.V. (2022). Formula uspikhu suchasnogo kerivnika: motivatsiynyy aspekt [The formula for the success 
of a modern leader: the motivational aspect]. Scientific Bulletin of Vinnytsia Academy of Continuous Education. Series 
«Ecology. Public Administration and Administration», 2, P. 33–39. Odesa: Helvetika Publishing House [in Ukrainian].

3. Ivanyuta, P.V. (2022). KSU (kompleksna systema upravlinnya) na suchasnomu stani rozvytku derzhavnogo 
upravlinnya v Ukrayini [KSU (complex management system) on the current state of development of public administration 
in Ukraine]. Scientific Bulletin of Vinnytsia Academy of Continuous Education. Series «Ecology. Public Administration 
and Administration», 1, P. 34–32. Odesa: Helvetika Publishing House [in Ukrainian].

4. Chukut, S.A., & Zahvoyska, O.V. (Eds.). (2008). Vitchyznianyi i zarubizhnyi dosvid vprovadzhennia elektronnoho 
upravlinnia [Domestic and Foreign Experience of E-Government Implementation]. Kyiv: 1128 p. [in Ukrainian].

5. Fedirko, O.A., & Fedirko, N.V. (2019). Napriamy ta instrumenty reformuvannia system publichnoho 
administruvannia v YES [Directions and Instruments of Public Administration Systems Reform in the EU]. Derzhavne 
upravlinnia: udoskonalennia ta rozvytok, 12. Retrieved from http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1533 [in Ukrainian].

6. Andriushchenko, K., Khaletska, L., Ushenko, N., Zholnerchyk, H., & Ivanets, I., et al. (2021). Education process 
digitalization and its impact on human capital of an enterprise. Journal of Management Information and Decision Sciences, 
24(5) [in English].

7. European Commission. (2021). Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, 
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. 2030 Digital Compass: the European 
way for the Digital Decade. Retrieved from http://surl.li/ezpgg [in English].



84 85

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування», Вип. 1, 2024

УДК 339.138
DOI https://doi.org/10.32782/2786-5681-2024-1.11

Іван ЛОПУШИНСЬКИЙ
доктор наук з державного управління, професор, заслужений працівник освіти України, завідувач 
кафедри публічного управління та адміністрування, Івано-Франківський національний технічний 
університет нафти і газу
doctordumetaua@meta.ua
ORCID: 0000-0002-7460-7476

Наталія ЛОПУШИНСЬКА
спеціаліст вищої категорії, старший учитель, заступник директора, Херсонська гімназія № 1 
Херсонської міської ради
ORCID: 0009-0004-1480-7427 

РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ШКІЛЬНОГО ХАРЧУВАННЯ В УКРАЇНІ: 
УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ

Анотація. У статті розглядається управлінський аспект реформування системи шкільного харчування 
в Україні. Показано, що в процесах повноцінного розвитку і зростання здобувачів освіти важливу роль відіграє 
належна організація їхнього правильного та здорового харчування. Переконливо доведено, що правильне та здо-
рове харчування не тільки сприяє загальному зміцненню організму школярів, але й постійно впливає на їхню пра-
цездатність й успішність. З’ясовано, що новації, які мають місце в закладах загальної середньої освіти України 
на шляху оновлення системи харчування, стосуються складу шкільного меню, рецептур приготування їжі, форм 
організації надання харчових послуг, рекомендацій до обладнання харчоблоків та роботи з постачальниками, 
а також сучасних підходів до формування культури здорового харчування учнів, як наскрізної компетенції Нової 
української школи. Показано, що реформа шкільного харчування – це комплекс заходів, спрямованих на вдоскона-
лення та модернізацію системи харчування в українських навчальних закладах. Переконливо доведено, що головна 
мета реформи – не лише забезпечити якомога більше дітей здоровим та якісним харчуванням через переформа-
тування чинної системи, але й сформувати здорові харчові звички як у дітей, так і у дорослих, популяризувати 
ідею здорового харчування серед українців. 

У результаті реформи шкільного харчування діти отримують безпечні харчові звички, що залишаться з ними 
і в дорослому житті. Смачна й цікава їжа сприяє цікавому та якісному навчанню. Водночас батьки залишають-
ся спокійними, оскільки вони можуть бути впевнені в якості, безпечності та корисності харчування в школах. 
У той же час школи матимуть більше можливостей для впровадження своїх ідей з організації шкільного харчу-
вання. Україна ж отримає суспільство, що складається зі здорових, свідомих та освічених громадян. Як наслі-
док, ці зміни покликані поліпшити здоров’я населення і підвищити якість життя в Україні. 

Ключові слова: школа, здорове покоління дітей, шкільне харчування, реформа шкільного харчування, роль дер-
жави, органів місцевого самоврядування, соціально відповідального бізнесу та інститутів громадянського сус-
пільства в організації належного харчування школярів.
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REFORMING THE SCHOOL FOOD SYSTEM IN UKRAINE:  
ADMINISTRATIVE ASPECT

Abstract. The article examines the management aspect of reforming the school food system in Ukraine. It is shown 
that proper organization of their correct and healthy nutrition plays an important role in the processes of full-fledged 
development and growth of education seekers. It has been convincingly proven that proper and healthy nutrition not only 
contributes to the general strengthening of the body of schoolchildren, but also constantly affects their work capacity and 
success. It was found that the innovations taking place in general secondary education institutions of Ukraine on the way 
to renewing the food system relate to the composition of the school menu, cooking recipes, forms of organization of food 
service provision, recommendations for the equipment of food units and work with suppliers, as well as modern approaches 
to the formation of a culture of healthy nutrition for students, as the end-to-end competence of the New Ukrainian School. 
It is shown that school nutrition reform is a set of measures aimed at improving and modernizing the nutrition system in 
Ukrainian educational institutions. It has been convincingly proven that the main goal of the reform is not only to provide 
as many children as possible with healthy and high-quality food through the reformatting of the current system, but also to 
form healthy eating habits in both children and adults, to popularize the idea of healthy food among Ukrainians. 

As a result of the reform of school meals, children receive safe eating habits that will remain with them in adult life. 
Tasty and interesting food contributes to interesting and high-quality learning. At the same time, parents remain calm 
because they can be sure of the quality, safety and usefulness of food in schools. At the same time, schools will have 
more opportunities to implement their ideas on the organization of school meals. Ukraine will get a society consisting of 
healthy, conscious and educated citizens. As a result, these changes are designed to improve the health of the population 
and improve the quality of life in Ukraine.

Key words: school, a healthy generation of children, school meals, reform of school meals, the role of the state, local 
self-government bodies, socially responsible business and civil society institutions in the organization of proper nutrition 
for schoolchildren.

Постановка проблеми. Збереження здоров’я 
дітей є одним із найважливіших завдань дер-
жави. За даними ЮНІСЕФ, систематичний ана-
ліз освітніх програм у 52 країнах світу показав, 
що існування програми шкільного харчування 
є одним із небагатьох чинників, які позитивно 
впливають не тільки на бажання відвідувати 
школу, а й на рівень навчання в цілому. У резуль-
таті реалізації програми шкільного харчування 
учні показували вищі бали під час когнітивних, 
мовних та математичних тестів. Національною 
стратегією розбудови безпечного і здорового 
освітнього середовища, затвердженою Указом 
Президента України від 25 травня 2020 року 
№ 195/2020 [11] та Планом заходів з реаліза-
ції Національної стратегії, затвердженим Роз-
порядженням Кабінету Міністрів України від 
24 лютого 2023 року № 174-р [10], визначено 
етапи формування ключових засад здорового 
харчування, уведення для цього нових норм, 
форм і моделей харчування, сучасних меню і тех-
нологічних процесів, забезпечення здобувачів 
освіти якісними і безпечними продуктами. Саме 
тому в Україні останнім часом розгорнуто повно-
масштабну реформу шкільного харчування. 
Новацій має зазнати не тільки склад шкільного 
меню та рецептури приготування, але й форми 
організації харчування, рекомендації до облад-
нання харчоблоків та роботи з постачальниками, 
а також підходи у формуванні культури здоро-

вого харчування у школярів, як наскрізної ком-
петенції Нової української школи. Стратегічна 
мета цієї реформи – забезпечити різноманітне, 
збалансоване та якісне харчування в закладах 
освіти, сприяючи соціальному захисту вразли-
вих груп населення та формуючи навички здо-
рового харчування серед дітей і дорослих. Реа-
лізація стратегії реформи шкільного харчування 
має стати основою для формування здорового 
суспільства і значного зниження рівня неінфек-
ційних захворювань в Україні.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Останнім часом до проблеми шкільного харчу-
вання зверталися Л. Гейко та Т. Юрочко (здій-
снили огляд літератури з проблем політики здо-
рового харчування для дітей раннього шкільного 
віку в Україні) [1], Г. Запаренко, А. Якименко-
Терещенко, Н. Борисова, Н. Олійник, Т. Гонтар 
(проводять проєктування та аналіз якості добо-
вого раціону харчування для дітей молодшого 
шкільного віку [2], С. Клубей, К. Погорєлова, 
Г. Салтикова, Г. Гнилоскуренко, О. Король 
(досліджують сучасні тенденції шкільного хар-
чування та фактори формування харчових зви-
чок у дітей різного віку) [3], А. Коноваленко 
(розглядає політико-правові чинники розвитку 
ринку продуктів харчування для дітей шкіль-
ного віку [6], досліджує управління безпекою 
харчування дітей [7], описує методичні підходи 
до визначення споживчої мотивації дітей щодо 
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харчування у закладах освіти [5], вивчає еко-
номічні аспекти організації харчування дітей 
у загальноосвітніх закладах [4], Т. Меркулова, 
Т. Пересипкіна, О. Авдієвська, Г. Чернякова 
(розглядають питання організації харчування 
дітей в закладах загальної середньої освіти) 
[8] та ін. Водночас, у цих та інших публікаціях 
по суті не розглядаються управлінські аспекти 
реформування шкільного харчування, що 
останнім часом активно постали і впроваджу-
ються в діяльності органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, керівництва 
закладів загальної середньої освіти, соціально 
відповідального бізнесу та громадянського сус-
пільства в Україні.

Саме тому метою нашої статті й стало 
висвітлення управлінських підходів до рефор-
мування шкільного харчування, аналіз останніх 
нормативно-правових актів Української дер-
жави з цієї проблематики, скерованих на забез-
печення збереження здоров’я школярів через 
їхнє раціональне й збалансоване харчування.

Виклад основного матеріалу. Міністр 
освіти і науки України Оксен Лісовий зазначає, 
що питання реформи шкільного харчування не 
можна відкладати на часи, коли закінчиться 
війна чи інші негаразди. Діти мають отримувати 
в закладах освіти поживний здоровий обід «тут 
і зараз». Це питання, яке не можна відкласти 
до завершення війни. Ми повинні зробити все 
можливе, щоби підсилити громади та забезпе-
чити безоплатним харчуванням кожну дитину 
першого-четвертого класів і кожну дитину піль-
гових категорій [15]. Перша леді України Олена 
Зеленська переконана, що реформа шкільного 
харчування під час війни набула особливого 
значення, оскільки вона стала формою захисту 
українських дітей і піклування про їхнє сього-
дення. «Ця глобальна всеукраїнська реформа – 
про дітей і для дітей, задля їхнього здоров’я сьо-
годні й задля здоров’я українців у майбутньому. 
Ми розпочинали її ще до вторгнення, маючи на 
меті сформувати здорові харчові звички в цілого 
покоління. Але під час повномасштабної війни 
вона набула більшого значення, бо стала фор-
мою захисту наших дітей, піклування про їхнє 
сьогодення, затьмарене російською агресією. 
Ми маємо створити їм найкращі умови, щоб 
у них були сили навчатися, планувати майбутнє 
та втілювати задумане», – зазначає дружина 
Президента [13].

Як відомо, харчування відіграє серйозну 
роль у питанні повноцінного розвитку і зрос-
тання школярів. Воно не тільки сприяє загаль-
ному зміцненню організму дітей, але також 
може впливати на їхню працездатність й успіш-
ність. Достатня кількість поживних речо-
вин і правильна культура споживання їжі не 
лише вберігають дитину від численних хво-
роб, а й роблять її бадьорішою і уважнішою. 
Їжа у школі має бути не тільки корисною, але 
й смачною і різноманітною. 

Раціональне харчування учнів будується на 
дотриманні трьох основних принципів: забез-
печення відповідності енергетичної цінності 
раціону харчування енергозатратам організму; 
задоволення фізіологічних потреб організму 
у визначеній кількості енергії і співвідношенні 
у харчових речовинах; дотримання оптималь-
ного режиму харчування, тобто фізіологічно 
обґрунтованого розподілу кількості споживаної 
їжі протягом дня [15].

Упродовж 5–15 березня 2020 року в Укра-
їні проводилося опитування «Задоволеність 
батьків та учнів шкільним харчуванням» [15]. 
У ньому взяли участь 923 учні та 3 519 батьків 
із всіх областей України та міста Києва, окрім 
тимчасово окупованих територій Донецької та 
Луганської областей та Автономної Республіки 
Крим. У межах дослідження учні та батьки 
могли оцінити шкільний буфет, якість перших 
і других страв, напоїв, смакові якості шкільного 
харчування загалом, а також чистоту шкільних 
їдалень та охайність їх працівників.

Опитування, зокрема, показало, що шкіль-
ними їдальнями користуються понад 50% 
школярів. Основними причинами, через які 
учні відмовляються від харчування у школі, 
є несмачна та холодна їжа або поганий вигляд 
та запах страв [15].

Результати опитування окреслили наявні 
проблеми та в подальшому допоможуть поліп-
шувати шкільне харчування, а також відслід-
ковувати ефективність змін. Над ними Мініс-
терство освіти і науки України (МОН) працює 
спільно з іншими міністерствами в міжвідомчій 
робочій групі, утвореній при Міністерстві роз-
витку економіки, торгівлі та сільського госпо-
дарства.

З метою поліпшення харчування дітей 
у школах 2020 року в Україні вперше виділили 
державну субвенцію в розмірі 400 млн грн на 
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модернізацію харчоблоків у шкільних їдальнях. 
З 15 тис. українських шкіл 1809 закладів змогли 
скористатися цією субвенцією [15].

Як відомо, реформа шкільного харчування 
розпочалася 2020 року за ініціативи першої 
леді Олени Зеленської. Зокрема, за короткий 
час вдалося: розпочати реформування шкіль-
ного харчування в межах Національної стра-
тегії розбудови безпечного і здорового освіт-
нього середовища у Новій українській школі 
[11]; розробити план заходів з реформування 
шкільного харчування; напрацювати проєкт 
постанови Уряду щодо затвердження норм та 
порядку організації харчування учнів; сприяти 
оновленню харчоблоків у їдальнях на кошти 
резерву освітньої субвенції 2019 року розміром 
у 400 млн грн; розпочати інформаційну кам-
панію щодо популяризації культури здорового 
шкільного харчування [15].

Того ж року Кабінет Міністрів України ухва-
лив розпорядження від 05 серпня 2020 року 
№ 1008-р «Про затвердження плану заходів 
з реформування системи шкільного харчу-
вання» [9]. Документом, зокрема, передбача-
лося внести в установленому порядку Кабінету 
Міністрів України проєкт постанови Кабінету 
Міністрів України щодо затвердження норм та 
порядку організації харчування учнів у закла-
дах освіти (серпень 2020), затвердити в уста-
новленому порядку Санітарний регламент для 
закладів загальної середньої освіти (жовтень 
2020), розробити примірні двотижневі меню 
з урахуванням використання сезонних продук-
тів (вересень 2020), затвердити в установле-
ному порядку Методологію щодо особливос-
тей здійснення закупівель у сфері організації 
харчування в закладах освіти (серпень 2020), 
затвердити в установленому порядку методичні 
настанови щодо розроблення, запровадження 
та використання постійно діючих процедур, які 
базуються на принципах системи аналізу небез-
печних чинників та контролю в критичних точ-
ках для закладів освіти (вересень 2020), забез-
печити впродовж 2020–2023 років виконання 
регіонального плану заходів щодо поліпшення 
організації харчування в закладах загальної 
середньої освіти та оприлюднення інформації 
про його виконання на офіційних веб-сайтах 
органів державної влади, сприяти протягом 
аналогічного періоду модернізації харчоблоків 
у закладах загальної середньої освіти, сприяти 

популяризації формування культури харчу-
вання та розвитку принципів здорового харчу-
вання із залученням інститутів громадянського 
суспільства, постійно забезпечувати здійснення 
постійного державного моніторингу поста-
чальників харчових продуктів та/або послуг 
з організації харчування для закладів загальної 
середньої освіти, затвердити в установленому 
порядку гігієнічні вимоги до харчоблоків закла-
дів загальної середньої освіти (вересень 2020) 
[9]. Слід зазначити, що практичні всі передба-
чені в Розпорядженні [9] заходи було виконано 
як центральними, так і місцевими органами 
виконавчої влади та органами місцевого само-
врядування. 

Перші результати виконання урядових доку-
ментів щодо поліпшення шкільного харчування 
можна було побачити вже через певний період. 
Так, 11–12 листопада 2021 року у Львові від-
бувся Всеукраїнський форум «Україна 30. Здо-
рова Україна». На другий день Форуму, 12 лис-
топада, на стадіоні «Арена-Львів» у межах 
Заходу відбувався четвертий регіональний 
форум «Реформа системи шкільного харчу-
вання». Аналогічні форуми за ініціативою Пер-
шої леді Олени Зеленської також до цього було 
організовано в містах Дніпро, Буча та Одеса.

Форум пройшов у межах Національної стра-
тегії розбудови безпечного і здорового освіт-
нього середовища у Новій українській школі 
[11] за ініціативи Олени Зеленської та у співп-
раці Міністерства освіти і науки, Міністерства 
охорони здоров’я, Міністерства економіки, 
Державної служби з питань безпечності харчо-
вих продуктів та захисту споживачів, ГО «Наці-
ональна асоціація громадського харчування» та 
за підтримки Львівської обласної державної 
адміністрації.

Дискусійні панелі було присвячено темам 
безпечності та якості як основі реформи сис-
теми шкільного харчування, проєктному під-
ходу в переоснащенні харчоблоків закладів 
освіти, якісним критеріям публічних закупі-
вель, новітнім стандартам громадського харчу-
вання.

Під час Форуму також відбулася презентація 
результатів Всеукраїнського дослідження «Зна-
ння, відношення та практика щодо здорового 
харчування та реформи шкільного харчування 
серед дітей, батьків, управлінців та працівни-
ків закладів освіти». Дослідження було орга-
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нізовано Дитячим Фондом ООН (ЮНІСЕФ), 
швейцарсько-українським проєктом DECIDE – 
«Децентралізація для розвитку демократичної 
освіти», українсько-швейцарським проєктом 
«Діємо для здоров’я», дослідницькою компа-
нією «Info Sapiens» за підтримки Посольства 
Швейцарії в Україні.

На виконання рішень Уряду вже 1 січня 
2022 року в українських школах було запро-
ваджено оновлене меню для учнів. Його роз-
робляв український кулінар Євген Клопотенко. 
Ключовою особливістю змін і підходів у хар-
чуванні школярів став перехід до більш здо-
рового харчування: менше цукру, солі, хліба, 
жирів і субпродуктів. Водночас, не всі батьки 
схвально відреагували на реформу, і навколо 
шкільного харчування виникла дискусія.

Для подолання протиріч, що виникли, 
узимку 2023 року розпочалася робота над Стра-
тегією реформування системи шкільного хар-
чування [12], і вже наприкінці лютого її наді-
слали на розгляд Уряду. 

Ухвалення цього Документа стало одним із 
найважливіших кроків у процесі зміни та пере-
форматування системи організації харчування 
в закладах освіти й забезпечення дітей якісною 
та поживною їжею. Стратегія [12] визначає 
план дій на 2023–2024 роки задля вирішення 
відповідних проблем, пріоритетні напрями 
роботи до 2027 року та операційні завдання.

На найближчі роки Стратегія [12] має стати 
«дорожньою картою» реалізації реформи для 
всіх її учасників – від центральних органів 
виконавчої влади до представників органів міс-
цевого самоврядування. На її основі громади 
можуть розробити регіональні стратегії впро-
вадження змін на місцях.

Затверджений Документ базується на низці 
нормативно-правових актів: Конституції Укра-
їни, Законі України «Про освіту», Указі Пре-
зидента України «Про Національну стратегію 
розбудови безпечного і здорового освітнього 
середовища у новій українській школі», Кон-
цепції реалізації державної політики у сфері 
реформування загальної середньої освіти 
«Нова українська школа» тощо.

Стратегія [12] визначає план дій на 
2023–2024 роки, пріоритетні напрямки роботи 
до 2027 року та операційні завдання. Зокрема, 
ідеться про чотири стратегічні цілі реформи: 
1) достатність фінансового ресурсу в замов-

ників для закупівель харчових продуктів чи 
послуг з організації харчування та здійснення 
закупівель просто та ефективно; 2) відновлення 
та модернізація харчоблоків закладів освіти 
з використанням новітніх технологічних про-
цесів, поліпшення показників енергоефектив-
ності та дотримання принципів системи НАССР 
(система аналізу і контролю критичних точок 
і ризиків, що можуть виникати під час будь-
якого виробничого процесу, пов’язаного з про-
дуктами харчування – авт.); 3) забезпечення 
органів місцевого самоврядування і закладів 
освіти достатнім штатом кваліфікованих пра-
цівників, які якісно та безпечно організовують 
харчування і сприяють формуванню в учнів 
здорових харчових звичок. 4) свідоме обрання 
українцями здорового харчування [12].

Стратегічна мета реалізації цих чотирьох 
цілей реформи – забезпечити різноманітне, 
збалансоване та якісне харчування в закладах 
освіти, сприяючи соціальному захисту вразли-
вих груп населення та формуючи навички здо-
рового харчування серед дітей і дорослих.

Показниками досягнення стратегічної мети 
мають стати: зменшення відсотка ожиріння 
серед дітей до 18 років; рівень задоволеності 
учнів харчуванням у закладах освіти, зміна 
харчових уподобань дітей шкільного віку; 
збільшення кількості учнів, які харчуються 
в закладах освіти, кількість комплексно модер-
нізованих або відновлених харчоблоків. 

Найголовнішим у цьому є те, що реалізація 
Стратегії реформи шкільного харчування має 
стати основою для формування здорового сус-
пільства і значного зниження рівня неінфекцій-
них захворювань в Україні. 

Одним із виконавців реформи системи 
шкільного харчування є Міністерство освіти 
і науки України (МОН), що насамперед долучи-
лося до розроблення Операційного плану дій на 
2023–2024 роки на виконання Стратегії. МОН 
також працює над розробленням рекомендацій 
та нормативно-правової бази, що стосується 
організації харчування. 

Окрім цього, МОН працює над залученням 
додаткових інвестицій та розвитком партнерств, 
щоби поліпшувати процеси організації хар-
чування в закладах освіти. Зокрема, у лютому 
2023 року МОН підписало Меморандум про 
взаєморозуміння і співпрацю із Всесвітньою 
продовольчою програмою ООН в Україні.
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У жовтні 2023 року Україна підтвердила 
намір долучитися до Коаліції шкільного харчу-
вання (School Meals Coalition), яка наразі налі-
чує понад 90 країн. Це сталося під час Першого 
саміту Коаліції, участь у якому від МОН узяв 
заступник міністра освіти і науки Андрій Сташ-
ків.

МОН також працює в напрямку розвитку 
кадрового потенціалу та підвищення кваліфі-
кації кухарів закладів освіти. Зокрема, на базі 
закладів професійно-технічної освіти відкрива-
ються кулінарні хаби. У цих хабах підвищують 
кваліфікацію майстри виробничого навчання, 
які потім стають «агентами змін» реформи 
шкільного харчування – передають набуті зна-
ння кухарям закладів освіти.

Експертний та організаційний супровід роз-
роблення Стратегії шкільного харчування здій-
снювався в межах Швейцарсько-українського 
проєкту DECIDE за підтримки Посольства 
Швейцарії в Україні.

Значна робота щодо перебудови шкільного 
харчування останнім часом проводиться й на 
регіональному та місцевому рівнях. Так, напри-
клад, 16 листопада 2023 року в Івано-Франків-
ську за ініціативою обласної військової адмі-
ністрації та за підтримки Проєктного форуму 
реформи системи харчування відбувся регіо-
нальний форум з питань реалізації Стратегії 
реформування системи шкільного харчування 
на період до 2027 року «Шкільне харчування: 
зміни, досягнення та виклики» [13]. 

Учасників форуму за допомогою відеозв’язку 
привітала Перша леді Олена Зеленська. Вступне 
слово виголосила голова обласної державної 
адміністрації – начальник обласної військової 
адміністрації, доктор наук з державного управ-
ління Світлана Онищук. 

Програму заходу було розбито на чотири 
панелі: план реалізації Стратегії [12], модер-
нізація харчоблоків із застосуванням трьох 
технологічних моделей харчування; фінансова 
спроможність громад для реалізації реформи 
(фінансування, закупівлі, порушення при їх 
проведенні); безпечне збалансоване харчу-
вання, кадровий потенціал і підготовка «агентів 
реформи»; українці свідомо обирають здорове 
харчування – регіональний аспект впрова-
дження реформи.

У ході панельних дискусій присутні обгово-
рили перспективи і шляхи реалізації Стратегії 

в розрізі актуальних тем. Зокрема, субвенційної 
підтримки створення навчально-практичних 
центрів сучасної професійної освіти і на при-
дбання обладнання, модернізацію харчоблоків 
загальної середньої освіти; вірогідності отри-
мання і критеріїв відбору об’єктів для спря-
мування субвенції й можливості залучення 
ресурсів міжнародних донорів для модерніза-
ції харчоблоків; нижньої межі вартості харчу-
вання і закупівлі продуктів, послуг харчування 
і кейтерингу (англ. catering від cater – «поста-
чати провізію») – спосіб підприємництва, 
пов’язаний з наданням послуг харчування на 
виїзді – авт.); нового професійного стандарту 
підготовки кухаря закладу освіти; перспектив 
створення в регіоні кулінарного хабу; прак-
тичних кейсів імплементації реформи системи 
харчування у громадах, закладах освіти різних 
типів [14].

Ще один важливий інструмент реформи – 
великий інформаційний портал. Його завдання – 
полегшити імплементацію змін та стати ядром 
кампанії, зібрати максимум корисної інформа-
ції про реформу, шкільне харчування, принципи 
здорового харчування та стати обов’язковим 
місцем для пошуку інформації для управлінців 
та учнів, батьків і бізнесу, який хоче долучи-
тись до допомоги школам. Портал розроблявся 
спільно з технічним партнером – компанією 
Soft Serve. Ресурс було запущено вже до початку 
2021–2022 навчального року.

Висновки. Реформа системи харчу-
вання у закладах освіти, розпочата в Укра-
їні 2020 року, – важливий крок до здоров’я 
і щастя дитини та суспільства в цілому. Наразі 
це комплекс заходів, метою яких є зміна сис-
теми харчування – від норм споживання, тех-
нологічних процесів, підходу до закупівлі 
продуктів, послуг харчування та обладнання 
харчоблоків до поведінкових аспектів і сус-
пільного сприйняття та розуміння здорового 
харчування й корисних харчових звичок. Роз-
роблення та імплементацію реформи системи 
харчування в закладах освіти України започат-
ковано з ініціативи першої леді Олени Зелен-
ської. Реформу здійснюють профільні мініс-
терства – освіти і науки, охорони здоров’я, 
економіки, окремі державні установи – Дер-
жавна служба України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту споживачів, 
Централізована закупівельна організація Дер-
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жавна установа «Професійні закупівлі», Дер-
жавне підприємство «Прозорро», Центр гро-
мадського здоров’я МОЗ, Антимонопольний 
комітет України. Вона відбувається за під-
тримки міжнародних партнерів – Дитячого 
фонду ООН ЮНІСЕФ, українсько-швейцар-
ських проєктів DECIDE – «Децентралізація 
для розвитку демократичної освіти» та «Діємо 
для здоров’я», експертного середовища 
та найкращих українських фахівців, як-от 
команда Євгена Клопотенка CultFood, Асоціа-
ція дієтологів України, Національна асоціація 
громадського харчування. Технічний партнер 

та розробник порталу – компанія SoftServe. 
У результаті реформи шкільного харчування 
діти отримують безпечні харчові звички, 
що залишаться з ними і в дорослому житті. 
Смачна й цікава їжа сприяє цікавому та якіс-
ному навчанню. Водночас батьки залишаються 
спокійними, оскільки вони можуть бути впев-
нені в якості, безпечності та корисності харчу-
вання в школах. У той же час школи матимуть 
більше можливостей для впровадження своїх 
ідей з організації шкільного харчування. Укра-
їна ж отримає суспільство, що складається зі 
здорових, свідомих та освічених громадян. 
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНО-ЦИФРОВА ГРАМОТНІСТЬ 
ЯК ПОКАЗНИК ЛІДЕРСТВА ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні сутності інформаційно-комунікаційно-цифрової грамотнос-
ті, як показника лідерства, що є вимогою стратегічної компетентності управлінця. Методологія дослідження. 
Методологія дослідження ґрунтується на поєднанні філософського (системності, діалектичної суперечності, 
єдності якості та кількості, діалектичного заперечення, розвитку, причинності тощо та ін.) та конкретно-
тематичного (основні положення психології комп’ютеризації; концепція трьох хвиль цивілізаційного розвитку 
та ін.) принципів з методами системності, науковості та верифікації. Наукова новизна полягає в тому, що, 
використовуючи метод аналізу наукової літератури з метою визначення структури інформаційно-комунікацій-
но-цифрової грамотності як показника лідерства публічного службовця. Висновки. На основі вивчення наукової 
літератури встановлено, що управлінська діяльність публічного службовця в інформаційно-цифровому суспіль-
стві характеризується інформаційною відкритістю; застосуванням електронний документообіг; наявністю 
системи звернень громадян в електронному форматі та онлайн обговорень; проведенням підвищення кваліфіка-
ції в онлайн форматі; здійсненням моніторингу та оцінки рівня взаємодії з громадськістю. Здійснено аналіз ново-
го формату роботи управлінців, який ґрунтується на використані дистанційних технологій та дає можливість 
врахувати безпеку особистості. 

Таким чином, сутність лідерства, полягає в тому, що послідовники визнають лідера тільки в тому випадку, 
коли він довів свою компетентність і цінність для них. Лідер отримує владу від послідовників і для її підтрим-
ки він повинен надавати їм можливість задовольняти свої потреби. У відповідь послідовники задовольняють 
потребу лідера у владі над ними та надають йому необхідну підтримку.

Інформаційно-комунікаційно-цифрова грамотність публічного службовця включає набір навичок, які дозволя-
ють керівнику ефективно шукати, оцінювати, використовувати та обробляти інформацію; ефективно взаємо-
діяти з іншими людьми, включаючи вміння висловлювати свої думки та почуття чітко і зрозуміло, слухати та 
розуміти інших, а також будувати гармонійні та продуктивні відносини; ефективно взаємодіяти з комп’ютером 
та будь-якими іншими пристроями та програмним забезпеченням, створювати, розробляти цифрове, онлайн 
середовище для формування стратегічної компетентності, ефективної професійної діяльності та покращення 
якості життя.

Ключові слова: компетенції, лідер, лідерство, публічний службовець, стратегічна компетентність, профе-
сійна компетентність, стратегічна компетентність, інформація, інформаційно-комунікаційно-цифрова гра-
мотність, управління, електронний документообіг.
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INFORMATION-COMMUNICATION-DIGITAL LITERACY  
AS AN INDICATOR OF THE LEADERSHIP OF A PUBLIC SERVANT

Abstract. The purpose of the article is to study the essence of information-communication-digital literacy as an 
indicator of leadership, which is a requirement of the manager’s strategic competence. Research methodology. The 
research methodology is based on a combination of philosophical (systematicity, dialectical contradiction, unity of quality 
and quantity, dialectical negation, development, causality, etc.) and concrete-thematic (basic provisions of the psychology 
of computerization; the concept of three waves of civilizational development, etc.) principles with systematic, scientific 
and verification methods. The scientific novelty is that, using the method of analysis of scientific literature in order to 
determine the structure of information-communication-digital literacy as an indicator of the leadership of a public servant. 
Conclusions. Based on the study of scientific literature, it was established that the managerial activity of a public servant 
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in the information and digital society is characterized by information openness; using electronic document management; 
the presence of a system of citizens’ appeals in electronic format and online discussions; conducting advanced training in 
online format; monitoring and evaluating the level of interaction with the public. The analysis of the new format of work 
of managers, which is based on the use of remote technologies and provides an opportunity to take into account personal 
safety, was carried out.

Thus, the essence of leadership is that followers recognize the leader only when he has proven his competence and 
value to them. A leader derives power from followers, and in order to maintain it, he must provide them with the opportunity 
to satisfy his needs. In return, followers satisfy the leader’s need for power over them and provide him with the support 
he needs.

Information, communication and digital literacy of a public servant includes a set of skills that allow a manager to 
effectively search, evaluate, use and process information; interact effectively with other people, including the ability to 
express one’s thoughts and feelings clearly and comprehensibly, to listen and understand others, and to build harmonious 
and productive relationships; interact effectively with a computer and any other devices and software, create, develop a 
digital, online environment for the formation of strategic competence, effective professional activity and improvement of 
the quality of life.

Key words: competencies, leader, leadership, public servant, strategic competence, professional competence, strategic 
competence, information, information-communication-digital literacy, management, electronic document flow.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
цифрові технології стали не просто невід’ємною 
частиною нашого життя, але й необхідним 
інструментом для ефективної комунікації, 
навчання, розваг і роботи. Інформатизація сус-
пільства суттєво змінила наш спосіб життя та 
вплинула на багато сфер життя таких як, управ-
ління, бізнес, освіта тощо. 

Управління також перейшло в онлайн-фор-
мат, що вимагає від публічних службовців 
адаптації до нових умов як лідера. За допомо-
гою відеоконференцій, електронних навчаль-
них платформ та інших цифрових інструментів 
лідеру необхідно довести свою компетентність 
і цінність для послідовників та забезпечити 
можливість у задоволенні їхніх потреб, зокрема 
і в умовах карантину, війни в Україні та інших 
обмежень.

Цифрові технології дозволяють працювати 
та керувати командою віддалено. За допомо-
гою спеціалізованих програм та аналітичних 
інструментів, управлінці можуть прогнозу-
вати розвиток ситуацій та реагувати на них 
заздалегідь. Інформатизація дозволяє швидше 
обробляти та аналізувати великі обсяги даних, 
що дозволяє приймати більш обґрунтовані та 
швидкі управлінські рішення. Велика кіль-
кість пристроїв та об’єктів в майбутньому буде 
підключена до Інтернету, що дозволить зби-
рати великі обсяги даних та використовувати 
їх для автоматизації та оптимізації різних про-
цесів, керуванням трудовою діяльністю групи. 
Розвиток інформатизації у сфері публічного 
управління дозволить покращити доступ до 
послуг та оптимізувати внутрішні процеси 
державних установ.

Отже, цифрові технології стали важливим 
інструментом, який дозволяє публічним управ-
лінцям, зокрема і лідерам, адаптуватися до 
нових умов і забезпечити встановлення цілей, 
пріоритетів та орієнтирів у контексті стратегіч-
ного управління. В сучасних умовах публічний 
службовець має стати лідером, прикладом для 
наслідування та мотивувати до використанні 
цифрових технологій, що в свою чергу сприяє 
всебічному розвитку керівнику як особистості. 
Також важливо врахувати безпечне поводження 
в інформаційному просторі, в умовах викликів, 
що виникають у світі сьогодні. Це означає, що 
ефективне управління стане додатковою кон-
курентною перевагою для лідерських якостей 
особистості, формування ефективної органі-
заційної культури державної служби, розви-
тку організацій та країни. Тому актуальним 
питання є формування інформаційно-комуні-
каційно-цифрової грамотності, як показника 
лідерства публічного службовця. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Нормативно-правове обґрунтування понятій-
ного апарату лідерства публічного управління, 
зокрема у напрямі її цифровізації, та наукове 
осмислення інтегрували низку дефініцій. Зару-
біжні автори (Б. Адамс, Р. Беннет, Д. Белла, 
Д. Букенгем, Х. Грэхем, В. Зигерт, Л. Ланг, 
М. МакЛюєна, Е. Мерманн, Г. Мюнстер-
берг, Н. Постмана, Т. Стоуньєра, Ф. Уебстер, 
А. Урсул, А. Файоль, Л. Хейтін, К. Шенон та ін.) 
та українські науковці (Є. Архіпов, Н. Балов-
сяк, К. Ворсноп, В. Гура, М. Жалдака, Й. Завад-
ського, А. Короченський, Н. Мартиненко, 
П. Офдерхед, Н. Поляк, Н. Сороко, М. Туріян-
сько, А. Федоров та ін.) розтлумачують кате-
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горії «цифрової грамотності», «інформаційної 
компетентності», «цифрової культури», «техно-
логічної грамотності», «комп’ютерної грамот-
ності», «цифрових трансформацій» та дотичні 
до них поняття, визначають їх структуру, 
модель та специфічні особливості лідерства 
публічного управління, пов’язані зі стрімким 
розвитком сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій. 

Мета статті дослідити сутність інформа-
ційно-комунікаційно-цифрової грамотності, як 
показника лідерства публічного службовця. 

Відповідно до мети нами було визначено 
завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз поняття 
інформаційно-комунікаційно-цифрової грамот-
ності публічних службовців.

2. Дослідити складові інформаційно-кому-
нікаційно-цифрової грамотності як показника 
лідерства публічних службовців.

Методи дослідження. Для вирішення 
поставлених завдань використано теоретичні 
методи: 

– для першого завдання це аналіз, узагаль-
нення, інтеграція теоретичних даних;

– для другого завдання порівняння, систе-
матизація теоретичних даних.

Викладення основного матеріалу. Сьо-
годні в умовах реформування державної служби 
одним із напрямків оптимізації робочого про-
цесу є його спрямування на демократизацію 
взаємовідносин управлінців з людьми, що відо-
бражається в нових підходах до відкритого та 
прозорого управління, а також взаємодії з гро-
мадськістю. В інформаційно-цифровому сус-
пільстві управлінська діяльність має наступні 
характеристики: 

– інформаційна відкритість (висвітлення 
даних про роботу державних органів, їхні 
фінанси та діяльність для загального доступу 
згідно чинного законодавства на сайтах органі-
зації);

– електронний документообіг (оформлення 
та створення текстових документів, електро-
нних таблиць, презентацій у цифровому фор-
маті, використання електронних підписів 
тощо);

– системи звернень громадян в електронному 
форматі (розробка та впровадження спеціалізо-
ваних платформ для звернень громадян, де вони 
можуть висловлювати свої пропозиції та скарги);

– громадські обговорення (проведення 
консультацій, в тому числі і онлайн, з питань 
важливих рішень та врахування думки громад-
ськості в управлінських рішеннях);

– підвищення кваліфікації співробітників 
публічної служби (формування навичок спіл-
кування та взаємодії з громадськістю для пра-
цівників публічної служби в режимі онлайн та 
очному);

– моніторинг та оцінка рівня взаємодії з гро-
мадськістю (проведення електронного анкету-
вання, аналізу та оцінки ефективності механіз-
мів взаємодії з громадськістю за допомогою 
цифрових сервісів) та ін.

Формат роботи управлінців набув нового 
статусу з використанням дистанційних тех-
нологій. Ця робота може бути організована 
в синхронному режимі через платформи 
Zoom, Meet тощо або в асинхронному режимі 
через відео-, аудіо- записи УouTube, ел. 
скриньку Gmail. 

Це є найпотужнішим, викликом для фахів-
ців. Необхідно не тільки обрати платформу для 
роботи, а й опанувати її, навчитися в ній пра-
цювати, розуміти як дана платформа працює 
з позиції адміністратора та з позиції споживача. 
Навчитися застосовувати її таким чином, що б 
управлінський процес був ефективним.

На нашу думку, наступний важливий еле-
мент у фаховій роботі управлінця є компе-
тентне використання Кібер простору. Слово 
«Кібер» походить від грецького κυβερ та озна-
чає «над, той що виходить за межі». Кібер – 
в ненаголошеній позиції при додаванні до 
іменника і прикметника утворює слова зі зна-
ченням пов’язаними з комп’ютерними мере-
жами, Інтернетом. Найчастіше термін Кібер 
безпека застосовуються у Сполучених Штатах 
Америки, країнах членах є ЄС, країнах Азій-
ського континенту та Тихоокеанського регіону. 
В цих країнах термін інформаційна безпека 
майже повністю не застосовується. В Україні, 
навпаки, до останнього часу, найбільше поши-
реним і поки залишається термін Інформаційна 
безпека. Безпека людини – такий стан людини, 
коли дія зовнішніх та внутрішніх факторів не 
призводить до смерті, погіршення функціо-
нування та розвитку організму, свідомості, 
психіки та людини в цілому і не перешкоджає 
досягненню певних бажаних, для людини, 
цілей [11] (рис. 1). 
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Що б оцінити достовірність інформації необ-
хідно знати цілі з якими створюють і поширю-
ють інформацію.

В Законі України «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг» зазна-
чені засади електронного документообігу [14]. 
Електронний документообіг – це систематизо-
ваний та організований процес обміну, обробки, 
зберігання та контролю документів у електро-
нному форматі. Він замінює традиційний папе-
ровий документообіг і базується на викорис-
танні електронних технологій та програмних 
засобів [16]. Передбачено, що відправлення та 
передавання електронних документів здійсню-
ються автором або посередником в електронній 
формі за допомогою засобів інформаційних, 
електронних комунікаційних, інформаційно-
комунікаційних систем або шляхом відправ-
лення електронних носіїв, на яких записано цей 
документ. Електронний документообіг дозво-
ляє ефективно управляти документами, змен-
шує час на їх обробку, полегшує відстеження 
та контроль за ними, а також забезпечує високу 
надійність та безпеку зберігання інформації. 
Це особливо важливо в сучасних умовах, коли 
швидкість обміну даними та потреби у точності 
та надійності високі.

Саме тому, на нашу думку формування 
інформаційно – комунікаційно-цифрової гра-
мотності, як показника лідерства публічних 
службовців потребує загальної підтримки 
і повинна бути запроваджена, зокрема в сфері 
публічного управління. 

Інформаційно-комунікаційно-цифрова гра-
мотність передбачає впевнене, а водночас кри-
тичне застосування інформаційно-комунікацій-
них технологій (ІКТ) для створення, пошуку, 
обробки, обміну інформацією на роботі, 
в публічному просторі та приватному спілку-
ванні (рис. 2).

Вважаємо за необхідне деталізувати інфор-
маційно-комунікаційно-цифрову грамотність 
публічних службовців.

1. Інформаційна грамотність. «Інформа-
ція», як абстрактне поняття, це документовані 
або публічно оголошені відомості, зміст, знання 
того, про що отримувач довідався у результаті 
сприйняття і переробки певних даних в процесі 
життєдіяльності [11, с. 68].

Щодо формального визначення поняття, 
то вони різні в залежності від сфер людської 
діяльності. Зупинимось на тлумаченні інфор-
маційної грамотності Линьова К.О. у навчаль-
ному посібнику «Інформаційне забезпечення 
державного управління та державної служби», 
який зазначає що «… Інформаційна грамот-
ність – це загальне уявлення про інформаційні 
системи, яке включає в себе знання принципів 
роботи з ними організацій та окремих користу-
вачів, разом з технічними навичками роботи на 
комп’ютері» [9, с. 20]. 

Тілікіна Н.В. трактує інформаційну грамот-
ність, як отримання знань не через друковані 
засоби інформації (книги, газети тощо), а за 
допомогою сучасних комп’ютерних технологій 
[13, с. 50].

Рис. 1. Теоретична модель інформаційної безпеки особистості
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Разом з тим, Максименко Ю.Б. та Матох-
нюк Л.О. трактують інформаційну компетент-
ність, як інтегральну якість особистості, яка 
визначає спрямованість особистості здійсню-
вати свою професійну діяльність та забезпечу-
вати ефективну життєдіяльність [10].

Можемо зробити висновок, що інформа-
ційна грамотність – це набір навичок, умінь, які 
дозволяють особі, зокрема і публічному служ-
бовцю, ефективно шукати, оцінювати, викорис-
товувати та обробляти інформацію в сучасному 
цифровому світі та здійснювати свою управлін-
ську діяльність, забезпечувати ефективну жит-
тєдіяльність. 

Публічний службовець повинен мати нави-
чки роботи з офіційною документацією, вміння 

аналізувати дані, враховувати різні джерела 
інформації та навички з використання сучас-
них технологій для роботи з даними. Лідерство 
також важливо мати публічному службовцю, 
як етичний підхід до обробки конфіденційної 
інформації. Інформаційна грамотність впливає 
на здатність керівника ефективно працювати 
з інформацією та використовувати її для досяг-
нення стратегічних цілей та завдань. Тому вона 
в повній мірі відображає сутність лідерства 
публічного службовця. 

До інформаційної грамотності публічного 
службовця віднесемо наступні характеристики:

– пошук та відбір інформації (вміння корис-
туватися пошуковими системами, визначати 
надійні джерела інформації);

Рис. 2. Теоретична модель інформаційно-комунікаційно-цифрової  
грамотності публічних службовців
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- медіаграмотність; 
- аналіз та синтез 
інформації; 
- створення та 
поширення інформації; 
- захист приватності та 
конфіденційності; 
- етика лідера та 
послідовників в 
інформаційному 
середовищі; 
- інформаційна безпека 
лідера; 
- адаптація до нових 
технологій та змін у 
інформаційних 
технологій. 

- ефективне спілкуватися 
через цифрові засоби; 
- проведення онлайн-
конференцій, 
відеопрезентацій та 
вебінарів; 
- адаптація стилю 
спілкування до аудиторії та 
ситуації; 
- керування командою, за 
допомогою цифрових 
інструментів; 
- адаптація до нових 
цифрових інструментів та 
технологій; 
- ефективна обробка 
електронних повідомлень; 
- розробка та впровадження 
стратегій комунікації, які 
враховують особливості 
цифрового середовища. 

- основи роботи з 
комп'ютером та 
операційними 
системами; 
- робота з 
офісним пакетом; 
- робота в 
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- основи 
програмування та 
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високий середній низький 
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– оцінка достовірності інформації послі-
довників (здатність визначати властивості 
інформації);

– критичне мислення (здатність застосову-
вати систему суджень, яка дозволяє аналізувати 
інформацію таким чином, щоб на її підставі 
ухвалювати раціональні рішення);

– медіаграмотність (набір компетентностей, 
необхідних для активної й усвідомленої участі 
в житті медійного суспільства як лідера та його 
послідовників);

– аналіз та синтез інформації (здатність 
лідера розбиратися у складних темах, виявляти 
зв’язки та визначати ключові аспекти);

– створення та поширення інформації (нави-
чки створення контенту, його публікації та 
спільного використання);

– захист приватності та конфіденційності 
(розуміння основ безпеки в інтернеті, вміння 
захищати свої персональні дані, дані послідов-
ників);

– етика лідера та послідовників в інформа-
ційному середовищі (розуміння норм і правил 
користування та поширення інформації, у тому 
числі у соціальних мережах, дотримання автор-
ського права);

– інформаційна безпека лідера (навички без-
пеки в Інтернеті та кібербезпеці);

– адаптація до нових технологій та змін 
у інформаційних технологій (готовність швидко 
навчатися та пристосовуватися до нових техно-
логічних змін) [20].

Отже, інформаційна грамотність лідерства 
публічного службовця стає все важливішою 
у сучасному світі, де обсяг інформації швидко 
зростає, і правильне використання цієї інфор-
мації стає ключовим для формування страте-
гічної компетентності та успішності в різних 
сферах життя.

2. Комунікаційна грамотність. Вміння 
ефективно спілкуватися, передавати інформа-
цію, впливати на інших та будувати відносини 
в організації це надзвичайно важлива навичка 
для успішного управління. Ефективність управ-
ління організацією важлива частина діяльності 
як керівника так і підлеглого та залежить на 
пряму від ефективності комунікаційних про-
цесів. Враховуючи той факт, що комунікація 
є процесом взаємодії, під час якого відбувається 
передача чи обмін інформацією, то важливим 
є успішний кінцевий результат який приведе 

до ефективної зміни поведінки особистості 
[5, с. 37]. Отже, постає питання формування 
комунікації публічного службовця, як грамот-
ного лідера. 

Грамотна та якісна комунікація вимагає 
активної участі всіх сторін. Важливо, щоб спів-
робітники були зацікавлені у взаємодії та готові 
вносити свій внесок у комунікаційні процеси. 
У сучасних умовах важливо мати співробіт-
ників, які не тільки готові співпрацювати, але 
й вміють ефективно обробляти та аналізу-
вати великі обсяги інформації. Важливо, щоб 
комунікація була відкритою та дружньою. Це 
створює атмосферу довіри, де співробітники 
відчувають зручність в обговоренні питань та 
висловлюванні своїх думок. Лідер грає ключову 
роль у створенні та підтримці ефективної кому-
нікації в колективі або організації. Загалом, 
лідер є керівником комунікаційного процесу 
в організації та відіграє важливу роль у ство-
ренні позитивного та продуктивного комуні-
каційного середовища, яке визначає вимоги до 
компонентів лідерства, а саме: вміння моти-
вувати до ефективної професійної діяльності; 
сприяння всебічному розвитку особистості; 
вміння делегувати повноваження та управляти 
результатами діяльності; здатність до форму-
вання ефективної організаційної культури дер-
жавної служби. 

Енциклопедія державного управління визна-
чає «комунікації в публічному управлінні» як 
процес обміну інформацією органів державної 
влади й органів місцевого самоврядування між 
різними інституціями суспільства (суб’єктами 
комунікації) [7]. 

Дрешпак В.М. у навчальному посібнику 
«Комунікації в публічному управлінні» зазна-
чає, що під час «… комунікативного процесу 
реалізуються управлінська, інформативна, емо-
тивна (така, що викликає емоції) і фактична 
(пов’язана з установленням контактів) функції 
комунікації» [6, с. 8]. Отже, зазначимо, що кому-
нікація є ключовою частиною управлінської 
функції та забезпечує лідерові здатність ефек-
тивно керувати своєю командою та досягати 
стратегічних цілей у сфері державної служби. 
Тому, лідер повинен бути здатним ефективно 
передавати інформацію членам своєї команди, 
співробітникам та громадськості використову-
ючи сучасні цифрові технології для правильного 
розуміння завдань, мети та стратегії роботи.
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Борисенко О.П. прийшов до висновку про те, 
що в процесі розвитку комунікативних теорій 
можна простежити три стадії розвитку кому-
нікацій: міжособистісну комунікацію, медійну 
комунікацію, інтернет-комунікацію [1, с. 62]. 
З позиції публічного службовця міжособис-
тісна комунікація дозволяє лідеру встановлю-
вати особистий зв’язок з індивідуальними чле-
нами команди чи партнерами, в той час як 
медійна та інтернет-комунікація дозволяють 
донести повідомлення до широкої аудиторії 
через ЗМІ та онлайн-платформи. Медійна та 
інтернет-комунікація надає можливість лідеру 
впливати на аудиторії національного та міжна-
родного масштабу. Позитивний імідж в медіа та 
інтернеті допомагає збільшити вплив та довіру 
до публічного службовця.

Лашкіна М.Г. у наукових дослідженнях 
вводить таке поняття, як конвергентна інтер-
активна комунікація під якою розуміє «… різ-
новид необмеженого в часі і просторі, багато-
стороннього інформаційного взаємообміну, 
в якому відбувається зближення або злиття 
функцій, каналів, засобів, форм та типів від-
носин між учасниками комунікації» [8]. Зага-
лом, сучасні інформаційні технології та кому-
нікаційні засоби мають великий потенціал для 
покращення інформаційного забезпечення та 
просування ідей у сферах державної політики. 
Важливо вміти використовувати їх ефективно 
та враховувати потреби та очікування аудито-
рії.

Комунікаційна грамотність в цифровому сус-
пільстві є надзвичайно важливою для лідерства 
публічних службовців в контексті їхньої управ-
лінської діяльності. Узагальнюючи результати 
наукових досліджень зазначимо, що комуніка-
ційна грамотність публічного службовця – це 
набір навичок, вмінь ефективно взаємодіяти 
з іншими людьми в онлайн середовищі, вклю-
чаючи вміння висловлювати свої думки та 
почуття чітко і зрозуміло, слухати і розуміти 
інших, а також будувати гармонійні та продук-
тивні відносини для ефективного управління та 
успішної життєдіяльності. До структури кому-
нікативної грамотності лідерства публічного 
службовця в цифровому суспільстві віднесемо 
наступні характеристики:

– вміння ефективно спілкуватися через елек-
тронну пошту, месенджери, соціальні мережі та 
інші цифрові засоби;

– здатність проводити онлайн-конференції, 
відеопрезентації та вебінари для комунікації 
з колегами, громадськістю та іншими учасни-
ками;

– здатність адаптувати свій стиль спілку-
вання до аудиторії та ситуації;

– знання та навички використання платформ 
соціальних мереж для спілкування та поши-
рення інформації;

– вміння керувати командою, яка може бути 
розташована в різних місцях за допомогою 
цифрових інструментів та платформ для спіль-
ної роботи;

– розуміння принципів зберігання та захисту 
конфіденційної інформації в цифровому серед-
овищі;

– вміння швидко навчатися та адаптуватися 
до нових цифрових інструментів та технологій;

– вміння ефективно обробляти електронні 
повідомлення та враховувати відгуки, пропози-
ції та побажання;

– вміння розробляти та впровадження стра-
тегій комунікації, які враховують особливості 
цифрового середовища.

Комунікаційна грамотність є надзвичайно 
важливою навичкою для лідерства, оскільки 
в цифровому суспільстві, швидка та ефективна 
комунікація є критично важливою для успішної 
роботи та досягнення стратегічних цілей, для 
формування ефективної організаційної куль-
тури державної служби.

3. Цифрова грамотність. Ключові компе-
тентності державного службовця були визна-
чені у Законі України «Про державну службу» 
та наказі від 15 січня 2021 р. № 4-21 «Про 
затвердження методичних рекомендацій щодо 
окремих питань визначення спеціальних вимог 
до осіб, які претендують на зайняття посад 
державної служби категорій «Б» і «В», та під-
готовки умов проведення конкурсу» Націо-
нального агентства України з питань державної 
служби та ін. [3].

Ключові компетентності державного служ-
бовця це ті, які необхідні фахівцям для особис-
тої реалізації та розвитку, активного громадян-
ського життя, соціальної єдності. До основних 
вимог компетентності відносять цифрову гра-
мотність.

Розглянемо більш детально чому саме навчає 
цифрова грамотність, що вона дає та де ще її 
можна використовувати. 
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Бородкіна І.Л., Бородкін Г.О. у своїх дослі-
дженнях прийшли до висновку, що цифрова 
грамотність являє собою цілісну концепцію, 
яка включає медіа-грамотність, інформаційну 
грамотність, ІКТ-грамотність, комунікаційну 
грамотність, навички навчання, кар’єру і стиль 
управління [2, с. 397]. Адже лідер повинен бути 
здатний ефективно використовувати різнома-
нітні цифрові інструменти та платформи для 
управління, комунікації та роботи з даними. 
Цифрова грамотність дозволяє оптимізувати 
робочий процес шляхом використання ефек-
тивних інструментів, автоматизації завдань 
та використання цифрових платформ. Знання 
цифрових інструментів дозволяє лідеру впро-
ваджувати і використовувати сучасні технології 
для автоматизації рутинних завдань, що звіль-
няє час для вирішення стратегічних питань та 
прийняття важливих управлінських рішень. 
Отже, цифрова грамотність не тільки допома-
гає лідеру впевнено користуватися сучасними 
технологіями, але й впливає на його кар’єрний 
ріст, стиль управління та загальну ефективність 
в державній службі.

Як влучно зазначають Гаврілова Л.Г. та 
Топольник Я.В. поняття «цифрової культури», 
«цифрової грамотності», «цифрової компетент-
ності» в сучасних дослідженнях торкаються 
широкого кола культурологічних, соціогумані-
тарних, комунікативних, ціннісних, етичних та 
ін. аспектів [4]. Підтримуємо їх думку, оскільки 
публічний службовець має справу з різнома-
нітними аспектами, що охоплюють різні сфери 
знань та навичок. Так, наприклад, розуміння та 
повага до різних культур, їхніх традицій, мов 
та звичаїв є важливим для того, щоб ефективно 
працювати з різнорідними групами громадян. 
Публічний службовець повинен дотримуватися 
високих стандартів етики та поведінки, мати 
вищі цілі та цінності, які керують його діями 
та рішеннями [17]. Ці аспекти допомагають 
публічному службовцеві ефективно та відпо-
відально виконувати свої обов’язки, забезпе-
чуючи найкращий інтерес громадян та суспіль-
ства в цілому.

Привертає увагу думка Разумей Г.Ю. та 
Разумей М.М. які доводять, що формування 
цифрової грамотності у населення України 
є запорукою успішного впровадження цифро-
вих трансформацій. На їх думку «… набуття 
цифрових компетентностей державними служ-

бовцями стане важливою передумовою діджи-
талізації публічного управління, а також запро-
вадження «цифрових» та «мобільних» робочих 
місць, що наблизить публічні послуги до сус-
пільства» [12, с. 139]. Діджиталізація публіч-
ного управління – це процес впровадження та 
використання цифрових технологій та інформа-
ційних систем для оптимізації роботи органів 
влади та покращення надання послуг громадя-
нам. Цей процес охоплює введення електро-
нного документообігу, електронних сервісів 
для громадян, аналіз та використання даних 
для прийняття управлінських рішень, кібер-
безпеку та інші аспекти цифровізації в сфері 
публічного управління. Діджиталізація публіч-
ного управління вимагає від лідерів особливих 
цифрових навичок та властивостей, разом з тим 
важливо пам’ятати, що лідерство у діджиталі-
зації публічного управління вимагає не тільки 
технічних знань, але й здатності працювати 
з людьми, вирішувати конфлікти та бути стра-
тегічним мислителем.

Досвід та практика дозволило розглядати 
цифрову грамотність лідерства публічного 
службовця, як багатогранне поняття, яке харак-
теризується наступним:

– основи роботи з комп’ютером та опера-
ційними системами, тобто вміння включати та 
вимикати комп’ютер, працювати з операційною 
системою, встановлювати та використовувати 
програмне забезпечення;

– робота з офісним пакетом, а саме володіння 
текстовим редактором, електронною таблицею, 
програмою для презентацій;

– робота в Інтернеті та використання онлайн-
сервісів передбачає вміння користуватися 
веб-браузерами, використовувати електронну 
пошту, соціальні мережі, пошукові системи;

– ефективне використання інформаційних 
ресурсів означає вміння працювати з різнома-
нітними форматами інформації, а саме текст, 
відео-, аудіо- та програмними засобами;

– основи програмування та автоматизації, 
тобто розуміння базових концепцій програму-
вання та вміння використовувати інструменти 
для автоматизації завдань.

Отже, цифрова грамотність, як навичка 
лідерства публічного службовця є надзвичайно 
важливою в сучасному світі, де цифрові техно-
логії глибоко вплетені в усі сфери життя. Лідер 
повинен розуміти та вміти використовувати 
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різноманітні програмні та технологічні засоби 
для ефективної роботи та прийняття управлін-
ських рішень [18]. Володіння цими навичками 
дозволяє сформувати лідерські якості публіч-
ного службовця. Стратегічну компетентність, 
яка розвинена на високому рівні сприяє публіч-
ним службовцям бути конкурентоспроможним 
у сучасному інформаційному суспільстві.

Висновки. На основі наукової літератури 
встановлено сутність інформаційно-комуні-
каційно-цифрової грамотності, як показника 
лідерства публічного службовця, здійснено 
аналіз нового формату роботи управлінців 
з використанням дистанційних технологій 
з врахуванням безпеки особистості. Виявлено, 
що управлінська діяльність публічного служ-
бовця в інформаційно-цифровому суспільстві 
характеризується інформаційною відкритістю; 
застосуванням електронний документообіг; 
наявністю системи звернень громадян в елек-
тронному форматі та онлайн обговорень; про-
веденням підвищення кваліфікації в онлайн 
форматі; здійсненням моніторингу та оцінки 
рівня взаємодії з громадськістю. 

Аналіз наукових джерел з питань викорис-
тання інформаційно-комунікаційно-цифрової 
компетентності публічного службовця у про-
фесійній діяльності фахівців, дозволив зробити 
деякі узагальнення щодо інформаційної, кому-
нікаційної та цифрової грамотності лідерства 
публічного службовця [15].

Визначено сутність інформаційно-кому-
нікаційно-цифрової грамотності лідерства 
публічного службовця як набір навичок, які 
дозволяють лідеру ефективно шукати, оціню-

вати, використовувати та обробляти інформа-
цію; ефективно взаємодіяти з іншими людьми, 
включаючи вміння висловлювати свої думки та 
почуття чітко і зрозуміло, слухати і розуміти 
інших, а також будувати гармонійні та про-
дуктивні відносини; ефективно взаємодіяти 
з комп’ютером та будь-якими іншими пристро-
ями та програмним забезпеченням, створю-
вати, розробляти цифрове, онлайн середовище 
для формування стратегічної компетентності, 
ефективної професійної діяльності та покра-
щення якості життя [19].

Інформаційно-комунікаційно-цифрова гра-
мотність лідерства публічного службовця є над-
звичайно важливою у сучасному світі, оскільки 
цифрові технології відіграють значущу роль 
у ефективній управлінської діяльності, органі-
заційній культурі державної служби. Ці нави-
чки сприяють всебічному розвитку керівнику 
як особистості, допомагають ефективно корис-
туватися цифровими можливостями, уникати 
можливих небезпек та забезпечують успішну 
взаємодію з громадськістю, брати на себе від-
повідальність за досягнення конкретних цілей 
та вимог, встановлених для певного процесу, 
команди чи організації. 

Перспективи подальших досліджень. 
Окреслені поняття наразі залишаються дис-
кусійними та потребують подальшого ґрун-
товного вивчення. Актуальним залишається 
питання розроблення методів, методик та кри-
теріїв емпіричного дослідження рівня розвитку 
лідерства, як вимоги стратегічної компетент-
ності публічного службовця, що й становить 
перспективу подальших досліджень.
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АДАПТАЦІЯ ПЕДАГОГІЧНИХ КАДРІВ ДО ЗМІШАНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
У ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ ОСВІТИ 

Анотація. Статтю присвячено проблемним аспектам адаптації педагогічних кадрів до змішаних технологій 
у публічному адмініструванні освіти. Виокремлено та проаналізовано моделі змішаних технологій в публічному 
адмініструванні освіти. Акцентовано увагу на проблемах, які виникають у викладачів та адміністраторів при 
використанні інноваційних технологій та перспективних векторах подальшого впровадження змішаних тех-
нологій у публічному адмініструванні освіти. Підкреслено, що саме постать викладача відіграє ключову роль 
в освітньому процесі. Адже він має знання та вміння для організації діяльності колективу, здатний передати 
вихованцям певний набір знань, сприяти формуванню особистості, вихованню моральних цінностей.

Метою статті є вивчення процесу та факторів, що впливають на адаптацію педагогічних кадрів до зміша-
них технологій у сфері публічного адміністрування освіти.

Змішане навчання є продуктивною освітньою технологією, яку необхідно комплексно досліджувати і впрова-
джувати в освітній процес та сферу публічного адміністрування. 

Методологією дослідження даної статті є аналіз сучасного стану використання змішаних технологій 
у публічному адмініструванні освіти та визначення чинників, які впливають на ефективність адаптації педаго-
гічних кадрів.

Для галузі публічного адміністрування освітня парадигма «Blended Learning» застосовується для різних ауди-
торій: це може бути навчання здобувачів освіти, а можуть бути тренінги та корпоративне навчання педаго-
гічних кадрів з метою їх саморозвитку, підвищення кваліфікації, чи то навіть налагодження стабільної педаго-
гічної комунікації з метою проведення нарад, педагогічних рад, консультацій.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що змішане навчання було досліджено як комбінація традиційного 
контактного формату та використання інформаційно-комунікаційних технологій, що вимагає високого рівня 
організації та співпраці між різними учасниками освітнього процесу. Роль адміністратора та викладача стає 
ключовою для успішної реалізації такого підходу.

Технологія змішаного навчання, поєднуючи в собі переваги та недоліки традиційних та дистанційних форм 
навчання, має ряд особливостей. Суттєвою перевагою цієї технології є різноманіття можливостей для вза-
ємодії педагога та здобувача освіти, при якому навчання стає найбільш ефективним. Така взаємодія створює 
сприятливе середовище для спільного навчання. 

Висновки. Однією з основних проблем при впровадженні технології змішаного навчання у освітній процес 
є неготовність педагогічного персоналу та публічних адміністраторів до використання їх у професійній діяль-
ності.

Ключові слова: змішані технології навчання, публічне адміністрування освіти, адаптація.
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ADAPTATION OF TEACHING STAFF TO BLENDED LEARNING  
IN PUBLIC ADMINISTRATION OF EDUCATION

Abstract. The article is devoted to the problematic aspects of the adaptation of teaching staff to mixed technologies 
in the public administration of education. The models of mixed technologies in the public administration of education 
are distinguished and analyzed. Attention is focused on the problems that teachers and administrators face when using 
innovative technologies and promising vectors for the further implementation of mixed technologies in the public 
administration of education. It is emphasized that the figure of the teacher plays a key role in the educational process. 
After all, he has the knowledge and skills to organize the team’s activities, is able to pass on a certain set of knowledge to 
pupils, to contribute to the formation of personality, and the education of moral values.
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The purpose of the article is to study the process and factors affecting the adaptation of pedagogical personnel to 
mixed technologies in the field of public administration of education.

Blended learning is a productive educational technology that needs to be comprehensively researched and implemented 
in the educational process and the field of public administration.

The research methodology of this article is an analysis of the current state of the use of mixed technologies in the 
public administration of education and the determination of factors that affect the effectiveness of the adaptation of 
pedagogical personnel.

For the field of public administration, the educational paradigm «Blended Learning» is used for different audiences: 
it can be the training of education seekers, and it can be trainings and corporate training of pedagogical personnel for 
the purpose of their self-development, professional development, or even establishing stable pedagogical communication 
for the purpose of holding meetings, pedagogical councils, consultations.

The scientific novelty of the work lies in the fact that blended learning was investigated as a combination of the 
traditional contact format and the use of information and communication technologies, which requires a high level of 
organization and cooperation between various participants in the educational process. The role of the administrator and 
teacher becomes key to the successful implementation of such an approach.

Blended learning technology, combining the advantages and disadvantages of traditional and remote forms of 
learning, has a number of features. A significant advantage of this technology is the variety of opportunities for interaction 
between the teacher and the learner, in which learning becomes the most effective. Such interaction creates a favorable 
environment for joint learning.

Conclusions. One of the main problems in the implementation of the technology of mixed learning in the educational 
process is the unpreparedness of the teaching staff and public administrators to use them in their professional activities.

Key words: blended learning technologies, public administration of education, adaptation.

Постановка проблеми. Системні зміни 
у професійній діяльності закладу освіти потре-
бують нових підходів до управління освітнім 
процесом та створення умов для безперервного 
розвитку педагогічних працівників, освітніх 
установ та організацій. Також нових підходів 
вимагає процес публічного адміністрування 
закладу освіти, форми реалізації освітнього 
процесу тощо. Вони детермінують зміну струк-
тури управління освітнім процесом зсередини 
та ззовні. Вагома роль у цьому процесі нале-
жить адміністратору. 

Домінантним вектором діяльності сучасного 
освітнього закладу є розвиток професійних 
компетентностей педагогів та адміністрато-
рів щодо використання змішаних технологій 
навчання у діяльності закладів освіти. Адже 
саме постать викладача та адміністратора віді-
грає ключову роль в освітньому процесі щодо 
організації діяльності колективу, ефективної 
передачі набору знань та навичок, сприяння 
формуванню особистості та вихованню мораль-
них цінностей.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Шляхи розв’язання проблеми підвищення 
ефективності освітнього процесу через застосу-
вання змішаних технологій навчання зустріча-
ються у дослідженнях Т. Гнатенко, Н. Лисенко 
[1], І. Грушина [2], Р. Гуревич, М. Кадемія [3], 
В. Дивак, Ю. Юрченко [4], І. Кравченко [5], 
К. Осадча, В. Осадчий, О. Спірін [6], Я. Сікора 
[7], А. Фандєєва [11] та ін. Водночас роль 

публічного адміністрування у ньому вивчена 
недостатньо.

Метою статті є дослідження ролі публіч-
ного адміністрування у адаптації педагогічних 
кадрів до використання змішаних технологій 
у закладі освіти.

Виклад основного матеріалу. З огляду на 
карантинні обмеження Covid-19 та військо-
вий стан на території України, Міністерством 
освіти і науки було рекомендовано вітчизняним 
закладам освіти запровадити змішане навчання 
здобувачів освіти з метою збереження життя 
та здоров’я здобувачів освіти. Відповідно до 
«Рекомендацій щодо впровадження змішаного 
навчання у закладах фахової передвищої та 
закладах професійної (професійно-технічної) 
освіти» така організаційна форма навчання 
передбачає «ефективне поєднання безпосеред-
ньої та опосередкованої форми взаємодії сту-
дентів і викладачів» [8]. Згодом, з послаблен-
ням карантину і стабілізацією ситуації, вже 
після повномасштабного вторгнення на біль-
шій території нашої держави знову відбувався 
перехід до змішаних технологій, оскільки саме 
вони можуть забезпечити збереження життя 
та здоров’я учасників освітнього процесу. Зва-
жаючи на це, одним із головних завдань, як 
постали перед адміністрацією закладів освіти 
стало питання адаптації педагогічного колек-
тиву до змішаних технологій навчання. 

Досліджуючи адаптаційні процеси, Я. Сікора 
слушно вказує, що «адаптація є невід’ємною 
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характеристикою людини, яка безпосередньо 
впливає на ступінь її включення до соціальних 
відносин, елементом яких є освітній процес» 
[7, с. 136–137].

«Розглядаючи викладача та здобувача освіти 
як суб’єктів такого процесу, варто врахову-
вати характеристики адаптації, на соціальному 
рівні (входження людини в нове соціальне 
середовище, прийняття цієї людини соціаль-
ним оточенням); психологічному рівні (від-
чуття психологічного комфорту від ситуації 
свого життя); дидактичному (здатність людини 
виконувати дії, що складають зміст навчальної 
діяльності, засвоєння нових навичок, плану-
вання розподілу навантаження протягом дня/
тижня)» [7, с. 137–138]. Таким чином, сутністю 
адаптації педагогічних кадрів має виступати 
процес активної взаємодії педагогів та адміні-
страції закладу освіти з освітнім середовищем, 
що забезпечує ефективність професійної педа-
гогічної та адміністративної діяльності, гене-
рує цілеспрямований та виважений підхід до 
управління освітнім процесом, його динамікою 
та детермінантами. 

Актуальним та трендовим напрямом 
освіти сьогодні стала цифровізація простору, 
у тому числі освітнього. Технологія змішаного 
навчання поєднує в собі цифрові дистанційні 
технології та контактне спілкування педагога зі 
здобувачем освіти.

Змішані технології навчання вважаються 
однією з форм дистанційного навчання 
[1, с. 28–34]. Організація дистанційного 
навчання ґрунтується на використанні й поєд-
нанні специфічних освітніх технологій і техніч-
них засобів зв’язку із сучасними методиками 
навчання, на передаванні інформації. Питання 
належної організації дистанційного навчання 
потребують відповідного системотехнічного 
забезпечення закладу освіти.

Ці та інші функції, відповідно до пункту 3 
статті 37 Закону України «Про повну загальну 
середню освіту» [14], покладено на засновника 
закладу, де зазначено, що він «зобов’язаний 
забезпечити утримання та розвиток заснованого 
ним закладу освіти, його матеріально-технічної 
бази на рівні, достатньому для виконання вимог 
державних стандартів, ліцензійних умов прова-
дження освітньої діяльності у сфері загальної 
середньої освіти, вимог трудового законодав-
ства, оплати праці педагогічних та інших пра-

цівників, охорони праці, безпеки життєдіяль-
ності, пожежної безпеки тощо». 

Розглянемо ці види забезпечення, оскільки 
саме керівник закладу освіти повинен потурбу-
ватись про їх наявність для організації та про-
ведення результативного освітнього процесу:

● апаратні засоби; інформаційно-комуніка-
ційне забезпечення; програмне забезпечення 
загального та спеціального призначення; тех-
нічна/сервісна підтримка; електронні освітні 
ресурси відповідно до Положення про елек-
тронні освітні ресурси, затвердженого наказом 
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту 
України від 01 жовтня 2012 року № 1060 (зі змі-
нами) [15];

● інформаційно-комунікаційне забезпе-
чення з цілодобовим доступом до електронних 
освітніх ресурсів;

● ліцензійне програмне забезпечення або 
програмні продукти з відкритими кодами 
загального та спеціального призначення;

● технічна/сервісна підтримка для забезпе-
чення безперервної роботи платформи дистан-
ційного навчання.

Важливим реалізації змішаного навчання 
є створення інформаційно-освітнього серед-
овища, яке може бути реалізоване на базі хмар-
них сервісів, або платформи дистанційного 
навчання.

Для ефективної організації навчання з вико-
ристанням змішаних технологій дослідники 
рекомендують використовувати такі цифрові 
інструменти: Microsoft 365, Google Workspace 
for Education, Moodle, Edmodo, Classdojo тощо. 
Ці сервіси мають можливість відстежувати 
результати роботи учасників освітнього про-
цесу (учителів, учнів), спостерігати за напо-
вненням та проведенням дистанційних занять, 
зберігати роботи учнів та фіксувати результати 
навчання. 

Moodle (https://moodle.org/) – це безко-
штовна, відкрита навчальна платформа, при-
значена для створення персоналізованого 
освітнього середовища. Платформу можна 
розгорнути на власному веб-сервері. З-поміж 
різних варіантів розміщення Moodle-сайту 
можна виділити ресурс Gnomio (https://www.
gnomio.com), який дозволяє створити власний 
сайт з готовими налаштуваннями. Система має 
простий та ефективний web-інтерфейс, дизайн 
має модульну структуру і легко модифікується, 
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підтримуються різні структури курсів. Кожен 
курс може бути додатково захищений за допо-
могою кодового слова. Наявний багатий набір 
модулів-складових для курсів: чат, опитування, 
форум, глосарій, робочий зошит, урок, тест, 
анкета, вікі, семінар, ресурс (у вигляді тексту, 
веб-сторінки, каталогу). Усі оцінки додаються 
у сторінку журналу (або у вигляді файлу), 
доступний повний звіт щодо роботи користу-
вача в системі, можливе налаштування e-mail 
(розсилки новин, форумів, оцінок і комента-
рів учителів). Однак, на відміну від Google 
Classroom, ця платформа потребує більш сер-
йозного підходу та поглибленого вивчення 
інструментів роботи. Не дивлячись на переваги 
Moodle, варто зазначити що закладу освіти 
потрібно буде запросити фахівця, який буде 
здійснювати технічну та методичну підтримку 
системи. Microsoft 365 (https://www.microsoft.
com/uk-ua/) – платний хмарний власницький 
інтернет-сервіс і програмне забезпечення ком-
панії Microsoft, що розповсюджується за схе-
мою «програмне забезпечення + послуги». 
Хмарний формат означає, що дані зберігаються 
в центрі обробки даних, а не на комп’ютері, що 
забезпечує користувачам доступ до документів 
і даних через браузер з різних пристроїв з мож-
ливістю виходу в Інтернет.

Google Workspace for Education – це пакет 
спеціалізованого хмарного програмного забез-
печення, інструментів для спільної роботи та 
дистанційного навчання від компанії Google. 

Google Classroom – веб-сервіс, створений 
Google для навчальних закладів з метою спро-
щення створення, поширення і класифікації 
завдань безпаперовим шляхом. Основна мета 
сервісу – прискорити процес поширення файлів 
між педагогами та здобувачами освіти

Google Classroom об’єднує в собі: Google 
Drive для створення і обміну завданнями, 
Google Docs, Sheets and Slides для їх написання, 
Gmail для спілкування, Google Calendar для 
розкладу та інші веб-сервіси. Здобувачі освіти 
можуть бути запрошені до класу через приват-
ний код, чи автоматично імпортуватися з сайту 
закладу освіти. Кожен клас створює окрему 
папку на Google диску відповідного користу-
вача Google Drive, куди подається робота, котру 
оцінює викладач. Мобільні додатки, доступні 
на iOS і Android, дозволяють користувачам 
робити фото та прикріпляти їх до завдань, діли-

тися файлами з інших додатків та мати офлай-
новий доступ до інформації. Педагог може від-
стежувати прогрес кожного здобувача освіти, 
а після оцінки його роботи, повернути її, супро-
воджуючи коментарями.

Електронні журнали, електронний щоден-
ник «Нові Знання», Human, E-school, Prosvita 
та ін. дають можливість отримувати інформа-
цію про проведення уроків, оцінки та здійсню-
вати аналіз успішності окремих учнів, груп та 
всього закладу освіти в цілому, що є частиною 
публічного адміністрування.

Так, наприклад, особливістю платформи 
Human (https://www.human.ua/) є забезпечення 
комплексної цифровізації освітніх закладів 
завдяки консолідації інструментів для органі-
зації освітнього процесу, комунікації та ана-
літики в єдиній системі. Як результат, заклад 
отримує інструменти для очної та дистанційної 
форми навчання, а також прозору статистику 
освітнього процесу. E-school (https://e-schools.
info/) призначений для оброблення й надання 
в зручному електронному вигляді інформа-
ції про успішність учнів. Сервіс забезпечує 
можливість вчителям розміщати навчальні 
матеріали, учням – виконані завдання, прово-
дити тестування. Prosvita (https://prosvita.net/), 
крім функції фіксації освітніх досягнень учнів 
дозволяє педагогам наповнювати онлайн-курс 
навчальними матеріалами з доступом для учнів 
за допомогою програмних інструментів для 
спільного онлайн-навчання. Крім того, наявна 
можливість здійснювати онлайн-трансля-
ції, наявний електронний щоденник, онлайн-
бібліотека, можливість тестування, створення 
онлайн-курсів, здійснювати аналітику та моні-
торинг освітнього процесу, освітні онлайн-ігри, 
конструктор опитувань та форми зворотного 
зв’язку тощо.

Водночас поруч із сервісами для організації 
та проведення занять, електронними журна-
лами та щоденниками, адміністраторам закладу 
освіти буває необхідно здійснювати оперативну 
комунікацію. Для цього можна використати 
можливості соціальних мереж та месенджерів. 
Адміністрація закладу може створити групу 
в соціальній мережі / месенджері (Facebook, 
Viber, Telegram тощо) з обмеженим доступом, 
де розміщує інформацію з організації освіт-
нього процесу. При цьому необхідно пам’ятати 
про заходи з кібербезпеки та розуміти яку 
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інформацію можна поширювати таким чином, 
а яку не варто.

Також для комунікації гарно працюють сер-
віси електронної пошти. Використовуючи їх 
адміністрація може обмінюватись навчальними 
матеріалами з педагогічними працівниками 
закладу освіти з урахуванням попередніх засте-
режень.

Використання вище вказаних сервісів надає 
керівнику освітнього закладу можливість опе-
ративно поширювати інформацію, здійснювати 
керівництво та реалізовувати контроль щодо 
виконання педагогічними працівниками освіт-
ньої програми, забезпечувати регулярне відсте-
ження результатів навчання здобувачів освіти.

Реалізація використання в освітній орга-
нізації залежить від наявної інфраструктури 
освітньої організації. Саме тут можна підкрес-
лити роль публічного адміністратора, адже 
ефективна організація простору, його наповне-
ння – одне з його фахових завдань. Зазвичай на 
базі закладу, має бути центральна велика ауди-
торія, в якій передбачені індивідуальні місця 
роботи – міні-офіси. Кожен, хто навчається, 
має комп’ютер (або планшет чи інший гаджет), 
за допомогою якого він навчається онлайн. По 
периметру центрального простору безліч дис-
кусійних кімнат для роботи в малих групах, для 
брейнстормінгу, а також наукові лабораторії. 
Крім того, є зона соціалізації, в якій здобувачі 
освіти розміщуються на диванах, пуфах та про-
довжують вчитися. Головне, щоб вони могли 
вільно переміщатися та групуватися з ураху-
ванням своїх потреб [5, с. 238]. 

Таким чином, у гнучкій моделі основна ідея 
полягає в тому, що здобувачі освіти, на відміну 
від моделей ротації, не обмежують кількість 
часу на той чи інший вид навчальної діяльності. 
Натомість у кожного є гнучкий графік роботи, 
який змінюється залежно від необхідності. 
Це найскладніша для реалізації, але й найпер-
спективніша модель для професійно-технічної 
сфери. Однак, щоб працювати в ній, в здобувачів 
мають бути розвинені навички самоорганізації.

Перевагою змішаних технологій для публіч-
ного адміністрування в закладі освіти є насампе-
ред є можливість збору даних та аналізу інфор-
мації щодо результатів освітньої діяльності 
здобувачів освіти. Ще одна перевага Blended 
Learning у тому, що керівник може навчати/
контролювати/координувати значну кількість 

учасників одночасно. Змішане навчання дозво-
ляє адміністратору перерозподілити ресурси та 
підвищити власну ефективність з оптимізацією 
затрат часу. 

Серед додаткових переваг змішаних техно-
логій є вбудовування технології асинхронної 
інтернет-комунікації в «живі» освітні курси, 
що сприяє отриманню одночасно незалежного 
та спільного навчального досвіду. Адже вико-
ристання інформаційних та комунікаційних 
технологій покращує ставлення до здобуття 
знань, а також якість комунікації між учасни-
ками освітнього процесу [5–6]. Загалом для 
адміністратора в його щоденній рутині, Blended 
Learning дозволяє організовувати та планувати 
роботу закладу освіти.

Водночас варто розглянути також і недо-
ліки змішаного навчання. Передусім, це нерів-
номірна ІТ-грамотність, залежність від тех-
ніки, рівня інтернет-доступу, стійкості онлайн 
режиму та безлімітних тарифів. Найчастіше 
перешкодою для впровадження цього підходу 
стає низький рівень володіння технологіями, 
тому для викладачів та здобувачів освіти необ-
хідний технологічний майстер-клас, а також 
навчання з освітньою Blending Learning-
платформою. Ще один «гальмуючий» фактор – 
змішане навчання вимагає технічної підтримки 
та певних витрат на створення відеоматеріа-
лів, навчальних програм та тестуючих модулів 
[10, с. 113].

Також слабким місцем змішаної технології 
в розрізі публічного адміністрування, є від-
сутність методики викладання в електронному 
середовищі та неготовність педагогів та адмі-
ністраторів до переходу в нову якість – тьюто-
рів, які супроводжують освітній процес. Пере-
шкодою впровадження змішаного навчання 
в освітній процес стає відсутність підготовки 
викладацького складу як до ведення тьюторі-
алів, так і до розробки контенту для електро-
нного середовища. До проблем, що стосуються 
впровадження моделі змішаного навчання, від-
носиться і відсутність нормативної бази, що 
регламентує розробку електронних освітніх 
ресурсів та розподіл навантаження викладаць-
кого складу, що викликає побоювання та пев-
ний скепсис викладачів та небажання працю-
вати в електронному середовищі [4–5].

Робота у дистанційному режимі потребує 
більшого ресурсу: часового, емоційного, інте-



110 111

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування», Вип. 1, 2024

лектуального. Для дистанційного навчання 
педагог має адаптувати навчальний матеріал 
так, щоб під час онлайн-уроку викласти най-
цінніше та надати інструкції й роз’яснення для 
опрацювання навчального матеріалу.

Висновки. Таким чином, результати 
дослідження дали можливість стверджувати, 
що основними завданнями керівника закладу 
освіти в умовах адаптації педагогічного 
колективу до використання змішаних техно-
логій навчання – це забезпечення виклада-
чів усіма необхідними технічними умовами 
праці, підтримка та спрямування педагогів, 
забезпечення їх взаємодії та комунікації, іні-
ціювання та підтримка обміну думками та 
цікавими інструментами роботи у віддале-
ному режимі.

В умовах дистанційного навчання особли-
вої уваги потребує процес реалізації освітньої 
програми закладу. Організація співпраці між 
педагогами – ключова умова для досягнення 
гарних результатів навчання учнів. Керівнику 
закладу варто запровадити практики з обміну 
досвідом та консультацій між викладачами. 
Предметом таких практик може бути корегу-

вання календарно-тематичного планування, 
обговорення навчальних тем, які можна опра-
цювати під час дистанційного навчання, а які 
варто перенести на час, коли учні повернуться 
в аудиторії. 

Також, адміністрація освітнього закладу 
повинна взаємодіяти з педагогічним персона-
лом, сприяючи їхній підготовці та розвитку ком-
петентностей у сфері онлайн-навчання. Органі-
зація навчальних заходів, які сприяють активній 
взаємодії та залученню студентів, є важливим 
етапом у реалізації змішаного навчання. Адмі-
ністрація освітнього закладу повинна також 
створювати системи моніторингу та зворотного 
зв’язку, що дозволить ефективно відстежувати 
прогрес здобувачів освіти та виявляти можливі 
покращення. Це стимулює постійний розвиток 
та адаптацію методик, що використовуються 
в змішаному навчанні.

Загалом, ефективна організація змішаного 
навчання вимагає від адміністрації системного 
підходу, високої відповідальності та готовності 
до інновацій. Реалізація цих принципів сприя-
тиме вдосконаленню якості освіти та готовності 
здобувачів освіти до викликів сучасного світу.
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ПРОЦЕДУР БАНКРУТСТВА В УКРАЇНІ ТА ЇЇ ЗНАЧЕННЯ  

ДЛЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ

Анотація. Досліджено нормативно-правове забезпечення процедур банкрутства в Україні та їх вплив на соці-
ально-економічний розвиток країни. Визначено критичне значення нормативно-правових актів для ефективної 
економічної системи, спроможної вирішувати фінансові труднощі підприємств. Зазначено, що процедури бан-
крутства забезпечують чіткі механізми розподілу активів та захисту прав кредиторів, що сприяє збільшенню 
довіри інвесторів і створює сприятливі умови для залучення капіталу. Обґрунтовано роль цих процедур у стиму-
люванні підприємництва та розвитку інновацій в бізнесі, а також їх вплив на збереження робочих місць та запо-
бігання соціальним кризам. Виокремлено, що прозоре та ефективне нормативно-правове забезпечення процедур 
банкрутства робить Україну стійкою до викликів війни, сприяючи високому рівню захисту прав та створюючи 
сприятливий інвестиційний клімат. Метою статті є розгляд та аналіз нормативно-правового забезпечення 
процедур банкрутства в Україні з метою визначення їхнього впливу на соціально-економічний розвиток країни. 
Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні загальнонаукових методів. Безпосередньо застосовува-
лися. такі методи: аналіз, синтез, спостереження, узагальнення. Проте ключовим методом для аналізу норма-
тивно-правового забезпечення процедур банкрутства в Україні слугував контент-аналіз, який дозволив якісно 
дослідити тексти нормативно-правових актів та зробити подальші висновки. Наукова новизна роботи поля-
гає в тому, що вперше систематизовано нормативно-правові акти в сфері забезпечення процедур банкрутства 
в Україні і визначено їхній вплив на соціально-економічний розвиток країни та встановлено значення процедур 
банкрутства для стійкості економіки в умовах війни. Висновки. Розглянуті аспекти свідчать про необхідність 
постійного вдосконалення законодавства та виконання нормативно-правових актів щодо процедур банкрутства 
з метою забезпечення ефективного функціонування економічної системи та збереження стабільності в соціаль-
но-економічному розвитку країни. Також обґрунтовано необхідність подальших заходів удосконалення цієї сфери 
для забезпечення економічної стійкості та конкурентоспроможності національної економіки в умовах війни.

Ключові слова: процедури банкрутства, нормативно-правове забезпечення, ефективність, захист прав, соці-
ально-економічний розвиток, інвестиції, підприємництво, стабільність, робочі місця.
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REGULATORY AND LEGAL SECURITY OF BANKRUPTCY PROCEDURES 
IN UKRAINE AND ITS SIGNIFICANCE FOR THE SOCIO-ECONOMIC 

DEVELOPMENT OF UKRAINE

Abstract. The regulatory and legal support of bankruptcy procedures in Ukraine and their impact on the socio-
economic development of the country have been studied. The critical importance of regulatory and legal acts for an 
effective economic system capable of solving the financial difficulties of enterprises is determined. It is noted that 
bankruptcy procedures provide clear mechanisms for the distribution of assets and the protection of creditors’ rights, 
which helps to increase the confidence of investors and creates favorable conditions for attracting capital. The role of 
these procedures in stimulating entrepreneurship and the development of innovations in business, as well as their impact 
on saving jobs and preventing social crises, is substantiated. It is highlighted that transparent and effective legal support 
of bankruptcy procedures makes Ukraine resistant to the challenges of war, contributing to a high level of rights protection 
and creating a favorable investment climate. The purpose of the article is to review and analyze the regulatory and legal 
provision of bankruptcy procedures in Ukraine in order to determine their impact on the socio-economic development 
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of the country. The research methodology is based on the application of general scientific methods. They were applied 
directly. the following methods: analysis, synthesis, observation, generalization. However, the key method for the analysis 
of legal support for bankruptcy procedures in Ukraine was content analysis, which allowed to qualitatively examine the 
texts of regulatory acts and draw further conclusions. The scientific novelty of the work lies in the fact that for the first 
time normative legal acts in the field of ensuring bankruptcy procedures in Ukraine are systematized and their impact 
on the socio-economic development of the country is determined and the importance of bankruptcy procedures for the 
stability of the economy in war conditions is determined. Conclusions. The considered aspects indicate the need for 
constant improvement of the legislation and the implementation of regulatory acts regarding bankruptcy procedures in 
order to ensure the effective functioning of the economic system and the preservation of stability in the socio-economic 
development of the country. The need for further measures to improve this area to ensure the economic stability and 
competitiveness of the national economy in war conditions is also substantiated.

Key words: bankruptcy procedures, regulatory and legal support, efficiency, protection of rights, socio-economic 
development, investment, entrepreneurship, stability, jobs.

Постановка проблеми. Постановка про-
блеми полягає в тому, що наявне нормативно-
правове забезпечення процедур банкрутства 
в Україні виявляє певні недоліки та неспро-
можність в повній мірі відповідати викликам 
економічної дійсності в умовах війни. Швидкі 
та динамічні зміни в бізнес-середовищі поро-
джують проблеми у забезпеченні ефективності 
та прозорості процедур, а також у забезпеченні 
високого ступеня захисту прав інвесторів та 
відновлення фінансової стабільності підпри-
ємств. Завданням є виявлення та вирішення цих 
проблем для створення сучасної та адаптованої 
системи банкрутства, що сприятиме сталому 
економічному розвитку та підтримці соціальної 
стабільності в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти проблеми ролі нормативно-
правового забезпечення процедур банкрутства 
в Україні та її значення для соціально-еконо-
мічного розвитку України досліджували такі 
науковці, як: М. Савченко [9], О. Шкуренко [9], 
І. Минчинська [3], Д. Зятіна [1], А. Згама [1] та 
інші. 

Мета статті. Метою статті є розгляд та ана-
ліз нормативно-правового забезпечення проце-
дур банкрутства в Україні з метою визначення 
їхнього впливу на соціально-економічний роз-
виток країни.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У зв’язку з повномасштабною воєнною агре-
сією Росії проти України, Україна опинилася 
в умовах дефіциту як державного бюджету та 
фінансової неспроможності частини суб’єктів 
господарювання. Тож, Україна стикається 
з викликами, пов’язаними з економічною 
нестабільністю, корупцією та складними умо-
вами ведення бізнесу. В умовах війни, банкрут-
ство стає частим явищем, яке може впливати 
на різні сектори економіки та соціальні групи. 

Тож, належне нормативно-правове забезпе-
чення процедури банкрутства може зберегти 
стійкість економіки з врахуванням викликів 
війни. 

Варто зазначити, що банкрутство – це про-
цес фінансового неспроможності підприємств 
або фізичних осіб виконувати свої фінансові 
зобов’язання перед кредиторами. В умовах 
постійних змін у світовій економіці та внутріш-
ніх факторів, таких як політична нестабільність 
чи економічні кризи, тема банкрутства стає 
особливо актуальною [3].

Нормативно-правове забезпечення процедур 
банкрутства в Україні не лише визначає ефек-
тивність фінансового відновлення підприємств, 
але й має важливе значення для сталого соці-
ально-економічного розвитку країни.

Потрібно відзначити, що згідно з вислов-
ленням вченої І. Минчинської, величезна 
важливість приділяється належному норма-
тивно-правовому забезпеченню процедур 
банкрутства:

− стабільність фінансової системи: визна-
чає правила та процедури, які регулюють вирі-
шення фінансових проблем підприємств. Ефек-
тивність цих процедур важлива для уникнення 
поширення фінансових криз та підтримки ста-
більності фінансової системи;

− захист прав кредиторів та інвесторів: 
забезпечує справедливий розподіл активів та 
захист прав тих, хто інвестував у підприємство 
чи надавав йому кредити. Це стимулює довіру 
до бізнесового середовища та привертає інвес-
тиції;

− підтримка підприємництва та іннова-
цій: можуть служити стимулом для розвитку 
підприємництва, дозволяючи неуспішним під-
приємствам вийти з фінансових труднощів та 
продовжити свою діяльність або надавати мож-
ливість новим ініціативам виникати на ринку;



114 115

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Екологія. Публічне управління та адміністрування», Вип. 1, 2024

− соціальна стабільність: забезпечення 
адекватного регулювання банкрутства важливо 
для запобігання масовим звільненням праців-
ників та збереження соціальної стабільності. 
Це може бути досягнуто шляхом раціонального 
вирішення питань щодо збереження робочих 
місць та соціального захисту працівників;

− позитивний вплив на імідж країни: чітке 
та ефективне нормативно-правове регулювання 
банкрутства може підвищити міжнародний 
імідж країни серед інвесторів та партнерів, що 
сприяє розвитку економіки [3].

Отже, ці аргументи вказують на те, що 
належне регулювання банкрутства в Укра-
їні має важливе значення для різноманітних 
аспектів економічного та соціального розви-
тку країни.

Слід зазначити, що процедури банкрутства 
в Україні визначені рядом нормативно-право-
вих актів, кожен з яких відіграє важливу роль 
у регулюванні та вирішенні фінансових трудно-
щів суб’єктів господарювання. Аналіз цих актів 
дозволяє виявити позитивні аспекти та недоліки, 
що можуть виникнути у процесі застосування.

Отже, огляд основних нормативно-правових 
актів та вказує на можливі недоліки, які можуть 
виникати при їхньому застосуванні в контексті 
процедур банкрутства в Україні.

Доречно наголосити, що Кодекс Укра-
їни з процедур банкрутства визначає правові 
засади проведення процедур банкрутства та 
регулює відносини між учасниками цих про-
цедур, такими як боржник, кредитори, органи 
управління банкрутством та інші. Законодав-
ство цього роду має ключове значення для ста-
більності економіки та бізнес-середовища.

Декілька аспектів, які можуть вказувати на 
значення Кодексу з процедур про банкрутство 
для соціально-економічного розвитку України:

− стимулювання ефективності бізнесу: 
шляхом надання можливостей для реструкту-
ризації боргів та відновлення діяльності під-
приємств, Кодекс може сприяти збереженню 
робочих місць та стимулюванню підприєм-
ницької активності;

− захист прав кредиторів: кодекс встанов-
лює механізми для захисту прав кредиторів, що 
може підвищити довіру до фінансових відно-
син та привертати інвестиції;

− сприяння фінансовій стабільності: ефек-
тивні процедури банкрутства допомагають 

управляти фінансовими ризиками та уникнути 
системних криз;

− удосконалення правового середовища: 
забезпечення чітких та справедливих правил 
гри може залучити інвесторів та сприяти роз-
витку бізнес-спільноти;

− розвиток судової системи: процедури 
банкрутства можуть стимулювати розвиток 
судової системи та її здатність швидко та ефек-
тивно вирішувати економічні спори [2].

Необхідно підтримати думку вчених М. Сав-
ченка та О. Шкуренка [9], що Податковий кодекс 
України є одним із ключових законодавчих 
актів, що регулює систему оподаткування 
в Україні. Його значення для соціально-еконо-
мічного розвитку країни важко переоцінити. 
Деякі аспекти, які визначають значення Подат-
кового кодексу для України: збір ресурсів для 
бюджету, регулювання економічної активності, 
соціальна справедливість, привертання інвес-
тицій, підтримка галузей та регіонів [9]. Отже, 
Податковий кодекс визначає економічний ланд-
шафт та взаємовідносини між державою, під-
приємствами та громадянами. Ефективне його 
використання допомагає створити стабільне 
та стимулююче для розвитку податкове серед-
овище в Україні.

Варто підкреслити, що Цивільний кодекс 
України є не лише нормативним актом, але 
й фундаментальною правовою основою, що 
визначає та регулює цивільні відносини в нашій 
країні. Його значення для соціально-економіч-
ного розвитку України простежується через 
кілька важливих аспектів. Цей кодекс втілює 
стандарти економічної активності, надаючи 
підприємствам та бізнес-спільноті можливість 
розвиватися в стабільному та передбачуваному 
правовому середовищі.

Варто наголосити, що Цивільний кодекс 
формує культуру правового спілкування, 
визначаючи засади взаємодії та визнання прав 
суб’єктів цивільних відносин. Він не просто 
регулює, а творить мистецтво правової взаємо-
дії та відносин, де кожен учасник відчуває себе 
захищеним та визнаним [10]. 

Таким чином, Цивільний кодекс виступає 
не просто як правовий акт, а як ключовий еле-
мент у розвитку економіки, сприяючи сталому 
соціально-економічному розвитку України та 
забезпечуючи правовий захист усіх учасників 
цивільних відносин.
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Доречно підкреслити, що Закон України “Про 
антимонопольний комітет”, що це закон Укра-
їни, який визначає правові засади діяльності та 
повноваження антимонопольного органу в кра-
їні. Закон має велике значення для соціально-
економічного розвитку України, оскільки він 
спрямований на запобігання та регулювання 
монопольної діяльності, захист конкуренції, 
та створення умов для ефективного функціо-
нування ринку. Це сприяє розвитку конкурен-
тоспроможного бізнес-середовища, захисту 
прав споживачів та стимулюванню економічної 
активності в країні [5].

Доречно не погоджуватись з думкою вчених 
Д. Зятіна та А. Згама [1], що закони «Про захист 
економічної конкуренції» [7], «Про фінан-
сові послуги та державне регулювання ринків 
фінансових послуг» [8] і «Про банки і банків-
ську діяльність» [6] в Україні є ключовими пра-
вовими актами, які спільно визначають правила 
гри в економіці. Їхнє значення для соціально-
економічного розвитку країни виявляється 
у забезпеченні конкурентоспроможного бізнес-
середовища, створенні стійкої фінансової сис-
теми та сприянні розвитку економіки.

Крім того, ці закони спрямовані на захист 
конкуренції, запобігання монопольним прак-

тикам, створення умов для інновацій та розви-
тку бізнесу. Правила щодо фінансових послуг 
регулюються для забезпечення стабільності 
фінансової системи, захисту прав клієнтів та 
привертання інвестицій. Водночас, норми, що 
стосуються банківської діяльності, гарантують 
стабільність банківської системи, захист вклад-
ників та підтримують кредитування, що сприяє 
економічному розвитку.

Таким чином, разом ці закони є невід’ємною 
частиною правового середовища, яке формує 
умови для росту бізнесу, приваблює інвести-
ції та сприяє сталому соціально-економічному 
розвитку України.

Доцільно зазначити, що нормативно-правове 
забезпечення процедур банкрутства в Україні 
грає ключову роль у створенні стабільного та 
прозорого економічного середовища. Основне 
значення цього законодавства для соціально-
економічного розвитку України можна роз-
крити наступним чином:

− захист кредиторів і інвесторів: норми, 
що регулюють процедури банкрутства, визна-
чають права та обов’язки кредиторів, сприя-
ючи відкритості та справедливості у розподілі 
активів. Це розбудовує довіру в інвестиційному 
середовищі та стимулює фінансові потоки;

Таблиця 1
Нормативно-правове регулювання процедур банкрутства в Україні

Назва актах Дата Номер Короткий опис Недолік(и)
Кодекс України з 
процедур банкрутства [2]

№ 2597-VIII, 18 
жовтня 2018

визначає порядок проведення 
процедур банкрутства

не завжди ефективно вирішує 
проблеми швидкості розгляду 
справ та виконання рішень

Податковий кодекс 
України [4]

№ 2755-VI, 02 
грудня 2010

визначає податкові аспекти 
банкрутства

недостатнє врахування 
особливостей боржників під час 
податкових розрахунків

Цивільний кодекс України 
[10]

№ 435-IV, 16 січня 
2003

регулює правові відносини в 
рамках процедур банкрутства

вимагає додаткового уточнення 
щодо вирішення конфліктів між 
учасниками

“Про антимонопольний 
комітет” Закон України [5]

№ 3659-XII, 26 
листопада 1993

регулює аспекти конкуренції 
в економіці та впливає на 
конкурсні процедури

потребує більшої відкритості та 
ефективності у розслідуванні 
порушень

“Про захист економічної 
конкуренції” Закон 
України [7]

№ 2210-III, 11 січня 
2001

визначає заходи щодо захисту 
конкуренції та впливає 
на конкурентний аспект 
банкрутства

не завжди забезпечує ефективний 
контроль за порушеннями 
конкуренційних правил

“Про фінансові послуги 
та державне регулювання 
ринків фінансових 
послуг” Закон України [8]

№ 2664-III, 12 липня 
2001

визначає правила фінансових 
послуг та регулювання ринків

деякі положення можуть бути 
недостатньо збалансованими, 
створюючи прогалини у 
регулюванні

“Про банки і банківську 
діяльність” Закон України 
[6]

№ 2121-III, 07 
грудня 2000

регулює банківську діяльність 
в Україні

не завжди надає достатні 
інструменти для контролю за 
ризиками та протидії фінансовим 
кризам.

Таблиця модифікована автором
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− стимулювання підприємництва та інно-
вацій: процедури банкрутства, які дозволя-
ють компаніям реструктурувати свій борг чи 
припинити діяльність, створюють умови для 
збереження бізнесів та збереження робочих 
місць. Це може сприяти розвитку інновацій та 
підприємництва, бо підприємства відчувають 
більшу безпеку та можливість випробувати 
нові напрямки;

− ефективне вирішення фінансових криз: 
забезпечення чітких та ефективних процедур 
банкрутства сприяє швидкому та ефективному 
вирішенню фінансових проблем компаній. Це 
дозволяє уникнути загострення економічних 
криз та сприяє швидкому відновленню стабіль-
ності в галузі;

− підтримка підприємств та збереження 
робочих місць: Нормативно-правове забезпе-
чення процедур банкрутства передбачає меха-
нізми для збереження підприємств та робочих 
місць. Це важливо для соціальної стабільності 
та виключення негативних соціальних наслід-
ків економічних труднощів;

− забезпечення правової стабільності: 
існування чіткої та справедливої системи 
процедур банкрутства створює правову ста-
більність, що є важливим фактором для при-
вертання інвестицій та збереження довіри до 
економічного середовища [3].

Крім того, нормативно-правове забезпе-
чення процедур банкрутства в Україні має вирі-
шальне значення для створення розвинутої та 
стійкої економіки, яка сприяє росту бізнесу, 
інновацій та забезпеченню соціальної стабіль-
ності.

Підвищення ефективності і дієвості нор-
мативно-правового забезпечення процедур 
банкрутства в Україні є нагальним питанням 

з огляду на величезні руйнування інфраструк-
тури, постійні виклики для суб’єктів госпо-
дарювання пов’язаних з необхідністю зміни 
логістичних шляхів і релокацією бізнесу.

Отже, нормативно-правове забезпечення 
процедур банкрутства в Україні визначає важ-
ливі аспекти для сталого соціально-економіч-
ного розвитку. Ефективність цих процедур 
підтримує економічну стабільність, захищає 
права інвесторів та кредиторів, стимулює під-
приємництво та інновації, зберігає робочі місця 
та робить країну привабливою для інвестицій. 
Таке нормативно-правове середовище є ключо-
вим фактором для розвитку стійкої економіки 
України.

Висновок. Таким чином, проаналізувавши 
вищезазначене можна дійти висновків, щодо 
нормативно-правового забезпечення процедур 
банкрутства в Україні та їх вплив на соціально-
економічний розвиток країни. Нормативно-
правові акти, що регулюють процедури бан-
крутства, є критично важливими для створення 
ефективної та стійкої економічної системи, 
сприяючи вирішенню фінансових труднощів 
підприємств та забезпечуючи їхню фінансову 
реабілітацію. Процедури банкрутства нада-
ють чіткі механізми для розподілу активів та 
захисту прав кредиторів, що сприяє підви-
щенню довіри інвесторів і створює сприятливі 
умови для залучення капіталу. 

Отже, наявність розвинутої та адаптованої 
до потреб війни системи нормативно-пра-
вового регулювання процедур банкрутства 
в Україні має стратегічне значення для роз-
витку стійкої економічної системи, забезпе-
чує баланс інтересів учасників економічних 
відносин та сприяє соціальній та економічній 
стабільності країни.
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ТРАНСНАЦІОНАЛЬНА СПІВПРАЦЯ В СФЕРІ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ: 
РОЛЬ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  

ТА ДОГОВІРНИХ МЕХАНІЗМІВ В УКРАЇНІ

Анотація. Стаття присвячена проблематиці транснаціональної співпраці в сфері захисту прав споживачів 
у глобалізованому світі. Розглядаємо проблеми, пов’язані зі зростаючим обсягом міжнародної торгівлі та елек-
тронної комерції, які впливають на безпеку, якість та права споживачів. Досліджуються різні аспекти спожив-
чої безпеки та виклики, що стоять перед споживачами в глобальному масштабі. Зазначаються, що ефективний 
захист прав споживачів потребує спільних зусиль міжнародних організацій, національних урядів, громадських 
організацій та бізнес-сектору. Наголошено на необхідності розробки спільних механізмів регулювання, стан-
дартів якості та сертифікації для забезпечення довіри споживачів до міжнародних товарів та послуг. Висвіт-
люються роль і важливість міжнародних організацій, національних урядів, громадських організацій та бізнес-
сектору у розвитку ефективної транснаціональної співпраці для захисту прав споживачів. Визначене розумінню 
проблематики та викликів захисту прав споживачів у глобальному контексті, а також стимулює необхідність 
спільних дій та партнерства для забезпечення безпеки, довіри та прав споживачів на міжнародному рівні. Дослі-
джується тема важливості транснаціональної співпраці для захисту прав споживачів у глобалізованому світі. 
Захист прав споживачів стає все більш актуальним у зв’язку зі зростаючою міжнародною торгівлею та електро-
нною комерцією, що призводить до збільшення ризиків для споживачів у глобальному масштабі. Розглядаються 
можливі шляхи розв’язання проблеми, такі як розробка єдиної системи стандартів, застосування міжнародних 
сертифікаційних органів, розвиток механізмів альтернативного врегулювання спорів, сприяння споживчій освіті 
та створення електронних майданчиків для звернень споживачів. Підкреслено стимуляція до подальших дослі-
джень та співпраці між всіма зацікавленими сторонами з метою покращення захисту прав споживачів на між-
народному рівні. Тільки через взаємодію міжнародних організацій, національних урядів, громадських організацій 
та бізнес-сектору можна досягти позитивних змін у сфері захисту споживачів та забезпечити їх права та дові-
ру до міжнародного ринку. Метою статті є вивчення та аналіз транснаціональної співпраці в сфері захисту 
прав споживачів з особливим акцентом на роль міжнародних організацій та договірних механізмів в контексті 
України. Методологія дослідження включає аналіз літературних джерел, вивчення міжнародних договорів та 
конвенцій, проведення емпіричних досліджень та інтерв’ю з експертами з метою визначення ефективних стра-
тегій транснаціональної співпраці в сфері захисту прав споживачів в Україні.

Науковою новизною цієї роботи є систематизація та аналіз сучасного стану транснаціональної співпра-
ці в сфері захисту прав споживачів з урахуванням досвіду міжнародних організацій та договірних механізмів, 
а також висвітлення перспектив впровадження цих підходів в українській практиці.

Ключові слова: транснаціональна співпраця, захист прав споживачів, міжнародні організації, національні 
уряди, громадські організації.
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TRANSNATIONAL COOPERATION IN THE FIELD OF CONSUMER RIGHTS 
PROTECTION: THE ROLE OF INTERNATIONAL ORGANIZATIONS 

AND CONTRACTUAL MECHANISMS IN UKRAINE

Abstract. The article is devoted to the issue of transnational cooperation in the field of consumer rights protection in 
the globalized world. We consider the challenges associated with the growing volume of international trade and electronic 
commerce, which affect safety, quality and consumer rights. Various aspects of consumer safety and challenges facing 
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consumers on a global scale are explored. It is noted that effective protection of consumer rights requires joint efforts 
of international organizations, national governments, public organizations and the business sector. The need to develop 
joint regulatory mechanisms, quality standards and certification to ensure consumer confidence in international goods 
and services was emphasized. The role and importance of international organizations, national governments, public 
organizations and the business sector in the development of effective transnational cooperation for the protection of 
consumer rights are highlighted. Determined to understand the issues and challenges of protecting consumer rights in a 
global context, and also stimulates the need for joint action and partnership to ensure safety, trust and consumer rights 
at the international level. The theme of the importance of transnational cooperation for the protection of consumer rights 
in a globalized world is explored. Consumer protection is becoming increasingly important due to growing international 
trade and e-commerce, which leads to increased risks for consumers on a global scale. Possible ways to solve the problem 
are considered, such as the development of a unified system of standards, the use of international certification bodies, 
the development of alternative dispute resolution mechanisms, the promotion of consumer education and the creation 
of electronic platforms for consumer appeals. Stimulation for further research and cooperation between all interested 
parties with the aim of improving the protection of consumer rights at the international level is emphasized. Only through 
the interaction of international organizations, national governments, public organizations and the business sector can 
positive changes be achieved in the field of consumer protection and ensure their rights and trust in the international 
market. The purpose of the article is to study and analyze transnational cooperation in the field of consumer rights 
protection with special emphasis on the role of international organizations and contractual mechanisms in the context 
of Ukraine. The research methodology includes the analysis of literary sources, the study of international treaties and 
conventions, conducting empirical research and interviews with experts in order to determine effective strategies for 
transnational cooperation in the field of consumer rights protection in Ukraine.

The scientific novelty of this work is the systematization and analysis of the current state of transnational cooperation 
in the field of consumer rights protection, taking into account the experience of international organizations and contractual 
mechanisms, as well as highlighting the prospects for the implementation of these approaches in Ukrainian practice.

Key words: transnational cooperation, protection of consumer rights, international organizations, national 
governments, public organizations.

Постановка проблеми. У глобалізованому 
світі зі зростаючим обсягом міжнародної тор-
гівлі та електронної комерції, захист прав спо-
живачів стає актуальним та складним завдан-
ням. Незважаючи на існуючі національні та 
міжнародні нормативи, споживачі зіштовху-
ються з недостатнім контролем якості товарів 
та послуг, порушенням їх прав у глобальному 
масштабі, а також зі складними процедурами 
вирішення споживчих суперечок між країнами. 
Недостатні спільні стратегії та механізми між-
народної співпраці між різними зацікавленими 
сторонами у сфері захисту прав споживачів 
призводять до збільшення ризиків для спо-
живачів та негативного впливу на їх довіру до 
міжнародного ринку. Тому вирішення цієї про-
блеми потребує ефективної транснаціональної 
співпраці, розробки спільних механізмів регу-
лювання та забезпечення захисту прав спожи-
вачів на міжнародному рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти проблеми транснаціональної 
співпраця в сфері захисту прав споживачів: ролі 
міжнародних організацій та договірних меха-
нізмів в Україні досліджували такі науковці, як: 
Є. Борисов, О. Карпенко, М. Парасюк, О. Руд-
нєва та інші.

Мета статті. Метою статті є розгляд про-
блем та викликів, пов’язаних із захистом прав 

споживачів у глобалізованому світі та необхід-
ність транснаціональної співпраці для ефектив-
ного забезпечення захисту прав споживачів на 
міжнародному рівні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Транснаціональна співпраця в сфері захисту 
прав споживачів включає взаємодію між різ-
ними країнами та міжнародними організаціями 
з метою забезпечення високого рівня захисту 
прав споживачів на міжнародному рівні. 
У сучасному глобалізованому світі, коли товари 
і послуги широко перетинають національні 
кордони, споживачі стають більш уразливими 
перед різноманітними ризиками та небезпе-
ками.

Доречно наголосити, що міжнародні орга-
нізації грають ключову роль у забезпеченні 
транснаціональної співпраці в сфері захисту 
прав споживачів. Однією з найважливіших 
організацій у цьому контексті є ООН (Органі-
зація Об’єднаних Націй), зокрема, його спеці-
альний орган − Комісія ООН з прав споживачів. 
Ця комісія зосереджується на розробці політик 
та рекомендацій для забезпечення захисту прав 
споживачів у всьому світі.

Слід додати, що однією важливою міжна-
родною організацією є Європейський Союз 
(далі − ЄС). ЄС встановив широкі стандарти 
та правила щодо захисту прав споживачів для 
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своїх членів, і ці стандарти застосовуються 
до товарів і послуг, які імпортуються з інших 
країн. Таким чином, країни, які бажають торгу-
вати з ЄС, часто змушені дотримуватись стан-
дартів захисту прав споживачів, прийняти від-
повідні закони та політики [2, с. 25–27].

Варто зазначити думку вченого Х. Ходанича 
[7, с. 253–263], що існують договірні механізми, 
такі як міжнародні угоди та торгові домовле-
ності, які можуть сприяти захисту прав спожива-
чів. Наприклад, угоди про взаєморозуміння між 
країнами можуть сприяти обміну інформацією 
та досвідом у сфері захисту прав споживачів. 
Торговельні угоди можуть містити положення 
про захист прав споживачів, які зобов’язують 
країни дотримуватись певних стандартів, коли 
вони здійснюють торгівлю один з одним.

Крім цього, Україна також бере участь у між-
народній співпраці з питань захисту прав спо-
живачів. Країна є членом різних міжнародних 
організацій, де вона співпрацює з іншими краї-
нами та організаціями з метою розвитку і зміц-
нення захисту прав споживачів. Крім того, при 
вступі до Світової Торговельної Організації, 
Україна зобов’язалась дотримуватись стандар-
тів і правил СТО, що стосуються захисту прав 
споживачів.

Отже, міжнародні організації та договірні 
механізми відіграють важливу роль у забез-
печенні транснаціональної співпраці в сфері 
захисту прав споживачів, сприяючи встанов-
ленню стандартів, обміну інформацією та 
спільним діям для забезпечення безпеки та 
прав споживачів у всьому світі [5]. 

Важливо зазначити, що транснаціональна 
співпраця в сфері захисту прав споживачів 
вимагає постійного вдосконалення та адаптації 
до змін у світі. Технологічний прогрес, міжна-
родна торгівля, зміни в законодавстві та еконо-
мічні тенденції можуть впливати на споживачів 
і потребують активного реагування з боку між-
народних організацій і держав. Одним із сучас-
них викликів є захист прав споживачів в інтер-
нет-середовищі. З популяризацією електронної 
комерції та онлайн-покупок зростає ризик шах-
райства, крадіжки особистих даних та непра-
вомірної обробки інформації про споживачів. 
Тому міжнародні організації та уряди мають 
співпрацювати, щоб розробити ефективні меха-
нізми регулювання електронної комерції та 
захисту споживачів в онлайн-середовищі.

Також слід звернути увагу на значущість 
споживчого освіти. Свідомий та освічений 
споживач має кращі шанси захистити свої 
права. Міжнародні організації можуть сприяти 
розвитку програм та матеріалів для споживчої 
освіти, щоб забезпечити, що споживачі розу-
міють свої права та можуть діяти відповідно 
до цих знань [20].

Необхідно відмітити думку О. Руднєва [6], 
що партнерство між різними країнами і міжна-
родними організаціями є важливим для обміну 
найкращими практиками та досвідом. Взаємне 
навчання та усвідомлення проблем, з якими 
стикаються різні країни, допоможуть знайти 
більш ефективні рішення із захисту прав спо-
живачів.

Крім того, Україна, як країна зі своїм влас-
ним законодавством та внутрішніми викли-
ками, також може активно сприяти трансна-
ціональній співпраці. Участь у міжнародних 
форумах, конференціях, обмін досвідом та роз-
робка спільних ініціатив допоможуть зміцнити 
захист прав споживачів як на національному, 
так і на міжнародному рівні. Доречно наголо-
сити, що транснаціональна співпраця в сфері 
захисту прав споживачів є необхідним елемен-
том у забезпеченні сталого розвитку, захисту 
прав людей та забезпеченні їх безпеки у глоба-
лізованому світі. Міжнародні організації, дер-
жави та споживачі повинні працювати разом, 
щоб забезпечити ефективний захист прав спо-
живачів і створити сприятливі умови для їх спо-
живання товарів та послуг.

Отже, розвиток транснаціональної співп-
раці в сфері захисту прав споживачів потре-
бує розширення міжнародних стандартів та 
регуляторних механізмів. Одним із способів 
цього досягнення є укладення міжнародних 
договорів та угод, спрямованих на захист прав 
споживачів [3].

Проте, посилення взаємодії між країнами 
у рамках міжнародних організацій дозволить 
створити єдиний механізм для реагування на 
спільні проблеми і створення узгоджених стра-
тегій. Наприклад, створення спільних баз даних 
про небезпечні товари, обмін інформацією про 
випадки порушення прав споживачів, взаємна 
допомога у розслідуванні та покаранні поруш-
ників можуть стати результативними діями 
у боротьбі з недобросовісними виробниками 
і постачальниками. Окрім цього, розвиток елек-
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тронної торгівлі і міжнародного онлайн-бізнесу 
ставить перед споживачами нові виклики. Необ-
хідно створити міжнародні правові стандарти 
для захисту споживачів в інтернеті, включаючи 
механізми регулювання електронних платежів, 
контроль якості товарів і послуг, захист персо-
нальних даних та боротьба з онлайн-шахраями.

Необхідно звернути увагу, що на думку 
вченого Т. Шатарська [8], який вважає що для 
ефективної транснаціональної співпраці також 
важлива роль міжнародних неурядових органі-
зацій та громадських об’єднань. Вони можуть 
виконувати функцію нагляду за додержанням 
прав споживачів, звертати увагу на проблеми 
та недоліки у системі захисту прав, а також 
ставити на порядок денний питання, що стосу-
ються безпеки і прав споживачів на міжнарод-
ному рівні.

Варто наголосити, що транснаціональна 
співпраця в сфері захисту прав споживачів 
передбачає спільний підхід країн і організа-
цій, важливо забезпечити відкритий діалог та 
конструктивну співпрацю між всіма зацікав-
леними сторонами. Регулярні зустрічі, конфе-
ренції, семінари і обмін досвідом допоможуть 
удосконалити систему захисту прав споживачів 
і забезпечити збалансований підхід до вирі-
шення споживчих питань.

Крім цього, національні уряди також мають 
активно сприяти транснаціональній співпраці, 
створюючи сприятливі законодавчі умови для 
захисту прав споживачів та ефективно співпра-
цюючи з міжнародними партнерами. Загалом, 
розвиток транснаціональної співпраці в сфері 
захисту прав споживачів вимагає колективних 
зусиль національних урядів, міжнародних орга-
нізацій, неурядових організацій та самих спо-
живачів. Тільки спільними зусиллями можна 
забезпечити ефективний захист прав спожива-
чів у всьому світі [8].

Важливо звернути увагу на роль міжнарод-
них стандартів і сертифікацій в сфері захисту 
прав споживачів. Міжнародні організації 
можуть сприяти встановленню єдиної системи 
стандартів якості і безпеки товарів та послуг, 
що забезпечить довіру споживачів і сприятиме 
розвитку міжнародної торгівлі.

Однією з ініціатив у цьому напрямку є фор-
мування міжнародних сертифікаційних уста-
нов, які здійснюють контроль за дотриманням 
стандартів безпеки та якості продукції. Товари, 

які проходять таку сертифікацію, стають більш 
затребуваними серед споживачів через гарантії 
їхньої якості та надійності. Втілення міжнарод-
них норм також слугує перешкодою для недо-
бросовісних виробників та дистриб’юторів, які 
не можуть відповідати встановленим критеріям 
безпеки та якості.

Варто підкреслити, що розвиток міжнарод-
ної співпраці також вимагає підтримки право-
вої бази і механізмів врегулювання споживчих 
суперечок. Важливим є створення ефективних 
механізмів альтернативного врегулювання спо-
рів (ADR), таких як медіація та арбітраж, які 
допоможуть вирішувати суперечки між спо-
живачами та підприємствами без необхідності 
звертатися до судів. Значною перевагою міжна-
родних організацій є також їх здатність коорди-
нувати співпрацю між різними країнами в разі 
кризових ситуацій або масштабних порушень 
прав споживачів. Швидке та координоване реа-
гування на такі ситуації допоможе захистити 
права і інтереси споживачів і забезпечить пока-
рання порушників [4].

Варто звернути увагу на позицію Є. Борисова 
[1], який підкреслює важливість електронних 
площадок для підсилення транснаціональної 
взаємодії у захисті прав споживачів. Розробка 
онлайн-ресурсів для обміну даними, подачі 
заяв та скарг від споживачів спонукатиме до 
оперативного вирішення виникаючих проблем 
і може служити ефективною зброєю проти 
порушень прав споживачів на глобальному 
рівні. Крім того, забезпечення доступності та 
зрозумілості інформації про права споживачів 
у різних країнах та різних мовах також є важ-
ливою складовою транснаціональної співпраці. 
Інформаційні кампанії та освітні заходи, спря-
мовані на підвищення обізнаності споживачів, 
допоможуть їм бути більш свідомими та впев-
неними при захисті своїх прав.

Варто наголосити, що транснаціональна 
співпраця в сфері захисту прав споживачів 
вимагає гармонізації міжнародних стандартів, 
забезпечення ефективних механізмів альтерна-
тивного врегулювання спорів, створення між-
народних сертифікаційних органів, підтримки 
правової бази та інформаційної доступності. 
Тільки шляхом спільних зусиль та співпраці 
країн, організацій та споживачів можна забез-
печити ефективний захист прав споживачів на 
міжнародному рівні.
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Доречно зазначити, що спільна робота різ-
них секторів суспільства є ключовою у забез-
печенні прав споживачів. Урядові структури, 
як основні регулятори, забезпечують законо-
давчий фундамент та нагляд за дотриманням 
правил. Неприбуткові організації, в свою чергу, 
виконують роль посередників між громадя-
нами та органами влади, вони зосереджують 
увагу на основних проблемах та підтримують 
ініціативи, спрямовані на захист прав спожи-
вачів. Комерційний сектор, будучи основним 
виробником та постачальником товарів та 
послуг, відіграє вирішальну роль у практич-
ному дотриманні стандартів якості та безпеки. 
Тому важливість їхньої взаємодії та співпраці 
не може бути недооцінена у контексті захисту 
прав споживачів.

Варто зауважити, що національні уряди 
мають головну роль у створенні законодав-
ства та нормативно-правового середовища, 
яке гарантує права споживачів. Проте, у світі 
зі складною глобалізацією та міжнародною 
торгівлею, транснаціональна співпраця стає 
невід’ємною частиною успішного захисту прав 
споживачів. Уряди повинні активно співпрацю-
вати в межах міжнародних організацій, обмі-
нюватися досвідом та передовими практиками, 
і створювати спільні стратегії для ефективного 
вирішення глобальних споживчих питань.

Крім цього, роль неурядових організацій 
в захисті прав споживачів надзвичайно важ-
лива. Вони виступають за інтереси споживачів, 
сприяють формуванню свідомого споживаць-
кого поведінки, проводять освітні кампанії та 
допомагають споживачам звертатися із скар-
гами та зверненнями до компетентних органів. 
Громадські організації також можуть викону-
вати функцію моніторингу та нагляду за дотри-
манням прав споживачів, що додає прозорості 
і ефективності у сферу захисту споживачів.

Слід додати, що підприємства мають велику 
відповідальність за захист прав споживачів. 
Вони повинні дотримуватись стандартів якості 
та безпеки, надавати правдиву та чітку інфор-
мацію про свою продукцію та послуги, і реагу-

вати на скарги споживачів. Бізнес-сектор може 
також брати участь у розвитку добровільних 
ініціатив та стандартів, які підвищують рівень 
захисту прав споживачів [7].

Роль міжнародних організацій у сприянні 
транснаціональній співпраці та захисту прав 
споживачів багатогранна. Вони мають сприяти 
розробці і впровадженню стандартів якості та 
безпеки, забезпеченню регуляторних механіз-
мів, координації дій між державами та органі-
заціями, а також стимулювати освітні програми 
для підвищення обізнаності споживачів.

Отже, взаємодія між урядами, громадськими 
організаціями, бізнес-сектором та міжнарод-
ними організаціями є ключовим фактором 
у розвитку транснаціональної співпраці в сфері 
захисту прав споживачів. Тільки шляхом спіль-
них зусиль та партнерства можна забезпечити 
стійкий та ефективний захист прав споживачів 
у глобальному масштабі.

Висновок. Проаналізувавши вищезазначене 
можна дійти висновку, що транснаціональна 
співпраця в сфері захисту прав споживачів 
є необхідною у сучасному світі з глобалізова-
ною економікою та міжнародною торгівлею. 
Міжнародні організації, національні уряди, 
громадські організації та бізнес-сектор пови-
нні співпрацювати разом, щоб забезпечити 
ефективний захист прав споживачів на між-
народному рівні. Міжнародні організації гра-
ють важливу роль у встановленні стандартів 
та рекомендацій для захисту прав споживачів. 
ООН, Європейський Союз та інші організації 
працюють над розвитком політик та норматив-
них актів для забезпечення безпеки та прав спо-
живачів у всьому світі.

Таким чином, взаємодія між усіма сторо-
нами: міжнародними організаціями, урядами, 
громадськими організаціями та бізнес-секто-
ром, є ключовим фактором у забезпеченні стій-
кого та ефективного захисту прав споживачів на 
міжнародному рівні. Тільки спільними зусил-
лями можна досягти успіху в глобальному кон-
тексті та забезпечити безпеку, довіру та права 
споживачів у всьому світі.
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