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ВПЛИВ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ НА ПОВЕДІНКУ ПОЛІЦЕЙСЬКИХ  
У КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ

Анотація. Мета: теоретично осмислити та емпірично дослідити проблему впливу професійного вигорання 
на поведінку поліцейських у конфліктних ситуаціях. Методологія. Емпіричне дослідження проведено із застосу-
ванням кількісного підходу. Вибірку склали 52 поліцейські віком від 23 до 35 років зі стажем професійної діяль-
ності понад один рік. Для діагностики рівня професійного вигорання застосовано опитувальник К. Маслач, що 
дозволяє оцінити вираженість емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистісних досягнень. 
Особливості поведінки у конфліктних ситуаціях досліджувалися за допомогою методики К.У. Томаса «Страте-
гії поведінки людини у конфліктній ситуації», яка охоплює стратегії змагання, співпраці, компромісу, уникнення 
та пристосування. Статистична обробка результатів здійснювалася з використанням кореляційного аналізу за 
коефіцієнтом Пірсона. Наукова новизна. У статті вперше на вибірці українських поліцейських емпірично під-
тверджено наявність специфічних статистично значущих взаємозв’язків між окремими компонентами профе-
сійного вигорання та стилями поведінки у конфліктних ситуаціях. Отримані результати розширюють уявлення 
про професійне вигорання як психологічний чинник, що не лише впливає на емоційний стан поліцейських, але 
й детермінує характер їхньої поведінки в умовах конфліктної взаємодії. Висновки. Встановлено, що зростання 
рівня професійного вигорання, зокрема таких його складових частин, як емоційне виснаження та деперсоналіза-
ція, супроводжується посиленням тенденції до використання непродуктивних стратегій поведінки у конфлікті, 
таких як змагання та уникнення. Водночас нижчі показники вигорання корелюють з переважанням конструктив-
них стратегій співпраці та компромісу. Отримані результати можуть бути використані під час розроблення 
психопрофілактичних і корекційних програм, спрямованих на збереження психологічного здоров’я поліцейських 
та підвищення ефективності їхньої професійної діяльності в умовах конфлікту.

Ключові слова: професійне вигорання, емоційне виснаження, поліцейські, конфліктна поведінка, стратегії 
поведінки, психологічне дослідження.
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Постановка проблеми. У сучасному сус-
пільстві, що перебуває в умовах затяжної 
соціальної турбулентності, високого рівня 
стресогенності та постійної загрози, профе-
сійна діяльність працівників правоохоронних 
органів виходить за звичні межі. Поліцейські 
дедалі частіше опиняються на передовій не 
лише фізичної, але й психологічної конфрон-
тації, що супроводжується емоційним висна-
женням, втратою внутрішньої мотивації, зни-
женням емпатії та порушенням здатності до 
ефективної комунікації в конфліктних ситу-
аціях. Усе це вказує на системну проблему – 
професійне вигорання, яке вже не є приватним 
викликом окремої особистості, а переростає у 
загрозу ефективному функціонуванню інститу-
цій безпеки.

Професійне вигорання у поліцейських має 
багатовимірний характер: воно торкається як 
когнітивної сфери (наприклад, уповільнення 
реакцій або викривлене сприйняття загроз), 
так і афективної (емоційне спустошення, зни-
ження рівня толерантності), що може призво-
дити до деформації поведінкових патернів у 
ситуаціях конфлікту від надмірної жорсткості 
до повної апатії. Наявність такого дисбалансу 
викликає глибоке занепокоєння, оскільки саме 
у конфліктних взаємодіях, де долі людей часто 
вирішуються миттєво, критичне значення пси-
хоемоційної стійкості працівника поліції набу-
ває вирішального значення.

Незважаючи на зростання кількості до-
сліджень у сфері професійного вигорання, 
специфіка його впливу саме на поведінку 
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Abstract. Purpose: to theoretically comprehend and empirically investigate the impact of professional burnout on 
the behavior of police officers in conflict situations. Methodology. The empirical study was conducted using a quantitative 
approach. The sample consisted of 52 police officers aged 23 to 35 with more than one year of professional experience. To 
diagnose the level of professional burnout, the Maslach Burnout Inventory was applied, which allows for the assessment 
of emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment. Behavioral characteristics in conflict 
situations were examined using K. W. Thomas’s methodology “Conflict Behavior Strategies”, which includes the strategies 
of competition, collaboration, compromise, avoidance, and accommodation. Statistical processing of the data was carried 
out using Pearson’s correlation analysis. The scientific novelty. For the first time, based on a sample of Ukrainian 
police officers, the study empirically confirms the presence of specific statistically significant relationships between 
individual components of professional burnout and behavioral styles in conflict situations. The obtained results expand 
the understanding of professional burnout as a psychological factor that not only affects the emotional state of police 
officers but also determines the nature of their behavioral reactivity in conditions of conflict interaction. Conclusions. It 
was established that an increase in the level of professional burnout, particularly such components as emotional exhaustion 
and depersonalization, is accompanied by an increased tendency to use non-productive conflict behavior strategies, such 
as competition and avoidance. At the same time, lower levels of burnout correlate with the predominance of constructive 
strategies of collaboration and compromise. The findings may be used in the development of psychoprophylactic 
and corrective programs aimed at preserving the psychological well-being of police officers and enhancing the effectiveness 
of their professional activity in conflict situations.
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поліцейських у конфліктогенних умовах зали-
шається висвітленою фрагментарно. Склад-
ність проблеми полягає також у тому, що 
традиційні моделі регуляції поведінки не вра-
ховують чинників хронічного виснаження, 
а отже, не дають змоги адекватно передба-
чити реакції фахівця в умовах критичного 
навантаження.

Отже, актуальність дослідження може бути 
обґрунтована потребою практичного рівня: 
здобуті результати здатні слугувати основою 
для формування нових стратегій підтримки 
психологічного здоров’я поліцейських, удо-
сконалення тренінгових програм з регуляції 
поведінки у стресових умовах та підвищення 
загальної ефективності професійної діяльності 
в умовах конфлікту.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Упродовж останніх років проблема професій-
ного (емоційного) вигорання набула широкого 
наукового резонансу, що зумовлено зростан-
ням інтенсивності праці, посиленням психо-
логічного тиску в професійному середовищі та 
актуалізацією теми психічного благополуччя.

Вагомий внесок у теоретичне осмис-
лення феномена вигорання здійснили 
такі дослідники, як О. Вавринів [1], 
Р.  Яремко  [1], Л.  Водянка [2], Д. Сухо-
вецька  [2], А.  Занюк  [2], Г. Гнускіна [3], 
А. Петлюк [4], Н. Гриньова [4], А. Івасюк  [5], 
М.  Лаврова  [6], О. Льошенко [7], В. Кон-
дратьєва [7], Т.  Настич  [8], О. Головіна [8], 
Л.  П’янківська  [9], Л. Чеканська [10], В. Ста-
вицька [10].

Низка робіт зосереджена на характеристи-
ках професійного вигорання у представників 
ризиконебезпечних і допоміжних професій 
(О. Вавринів, Р. Яремко [1], Г. Гнускіна [3]), де 
наголошено на зв’язку між емоційним висна-
женням та зниженням ефективності професій-
ного функціонування. Важливим є також уточ-
нення дефініційного поля: дослідники, зокрема 
Л. Водянка, Д. Суховецька та А. Занюк  [2], 
пропонують диференційований підхід до розу-
міння сутності емоційного вигорання, розкри-
ваючи його крізь призму сучасних психоло-
гічних концепцій, що також узагальнюється 
у працях М. Лаврової [6], Л. П’янківської [9], 
Л. Чеканської та В. Ставицької [10].

Проблематика взаємозв’язку між емоцій-
ним станом фахівця та його поведінкою в 

конфліктних умовах опосередковано висвіт-
люється в контексті навчального середовища 
(Н.  Гриньова, А. Петлюк [4]), проте у сфері 
правоохоронної діяльності вона представ-
лена лише фрагментарно. Вагомим є внесок 
Т. Настич і О. Головіної [8], які розглядають 
професійне вигорання поліцейських як один 
з ключових чинників професійної деформа-
ції, однак ця робота, на нашу думку, вима-
гає подальшого розгортання з урахуванням 
сучасного контексту службової діяльності в 
умовах високого ризику. Деякі дослідники 
(А.  Івасюк  [5], О. Льошенко, В. Кондратьєва 
[7]) акцентують увагу на можливостях діагнос-
тики, профілактики та корекції синдрому виго-
рання, що становить практичний інтерес для 
розроблення інтервенційних програм.

Попри зростаючу увагу до окресленої 
проблематики, недостатньо дослідженими 
залишаються аспекти впливу професійного 
вигорання на поведінку працівників поліції 
в конфліктних ситуаціях, де психоемоційне 
виснаження може мати безпосередні наслідки 
для ефективності комунікації, прийняття 
рішень і дотримання етичних норм взаємодії.

Перспективи дослідження, що вима-
гає додаткової уваги з боку наукової спіль-
ноти, пов’язані з необхідністю поглибленого 
вивчення специфіки конфліктної поведінки 
поліцейських у стані вигорання, встановлен-
ням причинно-наслідкових зв’язків між психо-
емоційним станом і реактивністю у стресових 
комунікативних ситуаціях, а також розроблен-
ням психокорекційних та тренінгових моделей, 
здатних підвищити стресостійкість і знизити 
ризик професійної деформації.

Мета статті – теоретично осмислити та 
емпірично дослідити проблему впливу профе-
сійного вигорання на поведінку поліцейських 
у конфліктних ситуаціях.

Виклад основного матеріалу. Важливим 
етапом осмислення окресленої проблематики 
вважаємо уточнення понятійно-категоріаль-
ного апарату. Так, О. Вавринів та Р. Яременко, 
посилаючись на К. Маслач, визначають про-
фесійне вигорання як тривале емоційне висна-
ження, що виникає внаслідок впливу хроніч-
ного стресу, пов’язаного з умовами трудової 
діяльності. Окрему увагу дослідники акценту-
ють на тому, що розвиток цього стану також 
може бути зумовлений невідповідністю між 
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особистісними особливостями працівника та 
вимогами, які висуває його професійна пози-
ція [1, с. 11].

Т. Настич, О. Головіна диференціюють такі 
симптоми виснаження: емоційний дефіцит, 
емоційна відчуженість, деперсоналізація, пси-
хосоматичні та психовегетативні порушення 
[8, с. 218]. В цьому сенсі особливої уваги 
вимагає аналіз дефініцій емоційного виго-
рання та відокремлення останнього від профе-
сійного вигорання.

А. Івасюк акцентує увагу на тому, що у 
наукових дослідженнях простежується роз-
межування поняття емоційного вигорання на 
такі різновиди, як психічне (психологічне) та 
професійне вигорання, що зумовлює необхід-
ність уточнення їхніх змістових відміннос-
тей. На перший погляд, на думку дослідника, 
ці поняття видаються тотожними, однак їх 
диференціація стає можливою з урахуванням 
чинників, які детермінують розвиток виго-
рання. Саме природа та джерела стресового 
впливу дають змогу розглядати вигорання 
крізь призму психічних, емоційних або про-
фесійних позицій. У своїй основі цей синдром 
пов’язаний з виснаженням емоційної сфери 
особистості, зниженням психологічних та 
енергетичних ресурсів, відчуттям хронічної 
втоми й внутрішньої спустошеності. Профе-
сійний вимір вигорання виокремлюється тоді, 
коли визначальним стає вплив умов і змісту 
трудової діяльності на психічне та фізичне 
здоров’я працівника. У цьому контексті син-
дром емоційного вигорання загалом розгляда-
ється як узагальнююче поняття, що охоплює 
як професійне, так і психічне вигорання [5].

О. Льошенко та В. Кондратьєва вважають, 
що синдром емоційного вигорання можна роз-
глядати як форму дистресу, яка досягає кри-
тичного рівня інтенсивності. Водночас момент 
переходу звичайного стресового стану у виго-
рання залишається розмитим і важко під-
дається чіткому визначенню, що ускладнює 
його своєчасну діагностику та профілактику 
[7, с. 106].

Л. Водянка, Д. Суховецька, А. Занюк, поси-
лаючись на Г.Дж. Фрейденбергера, який ввів 
поняття «синдром емоційного вигорання» у 
1974 році, використовують його для позна-
чення особливого психоемоційного стану, 
який характеризується глибокою втомою, 

деморалізацією та відчуттям професійного 
розчарування. Такий стан «автор визначення» 
спостерігав у працівників психіатричних уста-
нов, які перебували в умовах постійної емоцій-
ної напруги, що виникала внаслідок інтенсив-
ної взаємодії з пацієнтами в процесі надання 
допомоги [2, с. 51].

Л. Чеканська і В. Ставицька, відповідно 
до підходу Всесвітньої організації охорони 
здоров’я, трактують синдром вигорання як 
стан комплексного виснаження (фізичного, 
емоційного та мотиваційного), який супро-
воджується зниженням ефективності профе-
сійної діяльності, стійким відчуттям втоми та 
порушеннями сну. Цей стан також асоціюється 
з підвищеною вразливістю до соматичних роз-
ладів і формуванням дезадаптивних способів 
подолання напруження, зокрема через вико-
ристання психоактивних речовин задля корот-
кочасного полегшення, що може призводити 
до форм залежної поведінки. У межах цього 
підходу синдром вигорання розглядається як 
специфічна стресова реакція організму на три-
валий вплив виснажливих умов праці, над-
мірну професійну залученість та систематичне 
ігнорування потреби у відновленні ресурсів 
[10, с. 154].

Отже, узагальнення запропонованих тео-
ретичних підходів дає підстави стверджувати, 
що емоційне та професійне вигорання є тісно 
пов’язаними, але не тотожними феноменами. 
Емоційне вигорання виступає ширшою катего-
рією, що охоплює як загальне психоемоційне 
виснаження, так і його професійну форму, 
зумовлену умовами трудової діяльності. Про-
фесійне вигорання, у свою чергу, є специ-
фічною формою емоційного виснаження, що 
виникає переважно під впливом тривалого 
службового навантаження, високої відпові-
дальності та постійної взаємодії з людьми. 
Обидва стани характеризуються спільними 
симптомами, такими як емоційна відстороне-
ність, деперсоналізація, зниження адаптивних 
ресурсів та порушення у сфері психофізич-
ного здоров’я, що обґрунтовує необхідність 
їх спільного, але диференційованого аналізу в 
межах психологічної науки.

Задля емпіричної перевірки ступеня та 
характеру взаємозв’язку між рівнем профе-
сійного вигорання та домінуючими стратегі-
ями поведінки у конфліктних ситуаціях серед 
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працівників поліції було організовано та про-
ведено дослідження з використанням кількіс-
ного підходу. Вибіркову сукупність становили 
52 респонденти – поліцейські віком від 23 до 
35 років, які мають стаж професійної діяль-
ності щонайменше один рік. Опитування здій-
снювалося у дистанційному форматі за допо-
могою електронної форми “Google Forms”, що 
забезпечило оперативний збір даних та дотри-
мання принципів добровільності й анонімної 
участі.

Для оцінювання рівня професійного виго-
рання застосовано опитувальник К. Мас-
лач [3], який дає змогу визначити вираженість 
трьох ключових компонентів синдрому, а саме 
емоційного виснаження, деперсоналізації та 
редукції особистісних досягнень.

Аналіз стратегій поведінки в конфлік-
тних ситуаціях здійснювався на основі мето-
дики К.У. Томаса [4], яка дає змогу дослідити 
п’ять типових стилів реагування, як-от зма-
гання, співпраця, компроміс, уникнення та 
пристосування.

Вибраний інструментарій вважаємо валід-
ним і надійним для вивчення досліджуваних 
психологічних конструктів у професійному 
середовищі, зокрема серед представників 
силових структур.

На першому етапі емпіричного дослідження 
респондентам було запропоновано пройти опи-
тування за методикою К. Маслач. Узагальнені 
результати графічно представлено на рис. 1.

Отримані дані свідчать про те, що найбільш 
вираженою складовою частиною синдрому 

професійного вигорання серед поліцейських 
є емоційне виснаження: у 38,5% респондентів 
воно виявлено на високому рівні, ще у 42,3% 
– на середньому, що загалом дає змогу гово-
рити про домінування хронічної психоемоцій-
ної перевтоми в професійному середовищі. Це 
може бути наслідком постійного впливу стре-
сових факторів, оперативного навантаження, 
змішаного графіку роботи та відсутності 
достатнього відпочинку.

Менш інтенсивною, проте все ще значу-
щою є деперсоналізація – знеособлене, емо-
ційно відсторонене ставлення до професій-
них обов’язків або осіб, з якими здійснюється 
службова взаємодія. Високий рівень цього 
показника виявлено у 25% респондентів, у 
40,4% він на середньому рівні. Це може свід-
чити про намагання працівників дистанцію-
ватися від емоційно насичених аспектів про-
фесійної діяльності як захисну реакцію на 
хронічне навантаження.

У свою чергу, редукція особистісних досяг-
нень (зниження суб’єктивного відчуття профе-
сійної ефективності та цінності власної праці) 
виявлена на високому рівні у 34,6% учасників 
дослідження. Середній рівень цього показника 
виявлено у 44,%, що свідчить про потенційно 
ризиковану тенденцію до втрати внутрішньої 
мотивації, відчуття компетентності й профе-
сійної задоволеності.

Загалом отримані результати дають під-
стави стверджувати, що серед поліцейських 
спостерігається доволі високий рівень психо-
емоційного напруження, що супроводжується 

Рис. 1. Розподіл респондентів за рівнем вираженості складових частин професійного вигорання
 

  

19,20%

34,60%

21,20%

42,30% 40,40%
44,20%

38,50%

25,00%

34,60%

ЕМОЦІЙНЕ ВИСНАЖЕННЯ ДЕПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ РЕДУКЦІЯ ОСОБИСТІСНИХ 
ДОСЯГНЕНЬ

Низький рівень Середній рівень Високий рівень



180 181

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Педагогіка. Психологія», Вип. 9, 2026

стійкими ознаками професійного виго-
рання з переважною виразністю емоційного 
виснаження.

На другому етапі дослідження для вивчення 
особливостей поведінки поліцейських у кон-
фліктних ситуаціях було використано мето-
дику К.У. Томаса «Стратегії поведінки людини 
у конфліктній ситуації». Отримані результати 
подано на рис. 2.

Отримані результати свідчать про те, що 
найвищу частку серед опитаних становлять 
респонденти, які тяжіють до стилю співпраці: 
42,3% поліцейських демонструють висо-
кий рівень цієї стратегії. Це може свідчити 
про наявність конструктивного підходу до 
розв’язання конфліктів, орієнтацію на взаємну 
вигоду, а також розвинені навички комунікації 
та врівноважену емоційну регуляцію. Доволі 
високі показники виявлено також за шкалою 
компромісу: 36,5% осіб схильні до пошуку вза-
ємоприйнятних рішень, що свідчить про гнуч-
кість у поведінці та прагнення зберегти баланс 
інтересів.

Натомість стратегія змагання виявлена на 
високому рівні у 28,8% респондентів, що свід-
чить про схильність частини поліцейських до 
наполегливого відстоювання власної пози-
ції, що може бути як ресурсом рішучості, так 
і потенційним фактором конфліктної ескала-
ції у разі недостатньої емоційної регуляції. 

Стратегії уникнення та пристосування пере-
важають здебільшого на низькому або серед-
ньому рівні, хоча у 21,2% (пристосування) та 
23,1% (уникнення) респондентів ці стилі пове-
дінки є домінантними. Це може свідчити про 
формування захисних механізмів уникнення 
прямої конфронтації в ситуаціях напруженої 
взаємодії.

Загалом отримані результати свідчать про 
переважання адаптивних і конструктивних 
стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях 
серед поліцейських, що потенційно може зни-
жувати ризики деструктивного розвитку кон-
флікту в службовій діяльності.

Задля встановлення характеру взаємо
зв’язків між рівнем професійного вигорання 
та домінантними стратегіями поведінки у кон-
фліктних ситуаціях було проведено кореляцій-
ний аналіз за коефіцієнтом Пірсона. Розраху-
нок здійснювався між шкалами опитувальника 
К. Маслач та К.У. Томаса. Отримані результати 
подано в табл. 1.

Результати кореляційного аналізу вка-
зують на наявність статистично значущих 
взаємозв’язків між окремими складовими час-
тинами синдрому професійного вигорання та 
вибраними стратегіями поведінки у конфлік-
тних ситуаціях. Зокрема, встановлено пози-
тивну кореляцію між емоційним виснаженням 
і такими стратегіями, як змагання (r = 0,41; 
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Рис. 2. Розподіл респондентів за домінантними стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях



182 183

ISSN 2786-7536 (Print), ISSN 2786-7528 (Online)

p < 0,05) та уникнення (r = 0,44; p < 0,05), що 
свідчить про схильність осіб з вищим рівнем 
виснаження до ескалаційних або захисних 
форм поведінки в конфлікті.

Подібна тенденція простежується й щодо 
деперсоналізації, яка демонструє помірний 
позитивний зв’язок зі змаганням (r = 0,47; 
p  <  0,01), уникненням (r = 0,40; p < 0,05) та 
пристосуванням (r = 0,36; p < 0,05), що може 
свідчити про емоційне дистанціювання й 
втрату гнучкості у поведінці.

Натомість редукція особистісних досяг-
нень демонструє негативну кореляцію зі 
співпрацею (r = -0,52; p < 0,01), компромісом 
(r = -0,33; p < 0,05) та слабший, але значущий 
зв’язок з пристосуванням (r = 0,39; p < 0,05), 
що може свідчити про зниження конструктив-
ної активності й продуктивності в конфліктній 
взаємодії у разі знецінення власного професій-
ного внеску.

Загалом отримані результати підтверджу-
ють припущення про взаємозв’язок між емо-
ційним станом поліцейських та їхніми пове-
дінковими реакціями в умовах конфлікту, а 
також вказують на необхідність подальшого 
вивчення цих зв’язків у контексті профілак-
тики професійного вигорання та розвитку 
ефективних комунікативних стратегій.

Висновки. У результаті проведеного тео-
ретико-емпіричного дослідження було вияв-
лено наявність статистично значущого 
взаємозв’язку між рівнем професійного виго-
рання та домінантними стратегіями поведінки 
у конфліктних ситуаціях серед поліцейських.

Найбільш вираженою складовою частиною 
синдрому вигорання є емоційне виснаження, 
що корелює з конфліктними стилями зма-
гання та уникнення. Натомість високий рівень 
співпраці та компромісу пов’язаний з ниж-
чим рівнем редукції особистісних досягнень. 
Отримані дані свідчать про те, що погіршення 
психоемоційного стану поліцейських супрово-
джується зниженням ефективності їхньої пове-
дінки у конфліктних ситуаціях.

Це підтверджує необхідність запровадження 
цілеспрямованих психологічних інтервенцій, 
спрямованих на профілактику вигорання та 
розвиток конструктивних стратегій конфліктної 
взаємодії у професійному середовищі.

Перспективи подальшого дослідження вба-
чаємо у розширенні вибірки за рахунок пред-
ставників різних регіонів та підрозділів поліції, 
а також поглибленому аналізі рольових, гендер-
них та організаційних чинників, що модифіку-
ють взаємозв’язок між професійним вигоран-
ням і поведінкою в конфліктних ситуаціях.

Таблиця 1
Кореляційні зв’язки між компонентами професійного вигорання та стратегіями поведінки  

у конфлікті (коефіцієнт Пірсона, r)
Змагання Співпраця Компроміс Уникнення Пристосування

Емоційне виснаження 0,41* -0,38* -0,21 0,44* 0,31
Деперсоналізація 0,47** -0,35* -0,19 0,40* 0,36*
Редукція досягнень -0,22 -0,52** -0,33* 0,27 0,39*
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