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ДОСЛІДЖЕННЯ СПРИЙНЯТТЯ СТУДЕНТАМИ ЯКОСТІ ПІДГОТОВКИ 
ФАХІВЦІВ З БІБЛІОТЕЧНОЇ, ІНФОРМАЦІЙНОЇ ТА АРХІВНОЇ СПРАВИ  

В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ТЕХНІЧНОЇ ОСВІТИ

Анотація. Мета. Дослідження спрямоване на комплексний аналіз ефективності бакалаврської освітньої про-
грами зі спеціальності В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» крізь призму суб’єктивного сприй-
няття здобувачів освіти. Головним завданням є ідентифікація чинників, що сприяють або перешкоджають 
якісному засвоєнню знань в умовах дистанційного навчання, а також обґрунтування переходу від нормативного 
контролю до людиноцентричної моделі оцінювання якості освіти, де студент виступає активним суб’єктом. 
Методологія. Для досягнення мети використано конвергентний змішаний дизайн дослідження. Емпіричну базу 
сформовано за результатами анкетування (інструментарій включав 52 закритих та 4 відкритих питання) 
та якісного контент-аналізу студентських наративів. Вибірка склала 56 студентів, які навчаються за дис-
танційною формою в технічному університеті (Національний аерокосмічний університет «ХАІ»). Застосовано 
методи описової статистики для аналізу кількісних даних та інтерпретаційні методи для виявлення прихованих 
змістів у відкритих відповідях. Наукова новизна. Вперше обґрунтовано поліфонічну структуру оцінювання дис-
танційної освітньої програми спеціальності 029, яка, на відміну від традиційних підходів, виокремлює соціаль-
но-емоційний та рефлексивно-процесуальний виміри як критичні індикатори якості. Новизна полягає у зміщенні 
фокусу на цифрову інклюзію та розгляд студента як активного співтворця (актора), який не лише споживає, 
але й конструює освітнє середовище через механізми зворотного зв’язку. Висновки. Визначено рівень загальної 
задоволеності програмою (3,57 бали за 5-бальною шкалою). Емпіричні дані виявили дисбаланс між високою оцін-
кою технологічної доступності контенту (LMS) та критичним сприйняттям практичної складової частини 
і системи оцінювання. Встановлено кореляцію між активністю використання цифрових платформ та рівнем 
мотивації. Підсумком роботи стала розробка концептуальної моделі, що інтегрує п’ять таких вимірів: педа-
гогічно-змістовий, технологічно-інфраструктурний, соціально-емоційний, організаційно-управлінський та реф-
лексивно-процесуальний. Ця модель є інструментом для стратегічного моніторингу та впровадження гнучких 
навчальних траєкторій, що сприятиме підвищенню конкурентоздатності майбутніх фахівців.

Ключові слова: бібліотечна, інформаційна та архівна справа, оцінювання якості, освітня програма, дослід-
ницько-орієнтоване навчання, дистанційне навчання, заклади вищої технічної освіти, професійна підготовка, 
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A STUDY OF STUDENTS’ PERCEPTION OF THE QUALITY OF PROFESSIONAL 
TRAINING IN LIBRARY, INFORMATION AND ARCHIVAL STUDIES AT HIGHER 

TECHNICAL EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract. Purpose. The study aims to provide a comprehensive analysis of the effectiveness of the Bachelor’s 
educational program in major “Library, Information and Archival Studies” through the prism of the learners’ subjective 
perception. The main task is to identify factors that facilitate or hinder the quality acquisition of knowledge under 
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Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація освіти та утвердження гібридних 
форматів вимагають оновлення методології 
оцінювання якості освітніх програм, особливо 
для спеціальності В13 «Бібліотечна, інформа-
ційна та архівна справа». Пріоритетним стає 
перехід від формального моніторингу до ана-
лізу суб’єктивного досвіду здобувачів. Оціню-
вання через призму студентського сприйняття 
дає змогу виявити латентні розбіжності між 
нормативною моделлю програми та реальною 
практикою її реалізації, діагностуючи аспекти, 
не доступні для формального контролю (когні-
тивна доступність, актуальність кейсів, якість 
комунікації). Інтеграція компонентно-орієн-
тованого та учаснико-орієнтованого підходів 
є стратегічним інструментом забезпечення 
якості, що трансформує оцінювання в меха-
нізм гнучкого зворотного зв’язку для модерні-
зації фахової підготовки.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Оцінювання дистанційної бакалаврської про-
грами зі спеціальності В13 «Бібліотечна, 
інформаційна та архівна справа» на основі 
аналізу сприйняття її компонентів стає прі-
оритетним завданням в умовах цифрової 
трансформації та соціополітичних викли-
ків – воєнного стану, міграційних процесів і 
гібридизації навчання. Як стверджує О. Оно-
прієнко [4], застосування компонентного та 
учаснико-орієнтованого підходів уможлив-
лює визначення реального рівня якості освіти 
саме через рефлексію суб’єктивного досвіду 
студентів.

Концептуалізація оцінювання освітніх 
програм (ОП) у дистанційному форматі нині 
трансформується, виходячи за рамки ліній-
ної верифікації відповідності цілей резуль-
татам навчання. Сучасна парадигма якості 
підготовки фахівців зі спеціальності B13 
«Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» 
ґрунтується на інтеграції трьох векторів: реле-
вантності змісту актуальним вимогам ринку 
праці у сфері інформаційної діяльності; техно-
логічній спроможності реалізації освітніх тра-
єкторій в онлайн-середовищі; суб’єктивному 
досвіді студентів, який визначається критері-
ями підтримки та продуктивності.

Аналіз студентського сприйняття дає змогу 
ідентифікувати сильні та слабкі сторони дис-
танційного навчання, оцінити вплив мотива-
ційних і комунікаційних чинників на успіш-
ність. Це сприяє оптимізації освітніх методик 
та формуванню конкурентоздатних фахівців. 
У цифровому просторі саме студент стає 
ключовим агентом оцінювання, формуючи 
через взаємодію з контентом та викладачами 
багатовимірну модель освітнього залучення. 
Як  стверджує Г. Скляніченко [5], перехід від 
об’єктивістської моделі до стратегії залучення 
стейкхолдерів дає змогу сформувати валіднішу 
картину ефективності освітньої програми.

У межах компонентної моделі ключо-
вими детермінантами студентського сприй-
няття є цілі програми, зміст дисциплін, 
освітнє середовище та система діагностики. 
Ці елементи потребують системної рефлек-
сії всіх стейкхолдерів освітнього процесу: від 

distance learning conditions, as well as to substantiate the transition from normative control to a human-centered model 
of education quality assessment, where the student acts as an active subject. Methodology. To achieve the objective, 
a convergent mixed methods research design was used. The empirical base was formed based on the results of a survey 
(the toolkit included 52 closed and 4 open-ended questions) and qualitative content analysis of student narratives. The 
sample consisted of 56 students studying remotely at a technical university (National aerospace university “KhAI”). 
Descriptive statistics methods were applied to analyze quantitative data, and interpretative methods were used to reveal 
latent meanings in open-ended responses. Scientific novelty. A polyphonic structure for assessing a distance educational 
program in specialty 029 is substantiated for the first time; unlike traditional approaches, it singles out social-emotional 
and reflexive-procedural dimensions as critical quality indicators. The novelty lies in shifting the focus to digital inclusion 
and viewing the student as an active co-creator (actor) who not only consumes but also constructs the educational 
environment through feedback mechanisms. Conclusions. The level of general satisfaction with the program was 
determined (3.57 points on a 5-point scale). Empirical data revealed an imbalance between the high rating of technological 
content accessibility (LMS) and critical perception of the practical component and the assessment system. A correlation 
was established between the activity of using digital platforms and the level of motivation. The outcome of the work was 
the development of a conceptual model integrating five dimensions: pedagogical-content, technological-infrastructural, 
social-emotional, organizational-managerial, and reflexive-procedural. This model serves as an instrument for strategic 
monitoring and implementation of flexible learning trajectories, which will contribute to increasing the competitiveness 
of future specialists.

Key words: library, information and archival studies, quality assessment, educational program, research-oriented 
learning, distance learning, higher technical educational institutions, professional training, future specialists.



192 193

Науковий вісник Вінницької академії безперервної освіти. Серія «Педагогіка. Психологія», Вип. 9, 2026

розробників до технічних координаторів. Емпі-
ричні дані, отримані Р. Гарреттом [10], засвід-
чують наявність кореляційного зв’язку між 
позитивним сприйняттям цифрових платформ 
(на кшталт e-Campus) та рівнем задоволеності 
іншими складниками навчання – змістовим 
наповненням курсів, методичним забезпечен-
ням та процедурами контролю.

Дисбаланс між змістовим наповненням дис-
циплін та інструментарієм контролю верифі-
кується через критичні реакції студентів, які 
вказують на невідповідність екзаменаційних 
завдань лекційному матеріалу або домінування 
репродуктивних запитань, орієнтованих на 
механічне запам’ятовування замість глибин-
ного розуміння. У цьому контексті методоло-
гічно доцільною є імплементація моделі оці-
нювання С. Ексіоглу та М. Таспінара [7], яка 
декомпозує процес на такі чотири рівні: реак-
ція, навчання, поведінка та результат. Водно-
час зауваження здобувачів щодо неструктуро-
ваності або надмірної деталізації підручників 
окреслюють зону педагогічної відповідаль-
ності, що вимагає концептуальної модернізації 
архітектоніки навчальних матеріалів.

Відповідно до позиції І. Албул [1], оціню-
вання освітньої програми – це процес визна-
чення ступеня досягнення її цілей. У межах 
спеціальності В13 аналіз імплементації резуль-
татів навчання охоплює фахові блоки (доку-
ментознавство, бібліотекознавство, архіво
знавство, ІТ) та оцінку їхньої релевантності 
студентами. Важливою є рефлексія здобувачів 
щодо формування професійних і цифрових 
компетентностей, зокрема навичок критичного 
мислення й організації знань у цифровому 
просторі.

Як обґрунтовано в попередньому дослі-
дженні, комплексна модель оцінювання має 
інтегрувати рефлексію всіх учасників освіт-
нього процесу, виходячи за межі формальних 
результатів. Критичним є аналіз суб’єктивних 
вражень студентів щодо змістової архітекто-
ніки, прикладної цінності курсів, комунікації 
та інституційної підтримки [6].

Оцінювання якості освітньої програми 
інтерпретується не як дискретна подія, а як 
безперервний ітеративний процес вдоскона-
лення, що базується на принципах відкритості, 
прозорості та партисипативності. Зокрема, Ю. 
Рашкевич [3] визначає оцінювання як механізм 

прийняття рішень щодо цінності компонентів 
програми. Такий підхід передбачає критич-
ний аудит ключових елементів, а саме цілей 
навчання, змісту дисциплін, дидактичних 
методів, інструментарію оцінювання, освіт-
нього середовища, інфраструктури та акаде-
мічної культури.

У межах спеціальності В13 «Бібліотечна, 
інформаційна та архівна справа» визначаль-
ним є принцип міждисциплінарності, оскільки 
фахова підготовка потребує синергії знань із 
соціальних комунікацій, права, інформаційних 
технологій та менеджменту. Сучасні дослід-
ники наголошують на тому, що в умовах пере-
ходу до гнучких гібридних форматів система 
моніторингу якості має бути адаптивною, муль-
тиіндикаторною та відкритою до самоаналізу. 
Як підкреслюють Р. Гуревич та М. Кадемія 
[2], конвергенція онлайн-навчання й традицій-
ної освіти посилюється завдяки імплементації 
ІКТ, механізмів визнання результатів навчання 
та цифрових інструментів підтримки. Методо-
логія оцінювання має враховувати специфіку 
цифрової екосистеми (платформи, інтерактивні 
інструменти, аналітику). Інтеграція компо-
нентно-орієнтованого та учаснико-орієнтова-
ного підходів дає змогу вийти за межі фіксації 
задоволеності окремими дисциплінами, діа-
гностуючи їхній системний вплив на кристалі-
зацію професійної ідентичності та впевненість 
студентів у майбутньому працевлаштуванні. 
Згідно з висновками Г. Скляніченко [5], пріори-
тетними характеристиками освітнього середо-
вища є гнучкість, адаптивність, прозорість та 
забезпечення наскрізної підтримки здобувачів 
на всіх етапах освітнього процесу. Для освіт-
ньої програми спеціальності B13 імперативом 
є інтеграція практичної складової частини, що 
реалізується шляхом залучення здобувачів до 
роботи з віртуальними архівами та електро-
нними каталогами, а також через організацію 
стажувань на базі бібліотек та інформаційних 
центрів. У методологічному аспекті доцільно 
спиратися на типологію Дж. Фіцпатріка, 
Дж.  Сандерса та Б. Вортена [9], які диферен-
ціюють шість підходів до оцінювання, орієн-
тованих, відповідно, на цілі, керування, спо-
живача, експертизу, опонента та учасника. У 
контексті окресленої програми оптимальною є 
стратегія комбінування підходів, де пріоритет-
ним виступає учаснико-орієнтований вектор. 
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Суб’єктивний досвід студентів уможливлює 
верифікацію аспектів, що часто залишаються 
поза увагою адміністративного чи експерт-
ного моніторингу: мовної адаптації дисциплін, 
якості електронних ресурсів, ефективності 
комунікації в LMS, доступності віртуальних 
архівів та готовності викладачів до гнучких 
форматів навчання.

Система оцінювання має охоплювати як 
прогнозовані, так і емерджентні результати, 
що включають розвиток аналітичного мис-
лення та цифрової грамотності. Релевантною 
є чотирирівнева модель: реакція (емоційне 
сприйняття), навчання (засвоєння знань), пове-
дінка (трансформація професійних навичок) 
та результат (успішність, працевлаштування, 
мотивація до магістратури).

Інструментарій сучасної освітньої аналі-
тики дає змогу об’єктивізувати процес оці-
нювання шляхом інтеграції даних цифрових 
платформ, результатів опитувань та аналізу 
«цифрових слідів» (частоти взаємодії з LMS, 
тривалості роботи з модулями, результатів тес-
тування). Як зазначає С. Ертюрк [8], освітня 
програма має характеризуватися внутрішньою 
логікою та узгодженістю тріади «результати 
– зміст – методи», і саме студентська рефлек-
сія слугує ефективним індикатором виявлення 
деструкцій у цьому ланцюзі.

Освітня програма має забезпечувати баланс 
технічних компетенцій (робота з даними, доку-
ментообіг) та soft skills (етика, критичний ана-
ліз). Саме оцінювання крізь призму студент-
ського сприйняття дає змогу верифікувати 
роль гуманітарного блоку у формуванні ціліс-
ної професійної особистості.

Мета статті – діагностика ставлення сту-
дентів до компонентів освітньої програми, 
ідентифікація факторів, що оптимізують або 
ускладнюють засвоєння знань, а також роз-
роблення рекомендацій щодо вдосконалення 
змісту та структури підготовки.

Виклад основного матеріалу. Інтенси-
фікація розвитку відкритої та дистанційної 
освіти актуалізує необхідність систематичного 
моніторингу ефективності бакалаврських про-
грам, що ґрунтується на рецепції ключових 
стейкхолдерів – здобувачів вищої освіти. Оці-
нювання освітньої програми (ОП) «Інформа-
ційна, бібліотечна та архівна справа» реалі-
зовано на базі Національного аерокосмічного 
університету «ХАІ» із застосуванням компо-
нентно-орієнтованого та учаснико-орієнтова-
ного підходів. Предметом аналізу визначено 
архітектоніку програми: цілепокладання, 
змістове наповнення курсів, навчальне серед-
овище та систему діагностики результатів 
навчання.

Методологічну основу дослідження склав 
конвергентний змішаний дизайн, що передба-
чає поєднання кількісних та якісних методів, 
як-от анкетування (інструментарій включав 52 
закритих та 4 відкритих питання) та контент-
аналіз наративів респондентів. Репрезентатив-
ність даних забезпечено вибіркою з 56 студен-
тів другого, третього та четвертого курсів, які 
навчаються за дистанційною формою. Метою 
розвідки є діагностика ставлення здобувачів 
до компонентів освітньої програми, ідентифі-
кація детермінант успішного засвоєння знань 
та розроблення рекомендацій щодо оптимізації 
освітнього процесу.

Аналіз емпіричних даних засвідчив домі-
нування позитивних оцінок щодо доступності 
навчального контенту на платформі «Мен-
тор», архітектоніка якої забезпечує ефектив-
ність засвоєння матеріалу завдяки гнучкості 
доступу. На противагу цьому критичний дис-
курс студентів сконцентровано на недостатній 
інтегрованості практичних складових частин 
(зокрема, роботи з автентичними архівами та 
електронними репозитаріями) та низькій кому-
нікативній активності викладачів у процедурах 
оцінювання.

Таблиця 1
Застосування компонентів ОП «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»  

(% серед респондентів)
Компонент програми Повністю задоволені Частково задоволені Не задоволені

Формулювання цілей програми 86% 13% 1%
Зміст курсів 70% 22% 8%
Доступ до електронних ресурсів 95% 4% 1%
Практична складова частина програм 59% 31% 10%
Оцінювання та зворотний зв’язок 38% 35% 27%
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Якісний контент-аналіз відповідей на від-
криті питання уможливив ідентифікацію клю-
чових дефіцитів освітнього процесу.

1.	 Нестача інтерактивного інструментарію. 
Студенти вказують на обмеженість дидактич-
них засобів візуалізації та симуляції професій-
ної діяльності. Як зазначив респондент, «хоті-
лося б більше відеоінструкцій, симуляторів, 
прикладів з реальних архівів» (Студент № 13).

2.	 Дисфункція комунікації в системі оціню-
вання. Фіксуються непрозорість критеріїв та 
відсутність конструктивного фідбеку, що демо-
тивує здобувачів: «Пояснення до оцінок від-
сутнє, іноді не зрозуміло, чому отримуєш саме 
цей бал» (Студентка № 27).

3.	 Запит на міждисциплінарну синергію. 
Здобувачі наголошують на необхідності поси-
лення інтеграційних зв’язків між фаховими 
та технологічними дисциплінами: «Було б 
корисно поєднувати архівознавство з кур-
сами з ІТ, наприклад з основами метаданих» 
(Студент № 32).

Таблиця 2
Вплив факторів на сприйняття студентами 

компонентів освітньої програми
Фактор Середній бал  

за шкалою (1–5)
Використання LMS (Ментор) 4,2
Робота з цифровими архівами 3,5
Регулярність фідбеку 2,8
Кількість практичних кейсів 2,6
Наявність гейміфікації 3,9

Інтерпретація отриманих даних виявила 
пряму кореляцію: студенти з високим рівнем 

активності на цифрових платформах (зокрема, 
«Ментор») демонструють суттєво вищу оцінку 
всіх компонентів програми. Отже, інтенсив-
ність залучення до цифрового середовища 
виступає каталізатором загальної задово-
леності та навчальної мотивації. Вагомим 
результатом стала диференціація показників 
задоволеності залежно від статусу зайнятості. 
Працевлаштовані респонденти (n = 39) вия-
вили більший критицизм порівняно з непра-
цюючими (n = 17), насамперед у питаннях 
практичної підготовки та гнучкості зворотного 
зв’язку.

Висновки. Методологія дослідження ґрун-
тувалась на синергії кількісного та якісного 
аналізу сприйняття. Наративи студентів, екс-
пліковані через відкриті запитання, підтвер-
дили критичну значущість оперативного 
зворотного зв’язку та потребу в системному 
менторстві під час самостійного опрацювання 
складних тем. Цей аспект набуває особли-
вої гостроти для здобувачів, які поєднують 
навчання з професійною діяльністю або функ-
ціонують в умовах обмеженого доступу до 
цифрового інструментарію.

Емпіричне дослідження верифікувало ефек-
тивність компонентно-орієнтованої моделі 
оцінювання дистанційної підготовки бакалав-
рів спеціальності В13 «Бібліотечна, інформа-
ційна та архівна справа». Інтегральний показ-
ник задоволеності (3,57 бала за 5-бальною 
шкалою) свідчить про переважно позитивну 
рецепцію програми, водночас оголюючи сис-
темні дисфункції в практичній реалізації, про-
цедурах оцінювання та комунікації. Підсумо-
вуючи, можемо стверджувати, що стратегічний 
потенціал розвитку дистанційної освітньої 
програми реалізується саме через призму пер-
манентного моніторингу її складових частин 
на основі студентського досвіду

На підставі узагальнення емпіричних 
даних розроблено концептуальну модель 
комплексного оцінювання якості дистан-
ційної освітньої програми зі спеціальності 
В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна 
справа», архітектоніка якої інтегрує п’ять 
взаємопов’язаних вимірів.

Педагогічно-змістовий контур. Ядро моделі 
верифікує релевантність контенту та міждис-
циплінарну синергію, спираючись на прин-
цип конструктивного узгодження (constructive 

 

Рис. 1. Задоволеність студентів змістом 
курсів та практикою (у балах за 5-бальною 
шкалою)



196 197

ISSN 2786-7536 (Print), ISSN 2786-7528 (Online)

alignment). Акцент зроблено на практико-орі-
єнтованій наративній побудові курсів з вико-
ристанням симуляцій, кейс-стаді та сценар-
ного моделювання.

Технологічно-інфраструктурний регістр. 
Передбачає аналіз цифрової екосистеми з прі-
оритетом на «користувацький досвід» (UX) 
та «цифрову інклюзію». Студент діє як агент, 
що конструює персональну траєкторію, а тех-
нологічний вимір трансформується з інстру-
ментального на рамковий простір розгортання 
освітньої події.

Соціально-емоційний вимір. Експлікує 
рівень «соціальної присутності», якість мен-
торства та емоційну безпеку. Акцент зроблено 
на когнітивно-емоційному благополуччі. Запит 
на персоналізований фідбек та емпатійну під-
тримку визначається як емоційний каркас 
навчального досвіду, критично важливий у 
кризових умовах.

Організаційно-управлінський вимір. Репре-
зентує адміністративну логістику, прозорість 
регламентів та комунікаційну ефективність. 
В умовах воєнного стану та інфраструктурної 
нестабільності критичними індикаторами ста-
ють адаптивність і гнучкість, що дають змогу 
зберігати академічну якість та довіру стейк-
холдерів, попри зовнішній тиск.

Рефлексивно-процесуальний вимір. Акту-
алізує практики студентської суб’єктності: 

залучення до оновлення змісту, саморефлек-
сію та використання цифрових портфоліо. Цей 
компонент інституціоналізує «голос студента» 
як фактор стратегічного розвитку ОП, вико-
ристовуючи UX-картування та аналітику LMS 
для виявлення точок зростання.

Запропонована модель функціонує як полі-
фонічна структура, що забезпечує змішаний 
моніторинг (поєднання кількісних метрик та 
якісних методів). Це трансформує оцінювання 
в екосистему співучасті, де студент висту-
пає активним актором, що співконструює 
освітнє середовище. Модель є відкритою та 
адаптивною, розглядаючи якість не як ста-
лий стан, а як динамічний процес постійного 
вдосконалення.

Перспективи подальших наукових розвідок 
вбачаємо в експериментальній апробації розро-
бленої п’ятивимірної моделі оцінювання якості 
в інших технічних університетах України для 
проведення компаративного аналізу та вери-
фікації її універсальності. Важливим векто-
ром є розроблення та впровадження цифрових 
інструментів автоматизації зворотного зв’язку, 
що дасть змогу мінімізувати виявлені комуніка-
тивні дисфункції в системі оцінювання. Також 
доцільно дослідити кореляцію між рівнем 
залученості студентів до співтворення дизайну 
освітнього середовища та їхньою мотивацією 
до опанування практичних навичок.
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