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КЕЙС-МЕТОД ЯК ЗАСІБ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 
ВИХОВАТЕЛІВ ДО РОБОТИ З ДІТЬМИ З ОСОБЛИВИМИ  

ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ

Анотація. Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні можливостей кейс-методу як ефективного 
засобу професійної підготовки майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти до роботи з дітьми з особливи-
ми освітніми потребами, визначенні його педагогічного потенціалу та особливостей застосування в освітньому 
процесі закладів вищої освіти. Методологія дослідження ґрунтується на компетентнісному, особистісно орі-
єнтованому та практико-орієнтованому підходах. Для досягнення поставленої мети використано комплекс вза-
ємодоповнювальних методів дослідження: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення та систематизацію науково-
педагогічної літератури, нормативно-правових документів у сфері дошкільної й інклюзивної освіти, а також 
моделювання педагогічних ситуацій із використанням кейс-методу. Наукова новизна дослідження полягає у тео-
ретичному обґрунтуванні педагогічного потенціалу кейс-методу як засобу формування професійної готовності 
майбутніх вихователів до роботи з дітьми з особливими освітніми потребами; уточненні особливостей викорис-
тання різних типів педагогічних кейсів у професійній підготовці здобувачів вищої освіти; визначенні їхньої ролі 
у розвитку професійного мислення, аналітичних, комунікативних і рефлексивних умінь, необхідних для ефектив-
ної діяльності в умовах інклюзивного освітнього середовища. Висновки. Обґрунтовано, що кейс-метод є ефек-
тивним засобом професійної підготовки майбутніх вихователів, оскільки забезпечує інтеграцію теоретичного 
та практичного складників навчання, сприяє розвитку здатності аналізувати професійні ситуації, приймати 
педагогічно доцільні рішення, працювати в команді психолого-педагогічного супроводу та здійснювати індивіду-
алізований підхід до дітей з особливими освітніми потребами. Доведено доцільність використання структуро-
ваних, аналітичних, неструктурованих і творчих кейсів у процесі професійної підготовки майбутніх вихователів. 
Перспектива подальших досліджень пов'язана з розробленням системи педагогічних кейсів та визначенням орга-
нізаційно-методичних умов їх ефективного впровадження в освітній процес закладів вищої освіти.

Ключові слова: кейс-метод, професійна підготовка, майбутні вихователі, заклад дошкільної освіти, діти 
з особливими освітніми потребами, інклюзивна освіта, педагогічний кейс, практико-орієнтоване навчання, 
заклад вищої освіти.
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CASE METHOD AS A MEANS OF PROFESSIONAL TRAINING  
OF FUTURE PRESCHOOL TEACHERS FOR WORKING WITH CHILDREN  

WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract. Purpose. The purpose of the article is to provide a theoretical substantiation of the potential of the case method 
as an effective tool for preparing future preschool teachers to work with children with special educational needs, as well as 
to determine its pedagogical potential and the specific features of its implementation in the educational process of higher 
education institutions. Methodology. The research is based on the competency-based, learner-centered, and practice-
oriented approaches. To achieve the research purpose, a set of complementary research methods was employed, including 
analysis, synthesis, comparison, generalization, and systematization of scholarly pedagogical literature and regulatory 
documents in the field of preschool and inclusive education, as well as the modeling of pedagogical situations through 
the use of the case method. Scientific novelty. The scientific novelty of the study lies in the theoretical substantiation 
of the pedagogical potential of the case method as a means of developing future preschool teachers' professional 
readiness to work with children with special educational needs; in specifying the features of applying different types 
of pedagogical cases in teacher education; and in identifying their role in developing professional thinking, analytical, 
communicative, and reflective skills required for effective work in an inclusive educational environment. Conclusions. The 
study substantiates that the case method is an effective tool for the professional preparation of future preschool teachers, 
as it ensures the integration of theoretical knowledge with practical training, promotes the development of the ability 
to analyze professional situations, make pedagogically sound decisions, cooperate within multidisciplinary support 
teams, and implement an individualized approach to children with special educational needs. The expediency of using 
structured, analytical, unstructured, and creative cases in the professional training of future preschool teachers has been 
demonstrated. Prospects for further research include the development of a system of pedagogical cases and the identification 
of organizational and methodological conditions for their effective implementation in the educational process of higher 
education institutions.

Key words: case method, professional training, future preschool teachers, preschool education institution, children 
with special educational needs, inclusive education, pedagogical case, practice-oriented learning, higher education 
institution.

Постановка проблеми. Трансформація 
сучасної системи вищої педагогічної освіти в 
контексті розвитку інклюзивної освіти актуа-
лізує проблему пошуку ефективних техноло-
гій професійної підготовки майбутніх вихо-
вателів закладів дошкільної освіти до роботи 
з дітьми з особливими освітніми потребами 

(ООП). Підвищення вимог до професійної 
компетентності сучасного педагога актуалізує 
пошук і використання таких методів та засобів 
навчання, які забезпечують не лише засвоєння 
теоретичних знань, а й формування здатності 
застосовувати їх у практичній діяльності. Осо-
бливої уваги потребують освітні підходи, що 
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сприяють розвитку професійного мислення, 
умінь аналізувати педагогічні ситуації та при-
ймати виважені рішення в умовах невизначе-
ності. У цьому аспекті кейс-метод розглядаємо 
як один із дієвих засобів професійної підго-
товки майбутніх вихователів, оскільки його 
використання дає змогу моделювати ситуації, 
наближені до реальної педагогічної практики, 
та формувати готовність до конструктивної 
взаємодії з дітьми з особливими освітніми 
потребами, їхніми родинами й фахівцями 
команди психолого-педагогічного супроводу.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Теоретичне підґрунтя дослідження становлять 
праці вітчизняних і зарубіжних учених, при-
свячені проблемі використання кейс-методу в 
освітньому процесі. Зокрема, особливості роз-
роблення та застосування кейсів у професійній 
підготовці фахівців досліджували К.  Крістен-
сен, Л.  Барнс, А.  Хансен, С.  Ерскін, М.  Лін-
дерс та інші зарубіжні науковці. Питання вико-
ристання інтерактивних технологій навчання, 
зокрема методу аналізу ситуацій, у педагогіч-
ній освіті розглядали О.  Пометун, Л.  Мирош-
ниченко та інші українські дослідники. У пра-
цях зазначених учених розкрито потенціал 
кейс-методу щодо розвитку аналітичного мис-
лення, формування навичок прийняття рішень, 
професійної рефлексії та практичної готов-
ності майбутніх фахівців.

Водночас, незважаючи на наявність зна-
чної кількості наукових праць, присвячених 
означеній проблемі, питання цілеспрямова-
ного використання кейс-методу у формуванні 
готовності майбутніх вихователів до роботи 
з дітьми з особливими освітніми потребами 
залишається недостатньо розробленим. Потре-
бують подальшого уточнення його педагогічні 
можливості, змістове наповнення та мето-
дичні умови застосування в освітньому про-
цесі закладів вищої освіти. Саме це актуалі-
зує необхідність дослідження кейс-методу як 
засобу вдосконалення професійної підготовки 
майбутніх вихователів і пов’язує його із сучас-
ними завданнями модернізації педагогічної 
освіти та реалізації принципів інклюзивного 
навчання у закладах дошкільної освіти.

Мета статті – теоретичне обґрунтування 
та розкриття можливостей кейс-методу як 
ефективного засобу професійної підготовки 
майбутніх вихователів до роботи з дітьми з 

особливими освітніми потребами, визначення 
його педагогічного потенціалу, особливостей 
застосування в освітньому процесі закладів 
вищої освіти та впливу на формування профе-
сійних компетентностей, необхідних для реалі-
зації інклюзивної освіти.

Для досягнення поставленої мети визна-
чено такі завдання дослідження: розкрити 
сутність і педагогічний потенціал кейс-методу; 
обґрунтувати можливості його використання 
у професійній підготовці майбутніх виховате-
лів до роботи з дітьми з особливими освітніми 
потребами; визначити особливості застосу-
вання педагогічних кейсів в освітньому про-
цесі закладів вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
професійна підготовка майбутніх виховате-
лів закладів дошкільної освіти ґрунтується на 
компетентнісному (Дж. Равен, В. Байденко, 
Н. Бібік, Л. Березовська, Ф. Вайнерт, С. Діхтя-
ренко, О.  Овчарук та ін.), особистісно-орієн-
тованому (Г.  Балл, І.  Бех, О.  Бондаревська, 
О.  Доманюк, І.  Зязюн, А.Маслоу, О.  Пєхота, 
Ю.  Тимош, М.  Чобітько, К.  Роджерс та ін.) і 
практико-орієнтованому (Д.  Колб, Д.  Шон, 
Дж. Дьюї, С. Сисоєва, Н. Ничкало, В. Кремень, 
О.  Дубасенюк та ін.) методологічних підхо-
дах, що передбачають формування у здобу-
вачів вищої освіти здатності ефективно діяти 
в реальних професійних ситуаціях. Особли-
вої актуальності це набуває в умовах розви-
тку інклюзивної освіти, коли вихователь має 
бути готовим до роботи з дітьми з особливими 
освітніми потребами, ураховувати їхні індиві-
дуальні можливості, освітні потреби та забез-
печувати створення безпечного, доступного й 
розвивального освітнього середовища.

Професійна діяльність вихователя в інклю-
зивній групі є багатокомпонентною та потре-
бує сформованості комплексу професійних 
компетентностей: психолого-педагогічної, 
інклюзивної, комунікативної, методичної, 
рефлексивної та організаційної [1; 6]. Відпо-
відно до професійного стандарту «Вихователь 
закладу дошкільної освіти», педагог має воло-
діти здатністю організовувати освітній процес 
з урахуванням індивідуальних особливостей 
дітей, здійснювати педагогічну взаємодію та 
забезпечувати умови для їхнього всебічного 
розвитку Майбутній вихователь повинен уміти 
аналізувати особливості розвитку дитини, 
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добирати ефективні методи й форми роботи, 
взаємодіяти з батьками та членами команди 
психолого-педагогічного супроводу, а також 
приймати педагогічно доцільні рішення у 
нестандартних професійних ситуаціях [1].

З огляду на зазначене, особливої уваги 
потребує добір таких методів навчання, які 
забезпечують практичну спрямованість про-
фесійної підготовки та створюють умови для 
наближення освітнього процесу до реальної 
педагогічної діяльності. Одним із таких мето-
дів є кейс-метод (case study, метод аналізу 
ситуацій), сутність якого полягає у викорис-
танні та аналізі конкретних професійних ситу-
ацій, що відображають реальні або змодельо-
вані проблеми практичної діяльності.

Аналіз науково-педагогічної літературі 
показав, що поняття «кейс-метод» розгляда-
ється як метод навчання та ґрунтується на 
аналізі конкретних ситуацій, наближених до 
реальних умов професійної діяльності. Так, у 
межах цього дослідження кейс-метод розгля-
даємо як засіб професійної підготовки майбут-
ніх вихователів, що забезпечує моделювання 
педагогічних ситуацій, розвиток аналітич-
них умінь, формування професійної рефлек-
сії та готовності до прийняття рішень у про-
цесі роботи з дітьми з особливими освітніми 
потребами.

Поняття «кейс» у загальному значенні 
пов’язане з поняттям «випадок, ситуація, 
обставина», що у «Великому тлумачному слов-
нику сучасної української мови» трактується 
як окремий факт, подія або сукупність обста-
вин, які потребують розгляду й аналізу [2].

У «Словнику іншомовних слів» за редак-
цією О.  Мельничука це поняття, пов’язане з 
аналізом конкретних ситуацій, визначається 
як метод ситуаційного аналізу, що передбачає 
використання реальних випадків в освітньому 
процесі [7].

Відповідно до тлумачення, поданого у 
«Collins English Dictionary», термін «case 
study» означає детальний аналіз окремого 
випадку або сукупності випадків із метою 
їх вивчення, осмислення та подальшого уза-
гальнення отриманих результатів [13]. У 
педагогічному контексті це дає змогу розгля-
дати кейс-метод як засіб активного навчання, 
спрямований на формування вмінь аналізу-
вати професійні ситуації, приймати рішення 

та застосовувати теоретичні знання на 
практиці.

Кейс-метод сформувався як інтерактивна 
технологія навчання, спрямована на поєднання 
теоретичних знань із практичним досвідом 
через аналіз проблемних ситуацій, пошук аль-
тернативних шляхів їх вирішення та прийняття 
обґрунтованих рішень. Значного розвитку цей 
метод набув у діяльності Гарвардської школи 
бізнесу, представники якої К. Крістенсен,  
Л. Барнс та А.  Хансен обґрунтували особли-
вості використання кейсів у процесі професій-
ної підготовки фахівців [12].

Аналіз науково-педагогічних джерел засвід-
чує, що кейс-метод є ефективним засобом 
організації освітнього процесу, який забезпе-
чує активне застосування теоретичних знань 
для розв’язання професійно орієнтованих 
завдань. Його використання сприяє розвитку 
самостійності мислення здобувачів освіти, 
формуванню вмінь аналізувати різні позиції, 
вести конструктивний діалог та аргументо-
вано обстоювати власну думку. Робота з кей-
сами також забезпечує розвиток аналітичних 
і рефлексивних умінь, навичок командної 
взаємодії та здатності знаходити оптимальні 
рішення у проблемних професійних ситуаціях 
[5, с. 94–99]. Ефективність кейс-методу у про-
фесійній підготовці майбутніх вихователів 
забезпечується дотриманням принципів про-
блемності, практичної спрямованості, актив-
ної взаємодії учасників освітнього процесу, 
варіативності рішень та рефлексивного аналізу 
результатів діяльності.

Зазначимо, що кейси певною мірою подібні 
до традиційних навчальних завдань або вправ, 
однак мають низку суттєвих відмінностей. Їх 
використання спрямоване не лише на засвоєння 
теоретичних знань, а й на формування прак-
тичних умінь, розвиток здатності аналізувати 
складні, нестандартні та недостатньо структу-
ровані проблемні ситуації, а також знаходити й 
обґрунтовувати можливі шляхи їх вирішення.

У процесі професійної підготовки май-
бутніх вихователів особливого значення 
набуває використання кейсів, зміст яких від-
творює проблемні ситуації, характерні для 
інклюзивної практики закладів дошкільної 
освіти. Доцільним є моделювання ситуа-
цій, пов’язаних з адаптацією дитини до умов 
закладу дошкільної освіти, організацією 
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освітнього процесу з урахуванням її індиві-
дуальних потреб, налагодженням взаємодії з 
батьками та координацією діяльності членів 
команди психолого-педагогічного супроводу. 
Робота з такими кейсами сприяє формуванню 
у здобувачів умінь аналізувати педагогічні 
ситуації, передбачати можливі наслідки при-
йнятих рішень, вибирати доцільні стратегії 
педагогічної взаємодії та поступово набу-
вати досвіду професійної діяльності в умовах 
інклюзивного освітнього середовища.

Ефективність використання кейс-методу 
значною мірою залежить від якості розро-
блення навчальних кейсів. Вони мають відпо-
відати реальним умовам діяльності закладу 
дошкільної освіти, містити опис проблемної 
ситуації, необхідні вихідні дані, запитання для 
аналізу та завдання, спрямовані на прийняття 
педагогічних рішень. Доцільним є викорис-
тання різних типів кейсів: ситуаційних, про-
блемних, аналітичних, рольових та комплек-
сних, що дає змогу поступово ускладнювати 
зміст навчальної діяльності здобувачів.

Використання кейс-методу в процесі про-
фесійної підготовки майбутніх вихователів 
спрямоване не лише на засвоєння спосо-
бів розв’язання педагогічних проблем, а й на 
розвиток особистісно-професійних якостей 
майбутнього фахівця. Аналіз змодельованих 
ситуацій інклюзивної практики формує у здо-
бувачів відповідальне ставлення до прийнятих 
педагогічних рішень, здатність до командної 
взаємодії, самоаналізу та професійної рефлек-
сії. Водночас залучення до розгляду практично 
орієнтованих кейсів підвищує мотивацію до 
навчання, активізує пізнавальну діяльність і 
забезпечує набуття первинного професійного 
досвіду ще на етапі підготовки у закладі вищої 
освіти.

Кейс-метод забезпечує активне залу-
чення здобувача освіти до процесу аналізу та 
розв’язання проблемних ситуацій, перетворю-
ючи його з пасивного споживача інформації 
на активного учасника освітнього процесу, що 
сприяє ефективному поєднанню теоретичних 
знань із практичним досвідом [4, с. 48–58; 5, 
с. 94–99; 8; 9].

Дидактична цінність педагогічних кейсів 
значною мірою визначається їхньою струк-
турою та рівнем складності. Залежно від осо-
бливостей побудови й характеру проблемної 

ситуації виділяють кілька видів кейсів: струк-
туровані кейси містять чітко визначену про-
блему, обмежений обсяг інформації та перед-
бачають можливість визначення найбільш 
оптимального варіанта її розв’язання; кейси-
нариси характеризуються більшим обсягом 
інформації, зазвичай представленої у вигляді 
кількох сторінок тексту з додатковими мате-
ріалами, що потребують детального аналізу; 
великі неструктуровані кейси містять значний 
обсяг різноманітної інформації, серед якої 
можуть бути як необхідні, так і другорядні 
відомості; кейси-першовідкривачі орієнто-
вані на пошук нових, нестандартних рішень, 
оскільки не мають заздалегідь визначеного 
варіанта відповіді й передбачають творче 
застосування знань та професійного досвіду 
[11]. Робота з такими кейсами потребує уміння 
виокремлювати суттєві факти, аналізувати 
проблему та самостійно визначати напрями 
її вирішення. У процесі підготовки майбутніх 
вихователів до роботи з дітьми з особливими 
освітніми потребами найбільш доцільним є 
використання неструктурованих і кейсів-пер-
шовідкривачів, оскільки саме вони моделюють 
реальні педагогічні ситуації, що потребують 
комплексного аналізу, урахування індивідуаль-
них особливостей дитини та прийняття профе-
сійно обґрунтованих рішень.

Наприклад, у процесі підготовки майбутніх 
вихователів можуть використовуватися такі 
види педагогічних кейсів:

Структурований кейс: «У середню групу 
закладу дошкільної освіти прийшла дитина 
з розладами аутистичного спектра. Дитина 
уникає контакту з однолітками, не бере участі 
у спільних іграх, негативно реагує на зміну 
режимних моментів. Вихователю необхідно 
визначити першочергові педагогічні дії щодо 
адаптації дитини до умов групи». Такий кейс 
передбачає аналіз конкретної ситуації та вибір 
найбільш доцільних педагогічних дій. 

Кейс-нарис: «У закладі дошкільної освіти 
функціонує інклюзивна група, до якої зара-
ховано дитину з порушеннями мовленнєвого 
розвитку. Вихователь помічає, що дитина уни-
кає участі в колективних іграх, має труднощі у 
встановленні контакту з однолітками, а батьки 
висловлюють занепокоєння щодо її адаптації. 
Необхідно проаналізувати можливі причини 
труднощів, визначити напрями педагогічної 
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підтримки дитини та запропонувати шляхи 
взаємодії з родиною й фахівцями супроводу». 
Такий вид кейсу передбачає комплексний ана-
ліз ситуації, урахування різних чинників та 
пошук декількох можливих варіантів вирі-
шення проблеми [4, с. 48–58; 5, с. 94–99; 8; 9].

Великий неструктурований кейс: «У групі 
закладу дошкільної освіти виховується дитина 
з особливими освітніми потребами, яка має 
труднощі у комунікації, саморегуляції пове-
дінки та включенні у спільну діяльність. Вихо-
ватель стикається з необхідністю адаптації 
освітнього середовища, добору відповідних 
методів роботи, організації взаємодії з асис-
тентом вихователя, практичним психологом 
і батьками дитини. Проаналізуйте представ-
лену ситуацію, визначте основні проблеми 
та розробіть комплекс педагогічних заходів 
щодо забезпечення успішної інтеграції дитини 
в освітній процес». Робота з таким кейсом 
потребує від здобувачів уміння виокремлю-
вати головні проблеми серед значного обсягу 
інформації, здійснювати аналіз педагогічної 
ситуації та самостійно визначати стратегію дій 
[4, с. 48–58; 5, с. 94–99; 8; 9].

Кейс-першовідкривач: «У процесі органі-
зації освітньої діяльності вихователь помітив, 
що дитина з особливими освітніми потре-
бами по-різному реагує на запропоновані 
форми взаємодії та не виявляє інтересу до 
традиційних видів діяльності. Запропонуйте 
власну модель педагогічної підтримки дитини, 
визначте можливі методи та форми роботи, 

обґрунтуйте їх доцільність». Такий кейс не 
передбачає єдиного правильного рішення, а 
стимулює творче професійне мислення, здат-
ність до педагогічного пошуку та розроблення 
індивідуальних стратегій підтримки дитини.

Висновки. Отже, кейс-метод є ефектив-
ним засобом професійної підготовки майбут-
ніх вихователів закладів дошкільної освіти до 
роботи з дітьми з особливими освітніми потре-
бами, оскільки забезпечує поєднання теоре-
тичних знань із практичним досвідом, набли-
жаючи освітній процес у закладі вищої освіти 
до реальних умов педагогічної діяльності. 
Використання педагогічних кейсів сприяє роз-
витку професійного мислення, аналітичних і 
комунікативних умінь, формуванню здатності 
приймати обґрунтовані рішення в нестандарт-
них ситуаціях, що є необхідними складни-
ками професійної компетентності сучасного 
вихователя.

Застосування кейс-методу в підготовці 
майбутніх педагогів до роботи в умовах 
інклюзивної освіти створює можливості для 
моделювання різноманітних ситуацій педаго-
гічної взаємодії з дітьми з особливими освіт-
німи потребами, їхніми батьками та фахівцями 
команди психолого-педагогічного супроводу. 

Перспективу подальших досліджень убача-
ємо у розробленні системи педагогічних кей-
сів для освітніх компонентів професійної під-
готовки майбутніх вихователів та визначенні 
методичних умов їх ефективного використання 
в освітньому процесі закладів вищої освіти.
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