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САМОДЕТЕРМІНАЦІЯ ОСОБИСТОСТІ В МОДЕЛІ РОЗВИТКУ  
ПРОФЕСІЙНО-МОВЛЕННЄВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ

Анотація. В статті висвітлено значення професійного мовлення для спеціальності «Менеджмент». Мета 
статті полягає у дослідженні процесу формування і розвитку професійно-мовленнєвої компетентності майбут-
ніх менеджерів та визначення впливу самодетермінації особистості на цей процес. Методологія дослідження 
ґрунтується на поєднанні теоретичного і емпіричного дослідження означеної проблематики та на принципах 
системності, науковості і верифікації. Наукова новизна полягає у вперше побудованій моделі формування профе-
сійно-мовленнєвої компетентності менеджерів в процесі навчання у вищому навчальному закладі та запропоно-
ваному психологічному комплексі мотиваційних установок, що формує систему самодетермінації особистості. 
Висновки. Модель формування професійно-мовленнєвої компетентності менеджерів в процесі навчання у вищому 
навчальному закладі включає три основні стадії: функціонально-знаннєву, формувально-розвиваючу, професій-
но-сформовану. Основою мотиваційно-формульного етапу вважаємо розвиток самодетермінації особистості. 
Основою самодетермінації є використання внутрішніх ресурсів майбутнього менеджера. Для цього запропо-
новано сформувати і підвищити мотивацію до оволодіння професійно-мовленнєвої компетентності. Вважаємо, 
що необхідно застосовувати формувальний психологічний комплекс мотиваційних установок її оволодіння. Він 
повинен забезпечити психологічну передумову набуття навичок, що її забезпечують. Він складається з таких 
етапів: визначення та обгрунтування потреби в оволодінні та підвищенні професійно-мовленнєвої компетент-
ності; постановка цілі в її оволодінні або її підвищенні; розробка стратегії для досягнення цілі; планове вико-
нання поставлених завдань з оволодіння або підвищення професійно-мовленнєвої компетентності; рефлексивне 
оцінювання та сприйняття результатів.

Ключові слова: самодетермінація, професійне мовлення, менеджер, мотивація, професійно-мовленнєва ком-
петентність.
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SELF-DETERMINATION OF PERSONALITY IN THE MODEL OF DEVELOPMENT  
OF PROFESSIONAL SPEECH COMPETENCE OF FUTURE MANAGERS

Abstract. The article highlights the importance of professional speech for the manager specialty. The purpose 
of the article is to study the process of formation and development of professional speech competence of future managers 
and to define the influence of self-determination of personality on this process. The research methodology is based 
on the combination of theoretical and empirical research of the given problem and on the principles of systematicity, 
scientificity and verification. The scientific novelty consists in the newly built model of the formation of professional speech 
competence of managers in the process of training at a higher education institution and the suggested psychological set 
of motivational attitudes that forms a system of self-determination of personality. Conclusions. The model of formation 
of professional speech competence of managers in the process of training at a higher education institution includes 
three main stages: functional and cognitive, developing, and professionally formed. We consider the development of self-
determination of personality to be the basis of the motivational and developing stage. The basis of self-determination 
is the use of internal resources of the future manager. Thus, we suggest forming and increasing motivation to master 
professional speech competence. We believe that it is necessary to apply a formative psychological set of motivational 
attitudes to its mastery. It should provide a psychological prerequisite for the acquisition of appropriate skills. It consists 
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of the following stages: determination and justification of the need to acquire and improve professional speech competence; 
setting a goal in its mastery or its improvement; development of a strategy to achieve the goal; planned implementation 
of assigned tasks for mastering or improving professional speech competence; reflective evaluation and perception 
of results.

Key words: Self-determination, professional speech, manager, motivation, professional speech competence.

Постановка проблеми. Питанням розви-
тку професійної мовленнєвої компетентності 
займалися багато вчених: філософи, лінгвісти, 
педагоги, психологи. Всі вони особливу увагу 
приділили формування особистості як кінцевої 
мети надбання означеної компетентності. 

Менеджмент є особливою спеціальністю, де 
одним із основних інструментів є професійне 
мовлення. Психологічні передумови дій осо-
бистості завжди цікавили суспільство, тому 
саме з позиції психологічних умов самодетер-
мінації особистості є дуже актуальним розгляд 
процесу формування та розвитку професійно-
мовленнєвої компетентності майбутніх мене-
джерів.

Аналіз джерел та останніх досліджень. 
Дослідженням сутності та важливості про-
фесійно-мовленнєвої компетентності займа-
лися: І. Бабій, Л. Барановська, Л. Березовська, 
Є. Бондаренко, А. Варданян, Т. Іванчікова, 
Г. Калмиков, Н. Колодій, В. Мікаєлян, Н. Поно-
маренко, Л. Рубцова, О. Семеног, О. Соболев-
ська, Н. Скибун, А. Струк, М. Чорна та ін. Так, 
наприклад, М. Чорна під професійно-мовлен-
нєвою компетенцією менеджера розуміє «таку 
ключову компетенцію, яка забезпечує вміння 
адекватно, доречно й практично користуватися 
мовою в конкретних професійно-комунікатив-
них ситуаціях відповідно до функціональних 
обов’язків» [8, c. 3], а Н. Скибун розглядає її як 
«інтегральну здатність студента та його готов-
ність до засвоєння закономірностей функціо-
нування мовних засобів у мовленні для сприй-
няття, розуміння і створення висловлювання 
під час фахової діяльності» [7, c. 19].

Однак в їх дослідженнях не повною мірою 
розкрито модель розвитку професійно-мовлен-
нєвої компетентності майбутніх менеджерів.

Мета статті полягає у дослідженні процесу 
формування та розвитку професійно-мовлен-
нєвої компетентності майбутніх менеджерів та 
визначення впливу самодетермінації особис-
тості на цей процес.

Виклад основного матеріалу. При форму-
ванні моделі розвитку професійно-мовленнєвої 
компетентності майбутніх менеджерів викорис-

товувався підхід Ю. Поскрипко та О. Данченко 
«формування фахової досконалості шляхом 
реалізації особистісного потенціалу» [5, с. 124].

Вважаємо, що професійно-мовленнєва ком-
петентність менеджера є невід’ємною частиною 
його професійної компетентності і відображає 
здатність менеджера продукувати за допомогою 
доречних професійних мовних засобів інфор-
маційно насичене, відповідно структуроване 
висловлювання та здатність вербально сприй-
мати, осмислювати і розуміти професійно-цен-
тровану інформацію, що надана співрозмовни-
ком, з оцінкою і релевантною її інтерпретацією.

Опанування професійно-мовленнєвою ком-
петентністю у абітурієнтів зі спеціальності 
073 «Менеджмент» проходить певні етапи, на 
основі яких можна розробити структурно-зміс-
тову модель її формування у вищих навчальних 
закладах (рис. 1.)

Функціонально-знаннєва стадія забезпечу-
ється опануванням певним переліком освітніх 
компонентів з освітніх програм відповідного 
вищого навчального закладу. Вона характеризу-
ється наявністю у абітурієнта сукупності знань 
щодо категорій, понять та функцій менедж-
менту, які необхідні для опанування ними про-
фесійно-мовленнєвої компетентності.

Формувально-розвивальна стадія почина-
ється з моменту усвідомлення абітурієнтом 
необхідності формування професійного мов-
лення. Вона наступає в момент кількісно-якіс-
ного переходу знань у здатність, а у нашому 
випадку – виявлення нестачі професійно-мов-
леннєвих навичок. Надалі абітурієнт проходить 
пізнавально-діяльнісний етап, яких характери-
зується накопиченням додаткових знань щодо 
професійного мовлення. Наступний крок цієї 
стадії – це практично-відтворювальний, в якому 
абітурієнт втілює свої знання у дії, набуваючи 
навичок професійного мовлення.

Професійно-сформована стадія характе-
ризується наявністю у абітурієнта здатності 
продукувати за допомогою доречних профе-
сійних мовних засобів інформаційно насичене 
відповідно структуроване висловлювання та 
вербально сприймати, осмислювати і розу-
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Рис. 1. Модель формування професійно-мовленнєвої компетентності менеджерів  
в процесі навчання у ВНЗ
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міти професійно-центровану інформацію, що 
надана співрозмовником, з оцінкою і релевант-
ною її інтерпретацією.

Попередні дослідження категорійно-поня-
тійної та функціонально-професійної обізна-
ності респондентів, що відображає когнітивно-
функціональний критерій, який характеризує 
наявність певної сукупності професійно-мов-
них знань, що необхідна для формування про-
фесійно-мовленнєвої компетентності, свідчать, 
що рівень обізнаності достатній [2]. Крім того, 
ми не можемо вплинути на опанування всіх 
освітніх компонентів в освітній програмі зі спе-
ціальності «Менеджмент». Тому зупиняємось 
на формувально-розвивальній стадії форму-
вання професійно-мовленнєвої компетентності, 
де є можливість сформувати найбільш резуль-
тативний вплив на рівень цієї компетентності .

При аналізі розвитку професійно-мов-
леннєвої компетентності спираємось на під-
хід Н. Пономаренко, О. Семеног щодо умов 
формування компетентності: «Це сукупність 
ефективних чинників, обставин, заходів, 
організаційно-методичних процедур, за яких 
успішно відбувається процес професійної під-
готовки» [4, c. 104].

Процес розвитку професійно-мовленнєвої 
компетентності майбутніх менеджерів склада-
ється із взаємопов’язаних етапів, які забезпечу-
ють комплексний підхід до розвитку цієї компе-
тентності (рис. 2.)

Основою мотиваційно-формульного етапу 
вважаємо розвиток самодетермінації особис-
тості, як зазначили Л. Сердюк та О. Шамич: 
«Найбільш суттєвим в ній є те, що постулювало 
наявність у людини здібностей і можливостей 
для здорового і повноцінного життя», основним 
її завданням «є визначення умов і чинників, які 
допомагають чи перешкоджають нормальному 
розвитку особистості і пошук тих її ресурсів, 
що могли б допомогти їй протистояти нега-
тивному впливу середовища». Підтримуємо їх 
думку, що «важливою складовою теорії само-
детермінації є поняття волі», а «основою волі є 
внутрішня мотивація» [6, c. 167, 168].

Для забезпечення підходу самодетермінації у 
використанні внутрішніх ресурсів майбутнього 
менеджера необхідно сформувати і підвищити 
мотивацію до оволодіння професійно-мовлен-
нєвої компетентності. Наявність мотивації є 
першим етапом у будь-якому процесі навчання. 
Вважаємо, що необхідно застосовувати форму-
вальний психологічний комплекс мотиваційних 
установок оволодіння професійно-мовленнєвої 
компетентності, який повинен забезпечити пси-
хологічну передумову набуття її навичок та ста-
новлення процесу внутрішньої мотивації осо-
бистості щодо оволодіння цієї компетентності. 
«Переживання компетентності – це реалізація 
потреби та один із типів внутрішньої задоволе-
ності, що досягається людиною і забезпечує її 
розвиток як саморозвиток» [6, c. 168].
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Рис. 2. Етапи формувально-розвивальної стадії формування професійно-мовленнєвої 
компетентності майбутніх менеджерів

 

Практично-відтворювальний
Формування здатності у майбутніх менеджерів практично застосовувати отримані 

навички з продукування та сприйняття професійного мовлення на високому 
професійному рівні

Пізнавально-діяльнісний
Формування навичок у майбутніх менеджерів продукування та сприйняття 

професійного мовлення на високому професійному рівні

Мотиваційно-формувальний
Формування мотивації у майбутніх менеджерів до підвищення рівня професійно-

мовленнєвої компетентності

Вважаємо основним завданням формуваль-
ного психологічного комплексу мотиваційних 
установок перетворення майбутнім менедже-
ром зовнішньої мотивації на внутрішню. 

Підтримуємо думку Е. Десі та Р. Райан щодо 
внутрішньої мотивації, які розглядають її як 
функцію психологічного зростання упродовж 
всього життя. Вона грунтується на психологіч-
них потребах особистості в компетентності та 
автономії [9].

Необхідність самодетермінації вкладається 
в систему самоменеджменту, систему якого 
повинні опанувати майбутні менеджери з пози-
ції підготовки до своєї фахової діяльності. 

Необхідність внутрішньої самодетермі-
нації аналізуємо з такої позиції: «Самоор-
ганізація взаємопов’язана із мотивацією та 
самомотивацією, яка розуміється як самости-
мулювання, самопідштовхування себе до цілі, 
що ґрунтується на внутрішніх переконаннях 
людини» [3, c. 67].

Почуття самодетермінації пов’язуємо із вну-
трішньою мотивацією, яка об’єднує внутрішню 
актуалізацію потенціалу особистості з її інтере-
сами та цінностями, а в нашому випадку – наяв-
ний внутрішній професійний потенціал, тобто 
обізнаність з фаху «Менеджмент» із внутріш-
німи особистісними потребами майбутнього 
менеджера.

Грунтуємось на підході В. Вербицького: «У 
процесі розвитку ключових компетентностей 

учнів особливу увагу слід приділяти форму-
ванню емоційно-вольового компонента особис-
тості», при цьому «сучасна освіта передбачає 
переорієнтацію навчально-виховного процесу 
на постановку і розв’язання завдань самим 
учнем» [1, c. 36].

Використання підходу самодетерміна-
ції надасть можливість особистості не бути 
повністю залежним від суспільства, а бути авто-
номною одиницею, як цілісною психологічною 
системою, що є частиною суспільних відносин, 
однак не перебуває в повній залежності від них. 

Формування та розвиток мотивації до оволо-
діння професійно-мовленнєвої компетентності 
є логічним продовженням наявності мотивації 
до афіліації. Необхідно спонукати майбутнього 
менеджера знайти зв’язок між потребою в афі-
ліації та високим рівнем професійно-мовленнє-
вої компетентності. 

Таким чином, проводимо і акцентуємо на 
важливості кореляційних зв’язків між бажан-
ням бути в товаристві інших людей, потре-
бою бути прийнятими, важливими у певному 
товаристві та майстерності у вираження своєї 
думки і своїх почуттів. 

Будуємо логічний зв’язок між потребою про-
ведення ефективної управлінської діяльності 
і здатністю менеджера продукувати за допо-
могою доречних професійних мовних засобів 
інформаційно насичене, відповідно структуро-
ване висловлювання та вербально сприймати, 
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осмислювати і розуміти професійно-центро-
вану інформацію, що надана співрозмовником, 
з оцінкою і релевантною її інтерпретацією.

Формуємо внутрішню потребу до само-
детермінації особистості, що виражається у 
набутті та підвищенні професійно-мовленнєвої 
компетентності.

Для формування цієї потреби акцентуємо 
увагу майбутніх менеджерів на таких чинни-
ках: самореалізація; перспективи оволодіння; 
переваги використання; здатність викорис-
тання свого потенціалу; контроль свого розви-
тку; автономії; ресурсозбереження.

Таким чином, формувальний психологічний 
комплекс мотиваційних установок до оволо-
діння професійно-мовленнєвої компетентності 
складається з таких етапів:

1) визначення та обгрунтування потреби в 
оволодінні та підвищенні професійно-мовлен-
нєвої компетентності;

2) постановка цілі в оволодінні або підви-
щенні професійно-мовленнєвої компетент-
ності;

3) розробка стратегії для досягнення цілі;
4) планове виконання поставлених завдань 

з оволодіння або підвищення професійно-мов-
леннєвої компетентності;

5) рефлексивне оцінювання та сприйняття 
результатів.

Цей процес є циклічним, тому що розвиток 
та підвищення рівня професійно-мовленнє-
вої компетентності іде впродовж всієї профе-
сійної діяльності менеджера, у випадку коли 
він постійно займається самовдосконаленням 
та підвищенням рівня свого професіоналізму. 
Якщо підсумком рефлексивного оцінювання є 
незадоволеність результатом, іде переосмис-
лення і переформування потреби та цілі. У разі, 
коли потреба та ціль залишається незмінною, 
зміни відбуваються в стратегії досягнення озна-
чених цілей. Весь цей процес повинен прохо-
дити під впливом позитивного психологічного 
підкріплення, яке грунтується на використанні 
особистості власних моральних та матеріаль-
них винагород, для створення когнітивних 
навичок оволодіння професійно-мовленнєвої 
компетентності.

Процес позитивного психологічного під-
кріплення у самомотивації до оволодіння 
професійно-мовленнєвої компетентності є 
обов’язковим елементом, оскільки за його 
допомогою швидше та легше набуваються 
когнітивні навички оволодіння професійно-
мовленнєвої компетентності. Грунтуємось на 
твердженні, що поведінка, результатом якої 
є позитивні наслідки, швидше та з більшим 
задоволенням повторюється особистістю. 

Таким чином, за допомогою впровадження 
формувального психологічного комплексу 
мотиваційних установок до оволодіння профе-
сійно-мовленнєвої компетентності ми форму-
ємо внутрішній ресурс майбутнього менеджера, 
який передбачає консолідацію напрямків діяль-
ності з підвищення рівня професійної мовлен-
нєвої діяльності. 

Висновки. Результати дослідження свідчать, 
що професійно-мовленнєва компетентність 
менеджера є невід’ємною частиною його про-
фесійної компетентності та повинна набуватися 
під час навчання у ВНЗ. Модель формування 
професійно-мовленнєвої компетентності мене-
джерів в процесі навчання включає три основні 
стадії: функціонально-знаннєву, формувально-
розвиваючу, професійно-сформовану.

Основою мотиваційно-формульного етапу 
формувально-розвивальної стадії вважаємо 
розвиток самодетермінації особистості. Для 
забезпечення підходу самодетермінації у 
використанні внутрішніх ресурсів майбут-
нього менеджера необхідно сформувати і 
підвищити мотивацію до оволодіння профе-
сійно-мовленнєвої компетентності. Вважа-
ємо, що необхідно застосовувати формуваль-
ний психологічний комплекс мотиваційних 
установок оволодіння професійно-мовлен-
нєвої компетентності, який повинен забезпе-
чити психологічну передумову набуття нави-
чок, що її забезпечують. 

Подальше дослідження цього напрямку є 
дуже перспективним та доцільним, оскільки 
рівень професійно-мовленнєвої компетент-
ності відіграє суттєву роль у набутті про-
фесійної компетентності зы спеціальності 
«Менеджмент».
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